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تنبيه 
ــة  ــا بطريق ــزان مادته ــة  أو  اخت ــذه المجل ــن ه ــزء م ــر أي ج ــوز نش لا يح

إلكترونيــة  طريقــة  بأيــة  أو  وجــه  علــي   نقلهــا  أو  الاســرجاع، 

كانــت،أو ميكانيكــة، أو بالتصويــر، أو بالتســجيل أو بخــاف ذلــك، 

ــر  ــن الناش ــة م ــة كتابي إلا بموافق

الآراء الواردة فى المجلة 

ــة،  ــر المجل ــرة  تحري ــة ولا أس ــر المجل ــة نظ ــرورة - وجه ــل - بالض لا تمث

فالبحــوث المنشــورة تعــر عــن وجهــة نظــر كاتبهــا، وليــس وجهــة نظــر 

المجلــة وأن مســؤولية مــا ورد فــى مقــالات هــذا العــدد مــن أفــكار و آراء 

تقــع علــى كاتبهــا،  لا علــى هيئــة التحريــر.
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 الآراء الواردة في المجلة 

المجلة، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر وجهة نظر المجلة ولا أسرة تحرير  -بالضرورة  -لا تمثل 
 كاتبها، وليس وجهة نظر المجلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

ملحوظة : مسئولية ما ورد فى مقالات هذا العدد من أفكار و آراء تقع على عاتق كاتبيها ، لا على هيئة 
 ر التحري
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١. الجــودة والتميــز : نلــرم بقيــاس أدائنــا مــن خــال تطبيــق مقاييــس رفيعــة المســتوى تحــرم الطموحــات 

الكبــرة، والســعي نحــو التميــز مــن خــال التزامنــا بأرقــى المقاييــس الفكريــة في التعليــم والتعلــم والابتكار 

٢. القيــادة والعمــل بــروح الفريــق : نلتــزم التزامًــا  راســخًا  بتعزيــز الأدوار القياديــة الفرديــة والمؤسســية الــي تدفع 

عجلــة التنميــة الاجتماعيــة، مــع إيمانهــا العميــق بالاحــراف والمســؤولية والإبــداع والعمــل بــروح الفريــق الواحد.

 الحريــة الأكاديميــة: يعــد الاستكشــاف الفكــري المنضبــط والصــادق جوهــر تقاليدنــا الأكاديميــة الــذي 

يظهــر بشــكل واضــح في جميــع جوانــب الأنشــطة البحثيــة و العلميــة 

3. العدالــة والنزاهــة : نلتــزم بمبــادئ العدالــة الاجتماعيــة وتكافــؤ الفــرص والتنــوع الثقــافي، ويلتــزم الجميــع 

بأعلــى درجــات الأمانــة والاحــرام للأخلاقيــات المهنية

الشــفافية والمســاءلة: نلتــزم بعــرض فكــر الباحــث علــى المجتمــع والعلمــاء لقيــاس مقــدار إســهاماتها في المعرفــة 

العالميــة، ويلتــزم الجميــع باحــرام أقلامهــم  في جميــع الأنشــطة العلميــة والدراســية 

٤. التعلم المستمر : نلترم بدعم التعلم المستمر ، وتعزير النمو الفكري المستمر ورفاهية المجتمع المستدامة. 

الأهداف الاستراتيجية

ــق  ــددة ) تحقي ــالات مح ــز في مج ــالات والتمي ــع المج ــز في جمي ــدة والتمي ــراتيجي الأول:  الج ــدف الاس  1. اله
ــالات  ــاً في مج ــاً وتعليمي ــز بحثي ــا، والتمي ــة بأكمله ــة الجامع ــق تقوي ــن طري ــة ع ــات العالمي ــدم في التصنيف تق

ــددة( ــة مح أكاديمي

2.  الهــدف الاســراتيجي الثانــي: أعضــاء  متمكنــون متميــزون. )اســتقطاب أعضــاء هيئــة تحكيــم و 
استشــاريين متميزيــن( 

3. الهدف الاستراتيجي الثالث:  الكيف وليس الكم )تحقيق الجودة المطلوبة للبحت العلمي( 

ــن  ــن و المحكم ــن الباحث ــة )تمك ــة و التحكمي ــدرات البحثي ــز الق ــع:  تعزي ــراتيجي الراب ــدف الاس ٤. اله
مــن اكتســاب المهــارات الفكريــة والمهنيــة أثنــاء حياتهــم البحثيــة و العلميــة(

5.  الهــدف الاســراتيجي الخامــس:  بنــاء جســور التواصــل. )بنــاء جســور التواصــل داخــل المركــز القومــي 
للبحــوث وخارجــه مــع الجامعــات والشــركات والمجموعــات المحليــة والعالميــة(
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السادة والسيدات القراء الأعزاء
السادة الباحثين والسيدات الباحثات

السادة المهتمين والمهتمات بالدراسات التريوية
 والدراسات الإنسانية بشكل عام.

ومتميزة لكل المهتمين بالنشر والقراءة والاستفادة من إمكانات مجلتنا التربوية  المتخصصة.

إن بحوثنا المنشورة في مجلتنا تخطع لشروط علمية صارمة - حتى تظهر في أحسن صورة منهجية من خلال 
مراجعتها من قبل لجنة دولية من كثير من الباحثين المتميزين عربيًا  ودوليًا.

إن الفريق الذي يعمل من أجل أن يقدم خدمة متميزة وإضافة علمية متميزة حريص كل الحرص على 
نشر البحوث والدراسات الجديرة بالنشر بعد أن تستوفي معايير النشر، ولا تقصر اللجنة العلمية أو مستشارو 

المجلة في إعطاء النصائح للباحثين الراغيين في نشر بحوثهم حتى تظهر في أفضل صورة ممكنة.

ومن أجل مصداقيتنا فقد حرصنا قبل إصدار المجلة على استيفاء جميع التصاريح و الترقيم الدولي.

ويسعدنا أن نتلقى البحوث والدراسات وفقًا للشروط المحددة من قبل المجلة.

ويرجو فريق المجلة من خلال تضافر الجهود أن تتبوأ مكانة مرموقة من خلال عمل جاد حريص كل 
الحرص على جودة المواد المنشورة.

إن المجلة جهة نشر وتحكيم وصاحب البحث هو المسؤول عن محتوى بحثه أو دراسته، وتجتهد المجلة في 
تقييم العمل ولكن يبقى المحتوى ملكًا  لصاحبه دون أدنى مسؤولية على المجلة.

جميع شروط النشر والمواصفات تجدونها على موقع المجلة.

والله ولي التوفيق ،،

مع تحيات فريق دار الإبداع

المدير المسؤول 
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 مستشاري المجلة

 ا. د سليمان محمد سليمان

 

 أستاذ ورئيس علم النفس التربوي بكلية التربية جامعة بني سويف

  ا. د اماني سعيدة

 

قسم علم النفس التربوي بكلية الدراسات العليا أستاذ ورئيس 

 للتربية جامعة القاهرة

 ا.د. أمل محمود علي
 

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللغة العربية والتربية الإسلامية 
 ووكيل كلية التربية بجامعة المدينة العالمية بماليزيا

 
 محمد عيسى الحوراني د.
 

 الرتبة:أستاذ مساعد
الوظيفي:رئيس قسمممممممممم إعداد معلم اللغة العربية والتربية المسممممممممممى 

 بالإمارات الاسلامية ورئيس قسم الدبلوم التربوي في جامعة العين
 ضياء الدين حسنين د.

 

 المسمى الوظيفي: باحث ومحاضر بجامعة اوسنابروك بألمانيا 

د. ناصر علي محمد احمد 
 برقي

 

 خبير مناهج التاريخ
 المجلس العربي للأخلاق والمواطنةمدير تنفيذي 

 
 عماد يحيى قاسم هنداوي د.

 
 

 تخصص الأدب والنقد الأدبي. أ.مساعد
 

 إيمان محمد مبروك قطب  د.
 
 

أستاذ المناهج وطرائق التدريس بكلية التربية جامعة المدينة 
 العالمية بماليزيا، ونائب رئيس القسم ووكيل كلية التربية سابقا

ة بكلية الدراسات العليا للتربيأستاذ مساعد علم النفس التربوي  محمود مصطفىمنال د. 

 بجامعة القاهرة

 المحاضر السابق بجامعة تبوك واليرموك تخصص الإدارة التربوبة  اسامة الشريف .د
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د. أسامة عادل النبراوي 

د. حسام عطيه حسين سالم عابد

الخاصة  الاحتياجات  ذوي  علوم  بكلية  السمعية  الإعاقة  مدرس 
بجامعة بني سويف

الخاصة  الاحتياجات  ذوي  علوم  بكلية  السمعية  الإعاقة  مدرس 
بجامعة بني سويف
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ا.د �أماني �سعيدة



نقــدم لكــم هنــا أهــم الــروط والإجــراءات للنــر العلمــي التــي يجــب الالتــزام بهــا 

كــرط أســاسي لقبــول البحــث للنــر لــدى مؤسســة دار الإبــداع للطبــع ونــر الأبحــاث، 

وهــي: إجــراءات وشروط النــر وتقديــم البحــث ومواصفاتــه:

• يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط النشر المذكورة أدناه.	

• 	  doc يقــوم الباحــث بإرســال البحــث المنســق عــى شــكل ملــف مايكروســوفت وورد

docx..  عــر نمــوذج أرســال الأبحــاث أو بالبريــد الإلكــروني :

dareleb3@gmail.com 

• ــه مــن 	 ــة بمــا يلحــق ب ــا بلغــة ســليمة، مــع العناي يجــب أن يكــون البحــث مكتوبً

ــكال. ــم والأش ــط والرس ــات الضب خصوصي

يجب ألا يكون البحث منشوراً سابقاً.	•

• يتم تقييم البحث مبدئيا خلال 1-3 أيام و يتم إفادة الباحث بنتيجة التقييم.	

• عنــد قبــول البحــث يقــوم الباحــث بتســديد رســوم التحكيــم والنــر وهــي 	

البريديــة(. بالمراســات  موضحــة  )تكــون  امريــي  120دولار 

• يمكن للباحث طلب خطاب قبول مبدئي بعد تسديد رسوم التحكيم والنشر.	

يتم تحكيم البحث بواسطة إثنين من المحكمين أو ثلاثة محكّمين.	•

• ــال 	 ــاس خ ــص الاقتب ــة فح ــث ونتيج ــم إلى الباح ــات التحكي ــال ملاحظ ــم إرس يت

ــابيع. ــة أس ــبوع إلى ثلاث أس

• ــس 	 ــدل إلى نف ــال البحــث المع ــة و إرس ــات المطلوب ــوم الباحــث بإجــرء التعدي يق

ــاه. ــور أع ــد الالكــروني المذك البري

• يتــم منــح الباحــث خطــاب قبــول النــر النهــائي بعــد عمــل التعديــات و إجــازة 	

البحــث للنــر مــن طــرف المحكمــن وهيئــة التحريــر.

كيفية إعداد البحث للنشر حسب شروط النشر في

يتّبع الباحث الخطوات الآتية في إعداد بحثه:

1. البحث: يكتب الباحث في الصفحة الأولى ما يلي:

• عنوان البحث	

•  اسم الباحث )الباحثين(	

• عنوان جهة الباحث ) مثال: جامعة الملك عبد العزيز | جدة | المملكة العربية السعودية (	

يكتب الباحث في الصفحة الثانية ما يلي:

•  الملخّص باللغة العربية ثم الكلمات المفتاحية	

• الملخّص باللغة الانجليزية ثم الكلمات المفتاحية	
2. ترتيب المحتوى:

يطلب من الباحث أن يتقيّد بالترتيب الآتي في كتابة بحثه:

محتوى البحث حسب شروط النشر في مجلة دار الإبداع :

مشكلة البحثالمقدمةمخلص الدراسة

الدراسات السابقة 

)حسب طبيعة البحث(
النتائجمواد البحث وطرائقه

التوصياتالخلاصةالمناقشة

شكر و تقدير

)إن وجدت(
الملاحق )إن وجدت(المصادر و المراجع

معايير تنسيق البحث حسب شروط النشر في المجلات العلمية المحكمة

ــق  ــوع وحجــم الخــط وف ــث يكــون ن ــاس A4(، بحي ــة عــى )قي ــم تنســيق الورق يت

ــي: ــددة، وه ــر المح شروط الن

نــوع الخــط في الأبحــاث باللغــة العربيــة هــو Simplified Arabic، حجــم الخــط 	•

16 غامــق للعنــوان الرئيــس، 14 غامــق للعناويــن الفرعيــة، 14 عــادي لباقــي 

النصــوص وترقيــم الصفحــات و المســافة بــن الأســطر يجــب أن لا تقــل عــن 1.15، 

و حجــم الخــط 12 عــادي للجــداول والأشــكال و حجــم 10 عــادي للملخــص 

ــش . والهوام

• ــم 	 ــو Times New Roman، حج ــة ه ــة الإنجليزي ــاث باللغ ــط في الأبح ــوع الخ ن

الخــط 14 غامــق للعنــوان الرئيــس، 13 غامــق للعناويــن الفرعيــة، 13 عــادي 

ــم الصفحــات و المســافة بــن الاســطر يجــب ألا تقــل عــن  لباقــي النصــوص وترقي

1.15،و حجــم الخــط 11 عــادي للجــداول والأشــكال التوضيحيــة و حجــم 9 عــادي 

ــش. ــص والهوام للملخ

• يراعــى عنــد تقديــم المخطوطــة التباعــد المفــرد مــع تــرك هوامــش مناســبة 	

)2.5ســم( مــن جميــع الجهــات )أعــى – أســفل – يمــن – يســار(.

3. عنوان البحث في الصفحة الأولى:

• حجم 23 ويجب أن يكون العنوان دقيقاً ومعبّاً عن محتوى البحث.	

4. حجم البحث:

• ألا يزيــد عــدد صفحــات البحــث عــى )30( صفحــة أو)9000( كلمــة و ذلــك لــي 	

لا يتــم زيــادة رســوم التحكيــم.

• 5. الباحث وعنوانه:	

• يذكر اسم الباحث وعنوانه بوضوح، وينصّ العنوان على “……..”.	

6. الملخص:

• حجــم 10 ويرفــق بالبحــث ملخــص  يحتــوي عــى  )150-200( كلمــة باللغــة التــي 	

كتــب بهــا، وآخــر باللغــة الثانيــة )العربيــة أو الإنجليزيــة( التــي تعنــى بهــا المجلــة.

7. الكلمات المفتاحية:

• حجــم 10 يرفــق بالبحــث مــا لا يزيــد عــن )6( كلــات مفتاحيــة )دالــة( خاصــة بــه، 	

وتكــون باللغتــن العربيــة والإنجليزية.

8. الأشكال والجداول:

• ترقّــم كلّ مــن الأشــكال والجــداول عــى التــوالي حســب ورودهــا في البحــث بحجــم 	

8، وتــزوّد بعناويــن بحجــم 9، ويشــار إلى كلّ منهــا في مــن البحــث بأرقامهــا.

9. الهوامش:

• حجم 9 تستخدم هوامش الصفحات السفلية لذكر أي ملاحظة، أو لتوضيح أي معلومة 	

واردة في متن البحث، ويستخدم لذلك إشارة مميزة مرتفعة عن النص مثل )*(.

10. المراجع:

• ــم 	 ــر الرق ــث، ويذك ــن البح ــق في م ــص للتوثي ــن الن ــة ع ــام المرتفع ــتخدم الأرق تس

ــع. ــة المراج ــه في قائم ــق ب ــع المتعل والمرج

• ــب 	 ــاة ترتي ــد مراع ــك بع ــة المراجــع بالتسلســل، وذل ــام المراجــع في قائم ــب أرق ترت

ــآتي: ــاً ل ــف وفق ــاً في القائمــة حســب اســم المؤل المراجــع هجائي

أ. إذا كان المرجع بحثاً في دورية:

• اســم الباحــث )الباحثــن( بــدءاً باســم العائلــة،. ”عنــوان البحــث،“ اســم الدوريــة 	

)بخــط مائــل(، رقــم المجلــد، رقــم العــدد، أرقــام الصفحــات، ســنة النــر.

ب.إذا كان المرجع كتاباً:

اسم المؤلف )المؤلفين( بدءاً باسم العائلة	•

• الكتاب )بخط مائل(، اسم الناشر، سنة النشر.	

جـ..إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو دكتوراه:

• يكتب اسم صاحب الرسالة بدءاً باسم العائلة، )يذكر عنوان الرسالة(	

• ماجستير أو دكتوراة بخط مائل، اسم الجامعة، السنة.	

د.إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية:

• يكتب اسم الجهة، عنوان التقرير )بخط مائل(، المدينة، أرقام الصفحات، سنة النشر.	
شروط النشر في المجلات العلمية المحكمة

هـ..إذا كان المرجع موقع الكترونياً:

• ــط 	 ــر ، الراب ــنة الن ــل(، س ــط مائ ــوع )بخ ــوان الموض ــف، عن ــم المؤل ــب اس  يكت

ــط. ــارة للراب ــر زي ــخ اخ ــروني و تاري الالك

و. المستلات:

• اســم الباحــث )الباحثــن( بــدءاً باســم العائلــة،. ”عنــوان الدراســة،“ اســم الدوريــة 	

)بخــط مائــل(، رقــم المجلــد، رقــم العــدد، أرقــام الصفحــات، ســنة النــر.

ز. وقائع المؤتمر:

• اســم الباحــث )الباحثــن( بــدءاً باســم العائلــة، عنــوان الدراســة)بخط مائــل(، اســم 	

المؤتمــر، رقــم المجلــد، أرقــام الصفحــات، ســنة النــر.

قــواعد الـــنشرقــواعد الـــنشر
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الباحثة الباحثة 

هناء بنت  فهد دخيل العتيبيهناء بنت  فهد دخيل العتيبي

الباحثة الباحثة 

�أ. انت�صار عبدربه ال�سلمي�أ. انت�صار عبدربه ال�سلمي

الباحثة الباحثة 

ن�سرين عبدالرحمن نظيفن�سرين عبدالرحمن نظيف

الباحثة الباحثة 

�سناء محمد القحطاني�سناء محمد القحطاني

Naseem Wanas Hasan Al-TwairqiNaseem Wanas Hasan Al-Twairqi

درا�سة تقويمية لأدوات من�صة مدر�ستي من وجهة نظر درا�سة تقويمية لأدوات من�صة مدر�ستي من وجهة نظر 
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دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

مقدمة

يعتــر التعليــم الالكــروني أحــد أســاليب التعليم البعــدي الحديث، 
ومــن أسرع النظــم التعليميــة تغــراً وتطــوراً، ونظــراً لاهتمــام وزارة 
ــة  ــادرات التطويري ــم المب ــي تدع ــروني وال ــم الالك ــم بالتعلي التعلي
والــي مــن أبرزهــا نظــام إدارة التعليــم الإلكــروني منصة »مدرســي«.  

ــة  ــت في جائح ــة تمثل ــة عام ــرة أزم ــة الأخ ــم في الآون ــهد العال ش
كورونــا؛ والــي ألقت بظلالهــا على مختلف مجــالات الحيــاة الاقتصادية 
والاجتماعيــة والصحيــة، وكذلــك التعليميــة الأمــر الذي جعــل كثــر 
مــن دول العالــم تتخــذ تدابــر احترازيــة للحــد مــن خطــورة تقــي 
هــذه الجائحــة ومــن ضمنهــا إغــاق المــدارس واللجــوء لبدائــل أخــرى 

تضمــن اســتمرار العمليــة التعليميــة.

وقــد وصفــت اليونســكو مــا خلفــه كوفيــد ١٩ بأنــه أعظــم اضطراب 
تعليــي عــر التاريــخ فبحلــول ۱۸ مــارس ٢٠٢٠م أغلقــت أكــر مــن 
١٠٧ دولــة مدارســها، مــا دفــع ١٦٢ مليــون طالــب وطالبــة إلى البقــاء 
 لتشــمل معظــم دول العالم 

ً
في المنــازل، وارتفعــت هــذه الأرقــام لاحقــا

الأعضــاء في الأمــم المتحــدة، ولــم يكــن أمــام دول العالــم بعــد ظهور 
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دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

مــؤشرات على طــول أمــد الجائحــة إلا خيــاران: إمــا التوقــف وانتظــار 
انصــار الجائحــة أو التحــول إلى التعليــم عــن بعــد بأســاليب وطرائــق 

شــی )Vimer et al., 2020(۔

وقــد حفــزت هــذه الأزمــة الابتــار داخــل قطــاع التعليــم. 
فظهــرت طرقــا متنوعــة تدعــم اســتمرارية التعليــم والتدريــب: 
كالإذاعــة والتلفزيــون بالإضافــة إلى الحــزم التعليميــة المنزليــة وجــرى 
تطويــر الحلــول القائمــة على التعليــم عــن بعــد بفضــل الاســتجابات 
 
ً
السريعــة مــن قبــل الحكومــات والــركاء في جميــع أنحــاء العالــم دعما

لاســتمرارية التعليــم، إلا أن هــذه التغــرات ســلطت الضــوء على 
ــرق  ــل على الط ــب أفض ــيها إلى تدري ــس وممارس ــة التدري ــة مهن حاج
الجديــدة لتوفــر التعليــم وإلى تلــي الدعــم. ويمتــد ذلــك إلى مجتمــع 
التعليــم ككل، الذي يشــمل المجتمعــات المحليــة، والذي تتوقــف عليــه 

ــدة، ۲۰۲۰( ــم المتح ــة )الأم ــاء الأزم ــم أثن ــتمرارية التعلي اس

ــي  ــائل ال ــة إلى الوس ــرزت الحاج ــع ب ــر السري ــذا التغ ــار ه وفي إط
يمكــن أن تحقــق التواصــل بــن الطلبــة ومعلميهم، فظهــرت المنصات 
ــف  ــد كش ــا وتصاع ــث عنه ــد الحدي ــة وتزاي ــة إلى الواجه التعليمي
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دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

ــم  ــن، إلا أن التعل ــذ زم ــا من ــود بعضه ــم وج ــة رغ ــا المجهول إمكاناته
 بالإمكانــات وتوافــر الشــبكات والحواســيب 

ً
الإلكــروني ظــل محكومــا
ــري، 2021( ــا )المعم وغيره

ــول  ــر الفص ــة ضرورة تواف ــة الرقمي ــات التعليمي وتتطلــب المنص
الافتراضيــة الحيــة، والتفاعــل الفوري بين أطــراف العمليــة التعليمية، 
ــاركة  ــة مش ــرئي عالي، وأهمي ــوتي وم ــوى ص ــر محت ــب تواف ــا تتطل كم
ــائط  ــة الوس ــة إلى تقني ــم، بالإضاف ــاليب التقوي ــوع أس ــوى، وتن المحت
المتعــددة الممــزة؛ فــي بذلــك شــبكة تعليمية يتــم اســتخدامها لتبادل 
ــا  ــن خلاله ــتخدم م ــة، ويس ــات التعليمي ــاركة المحتوي ــار ومش الأف
ــات،  ــدروس والمعلوم ــول ل ــر الوص ــة وتوف ــس متنوع ــاليب تدري أس
كمــا توفــر أدوات وأنشــطة تدعــم وتعــزز عمليــة التعليــم )الجهــي، 

ــح، 2019( 2016؛ صال

ــق   على تحق
ً
ــا  حقيقي

ً
ــا ــس ضمان ــات لي ــذه المتطلب ــر ه إلا أن تواف

ــا إليهــا جائحــة  أهــداف التعلــم، فعمليــة إعادة التفكــر الــي تدعون
كورونــا يجــب أن تكــون أكــر اتســاعا بحيــث تشــمل المناهــج 
ــب  ــي يج ــات ال ــن المكون ــا م ــم وغيره ــس والتقوي ــاليب التدري وأس
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دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

ــن  ــا يضم ــد وبم ــن بع ــم ع ــع التعلي ــب م ــل يتناس ــا بش تصميمه
ــودة. ــة المنش ــداف التعليمي ــق الأه تحقي

ــن  ــم ع ــع التعلي ــم واق ــة إلى تقيي ــة الملح ــر الحاج ــالي تظه وبالت
ــتحوذ على  ــي تس ــه ال ــائله وآليات ــث وس ــن حي ــط م ــس فق ــد، لي بع
ــم،  ــوى التعل ــث محت ــن حي ــا م ــاث؛ إنم ــات والأبح ــن النقاش ــر م كث
وجــودة التدريــس، والتقويــم. فــل تغــر تربــوي يحمــل معــه إيجابياتــه 
ــل  ــن أج ــا م ــرف عليه ــا والتع ــل فيه ــن التأم ــد م ــلبياته، ولاب وس
ــات، والتغلــب  ــز الفــرص والإيجابي ــات اللازمــة لتعزي ــم المعالج تقدي

ــلبيات. ــات والس على التحدي
م�شكلة الدرا�سة

ــة  ــر اللازم ــعودية بالتداب ــة الس ــة العربي ــة المملك ــذت حكوم أخ
ــت  ــث عمل ــع، حي ــراد المجتم ــامة أف ــن س ــي تضم ــرازات ال والاح
وزارة التعليــم على وضــع الخطــط لضمــان اســتمرار العمليــة التعليمية 
بشــل يقلــل مــن التبعــات المحتملــة التي قــد تســببها جائحــة كورونا.

ــن  ــم ع ــة تعل ــتحداث منص ــم إلى اس ــدت وزارة التعلي ــد عم وق
ــة هي  ــذه المنص ــام، وه ــم الع ــل التعلي ــع مراح ــتهدف جمي ــد تس بع
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دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

ــد  »منصــة مدرســي«، وهي نظــام إدارة تعلــم إلكــروني، يضــم العدي
مــن الأدوات التعليميــة الإلكترونيــة الــي تدعــم عمليــات التعليــم 
والتعلــم، وتســهم في تحقيــق الأهــداف لتتــواءم مــع المتطلبــات 
ــا  ــتقبل. كم ــاضر والمس ــة للح ــررات الرقمي ــج والمق ــة للمناه التعليمي

ــات.  ــاب والطالب ــارف للط ــم والمع ــارات والقي ــق المه ــم تحقي تدع

وأشــارت وزارة التعليــم إلى أن معــدل الزيــارات اليوميــة مــن قبــل 
الطــاب والطالبــات لمنصــة مدرســي وصــل إلى مــا يقــارب 5 ملايــن 
زيــارة. بينمــا بلغــت عــدد زيــارات المعلمــن والمعلمــات مــا يقــارب 
، في حــن بلغــت عــدد زيــارات قــادة المــدارس 

ً
400 ألــف زيــارة يوميــا

مــا يقــارب ٢٠ ألــف زيــارة )الــروقي، ۲۰۲۰؛ وزارة التعليــم، ۲۰۲۰(.

بنــاء على مــا ســبق، ولأهميــة دور هــذه المنصــة كحــال العديــد مــن 
المنصــات التعليميــة؛ فإنــه مــن الــروري أن تخضــع لعمليــات تقويــم 
مســتمرة؛ للوقــوف على واقعهــا وتطويرهــا في ضوء ما تســفر عنــه نتائج 
عمليــات التقويــم. ومــن هــذا المنطلــق، تتحــدد مشــلة الدراســة في 
معرفــة مــدى تحقــق المعايــر الضروريــة لمنصــة مدرســي مــن وجهــة 

نظــر مســتخدميها مــن الطــاب، والمعلمــن، وقــادة المــدارس.
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دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

وتمثلت �أ�سئلة الدرا�سة فيما يلي:

ــن  ــي م ــة مدرس ــة في منص ــر التقني ــق المعاي ــدى تحق ــا م س۱/ م
ــدارس؟ ــدراء الم ــن وم ــن التربوي ــر المشرفي ــة نظ وجه

س۲/ مــا مــدى تحقــق معايــر جــودة المحتــوى في منصــة مدرســي 
مــن وجهــة نظــر المشرفيــن التربويــن ومــدراء المــدارس؟

س3/ مــا مــدى تحقــق معايــر جــودة التدريــس والتعلــم في منصــة 
مدرســي مــن وجهــة نظــر المشرفيــن التربويــن ومــدراء المــدارس؟ 

ــن  ــي م ــة مدرس ــم في منص ــر التقوي ــق معاي ــدى تحق ــا م س4/ م
ــدارس؟ ــدراء الم ــن وم ــن التربوي ــر المشرفي ــة نظ وجه

أهداف الدراسة:
تمثلت �أهداف الدرا�سة فيما يلي:

ــة في منصــة مدرســي  ــر التقني 1- التعــرف على مــدى تحقــق المعاي
مــن وجهــة نظــر المشرفيــن التربويــن ومــدراء المــدارس. 

ــة  ــوى في منص ــودة المحت ــر ج ــق معاي ــدى تحق ــرف على م 2- التع
ــدارس.  ــدراء الم ــن وم ــن التربوي ــة المشرفي ــن وجه ــي م مدرس

1818



1919

دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي دراسة تقويمية لأدوات منصة مدرستي 

3- التعــرف على مــدى تحقــق معايــر جــودة التدريــس والتعلــم في 
منصــة مدرســي مــن وجهــة المشرفيــن التربويــن ومــدراء المــدارس. 

ــم في منصــة مدرســي  4- التعــرف على مــدى تحقــق معايــر التقوي
مــن وجهــة نظــر المشرفيــن التربويــن ومــدراء المــدارس.

�أهمية الدرا�سة

الأهميــة النظريــة: تقديــم نتائــج تــري مجــال البحــوث في التعليــم 
عــن بعــد، وتحديــدا فيمــا يتعلــق بالمنصــات التعليميــة. كمــا تقــدم 
بعــض الأدوات الــي يمكــن اســتخدامها لتقويــم المنصــات التعليميــة 

المشــابهة.
الأهمية التطبيقية: قد ت�ساهم نتائج الدرا�سة في:

۱. تطوير الجوانب التقنية في منصة مدرستي.

۲. تطوير المحتوى الرقمي الموجود على منصة مدرستي.

۳. تعزيز جوانب التدريس من خلال منصة مدرستي.

4. تعزيز جوانب تعلم الطلاب من خلال منصة مدرستي.

4. تطوير أدوات وأساليب التقويم الموجودة على منصة مدرستي.
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حدود الدرا�سة

ــر  ــث تواف ــن حي ــي م ــة مدرس ــم منص ــة: تقوي ــدود الموضوعي الح
التعلــم  المحتــوى، وجــودة  التقنيــة ومعايــر جــودة  الخصائــص 

والتقويــم. والتدريــس، 

ــن  ــاني م ــل الث ــة في الفص ــذه الدراس ــت ه ــة: طبق ــدود الزماني الح
العــام الدراسي 1443هـ. 

الحــدود البشريــة والمكانيــة: طبقــت هــذه الدراســة على عينــة مــن 
المشرفيــن التربويــن ومــدراء المــدارس بمدينــة القصيــم.

م�صطلحات الدرا�سة

التقويم:

ــة  ــط بعملي ــة ترتب ــة منظم ــا عملي ــی )۲۰۱۲( بأنه ــا مصط يعرفه
القيــاس ونتائجهــا وتتعداهــا على وصــف الخصائــص والصفــات، 

ــددة. ــر مح ــق معاي ــرارات وف  وق
ً
ــا ــا أحكام ــدر عليه وتص

وتعــرف إجرائيــا بأنهــا عمليــة منظمــة تســى إلى معرفة مــدى توافر 
المعايــر التقنيــة، وجولــة المحتــوى، والتدريــس والتعلــم، والتقويــم في 
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منصــة مدرســي، والــي يمكــن مــن خــال نتائجهــا إصــدار الأحــام 
لمناسبة. ا

من�صة مدر�ستي:

يعرفها الحمود )۲۰۲۱( بأنها منصة إلكترونية تحوي فصولاً افتراضية، 
وبرامج ملحقة بها، ويقوم المعلمون بتدريس طلاب وطالبات الملكة 

العربية السعودية من خلالها.

ــل  ــا في عام ٢٠٢٠ )الفص ــم إطلاقه ــة ت ــا منص ــا بأنه ــرف إجرائي وتع
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــم في المملك ــن وزارة التعلي الدراسي الأول( م
ــة  ــر العملي ــل س ــن أج ــا م ــروس كورون ــار فاي ــه انتش ــبب أزم بس
التعليميــة، وهي تتيــح إمكانيــة انشــاء الفصــول الافتراضيــة والواجبات 
والأنشــطة والاختيــارات وتقــدم عــر برنامــج يتيــح الفصــول 

Teams Microsoft الافتراضيــة 
الإطار النظري: 

ــم عــن بعــد على  ــم عــن بعــد: تقــوم فلســفة التعلي فلســفة التعلي
ــم  ــة؛ أي تعلي ــة المتاح ــرص التعليمي ــول إلى الف ــرد في الوص ــق الف ح
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مفتــوح للجميــع، متحــرر مــن القيــود الزمنيــة، يمتلــك مســتويات 
ــن في  ــات الراغب ــات وطموح ــي احتياج ــم، يل ــن التعلي ــة م متنوع
ــف  ــي، ويوظ ــي والعل ــتوى المه ــن الس ــهم في تحس ــم، ويس التعلي
ــدر  ــر ق ــد أك ــن بع ــم ع ــتوعب التعلي ــا يس ــددة. كم ــائط المتع الوس
مــن المشــاركين، ويكفــل مســار اكتســاب الخــرات بآليــات عديــدة، 
وممارســات واســراتيجيات متنوعــة. وكذلــك يفتــح مجــال للتدريــب 
 متعــددة لنقــل وتبــادل المعرفــة في 

ً
بصــورة مختلفــة، ويؤســس نظمــا

ــات  ــة الاحتياج ــة في تلبي ــة نوعي ــدث نقل ــة، ويح ــا المختلف مجالاته
ــدف  ــق اله ــا يحق ــاب بم ــة لدى الط ــة والوجداني ــة والمهاري المعرفي

ــرؤوف، ٢٠٠٦(. ــة، ۲۰۲۱؛ عبدال ــادر وخليف ــد الق ــه )عب ــود من المنش
ن��شأة التعليم عن بعد:

ــه في  ــم تقديم ــد ت ــن بع  ع
ً
ــا ــه الكتروني ــم تدريس ــرر ت إن أول مق

منتصــف الثمانينــات مــن القــرن المــاضي في مســتوى مــا بعــد الثانوية 
العامــة )post-Secondary( وتــم تقديــم هــذا المقــرر. وفقا لأســاليب 
ــاليب  ــذه الأس ــمل ه ــد، وتش ــن بع ــاركي ع ــروني التش ــم الالك التعل
حلقــة النقــاش، ومجموعــة النقــاش. فمــع ظهــور الانترنــت لــم يكــن 
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مقدمــو المقــررات الالكترونيــة قادريــن بســهولة على تقديــم أســاليب 
التدريــس الخاصــة بهــم باســتخدام الوســائط المتعــددة عــر الانترنــت 
ــاؤوا  ــه ج ــت في بدايات ــر الإنترن ــم ع ــم رواد التعل ــهولة. فمعظ بس
مــن ثقافــة الفصــول التقليديــة وجهــا لوجــه، ولذا فــإن المســتخدمين 
ــم  ــب التعل ــة على جوان ــزوا في البداي ــت رك ــن للإنترن ــل والمتبن الأوائ
ــارف في  ــاء المع ــل وبن ــاب والتفاع ــاركة الط ــج مش ــس، ودم والتدري
حــن أنــه في العقــد الذي ســبق الإطــاق العــام للإنترنــت والشــبكة 
 
ً
العالميــة للمعلومــات )الويــب( لــم يكــن التعليــم عــن بعــد مرتبطــا

مــع التعليــم عــر الإنترنــت )هــارازم، ۲۰۲۰(.

ولقــد ازداد اســتخدام أســاليب التعليــم عــن بعــد في القــرن 
ــم  ــاء العال ــع أنح ــرا في جمي ــوم منت ــح الي ــن وأصب ــادي والعشري الح
ويخــدم ملايــن المســتفيدين، وقــد تــم إنشــاء العديــد مــن المنظمــات 
والهيئــات المهنيــة المختصــة بمجــال التعليــم عــن بعــد. حيــث حقــق 
هــذا النــوع مــن التعليــم أهدافــا كبــرة؛ وذلك لأنه يراعـــي ظـــروف 
ــود  ــه القي ــل في ــان، وتق ــان والم ــدود الزم ــاوز ح ــن ويتج المتعلم
والقوانــن الــي تعيــق إتاحتــه لمــن يريــد الحصــول عليــه. وقــد توســع 
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هــذا النــوع مــن التعليــم نتيجــة للتقــدم الهائــل في تقنيــات الاتصــال 
ــا الوســائط المتعــددة والكمبيوتــر وشــبكاته العالميــة،  مــن تكنولوجي
.)Liyosh et al., 2008( والــي أحدثــت نقلــه نوعيــة في طــرق التعلــم

مميزات التعليم عن بعد:

يعــد التعليــم عــن بعــد بديــل اســراتيجي عــن التعلم الحضــوري في 
المدرســة، لأنــه يوظــف التطــور الحاصــل في تكنولوجيــا التعليــم ومــا 
يناســبها مــن ممارســات تربويــة، من أجــل تعزيــز التدريــس والتدريب 
ــاوني  ــل التع ــداع والعم ــارات الإب ــر مه ــة وتطوي ــراء المعرف الذاتي وإث
ــات  ــم والثقاف ــاح على العال ــوعات والانفت ــل في مجم ــل والعم والتواص
ــارج  ــة- خ ــرات تعليمي ــف وخ ــر مواق ــال توف ــن خ ــرى، م الأخ
الإطــار التقليــدي المبــاشر - تعتمــد على التفاعليــة في تبــادل المعرفــة 
ــة،  ــائل التكنولوجي ــادا على الوس ــم اعتم ــدر التعل ــم ومص ــن المتعل ب
ــدرات  ــروف وق ــه ظ ــمح ب ــا تس ــب م ــم حس ــا للتعل ــح فرص وتتي
وإمكانــات المتعلمــن كافــة، وتســنح المعلمــن فرصــا ويعمــل التعليــم 
ــول دون  ــي تح ــات ال ــز والعقب ــع الحواج ــي جمي ــد على تخط ــن بع ع
وصــول المــادة العلميــة إلى المتعلــم، كمــا يســاهم التعليــم عــن بعــد في 
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توســيع مــدارك المتعلمــن مــن خــال وجــود الروابــط والوســائط ذات 
العلاقــة بالاهتمامــات العلميــة. ومــا يمــز التعليــم عــن بعــد أيضــا 
ــه يضيــف حيويــة على الموقــف التعليــي بشــل يجعــل المتعلــم في  أن
ــن  ــب المتعلم ــك يكس ــاه، وكذل ــا الانتب ــن تركي ــتمرة م ــة مس حال
العديــد مــن المهــارات اللازمــة للتعامــل مــع التقنيــة الحديثــة ومنهــا 
ــة  ــب الإلكتروني ــج والكت ــع البرام ــل م ــوب والتعام ــتخدام الحاس اس

ــن، ۲۰۲۱( وغيرهــا )نجــم الدي
ولا�ستخدام التعليم عن بعد عدة فوائد، ومن هذه الفوائد: 

تنــوع المــواد التعليميــة ذات الجويــة العاليــة، وحصــول أكــر 
ــهولة  ــوري، وس ــل ف ــات بش ــتخدمين على التحديث ــن المس ــدد م ع
الوصــول إلى المصــادر الــي لا تتوفــر مــن خــال الطرائــق التقليديــة، 
وإمكانيــة مشــاركة بيئــات التعلــم العالميــة المختلفــة في وقــت واحــد 
وبسرعــة قصــوى. ويســاعد التعليــم عــن بعــد في اكتســاب المعــارف 
 في 

ً
ــا ــات، متضمن ــرات والمعلوم ــل الخ ــيط لنق ــو وس ــارات، فه والمه

ــط  ــهم نم ــا يس ــة. كم ــم المختلف ــال التعل ــا وأش ــك التكنولوجي نل
التعليــم عــن بعــد في تفعيــل التعلــم الذاتي، كمــا يعــزز نظــام التعليــم 
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المفتــوح والتعليــم المســتمر، ومــن ثــم يعــد مــن الاتجاهــات الحديثــة 
في المؤسســات التعليميــة المختلفــة، النظاميــة منهــا وغــر النظاميــة، 
حيــث يعمــل على زيــادة فــرص التعلــم وإثــراء الخــرات أمــام العاملين 
الذيــن لا يســتطيعون الانقطــاع عــن العمــل والتفــرغ التعليــم التعلم 
الاثــراء الخيــارات أمــام العاملــن الذيــن لا يســتطيعون أنــواع التعليم 
عــن بعــد تطــور اســتخدام أســاليب التعليــم عــن بعــد بســبب التطور 
ــن  ــر م ــزء كب ــح ج ــال وأصب ــائل الاتص ــة ووس ــع في التقني السري
ممارســات التعليــم عــن بعــد يتــم عــر شــبكة الانترنــت مــا يقــدم 
العديــد مــن الفــرص للمتعلمــن في المجتمعــات المعزولــة أو في أوقــات 
الأزمــات والطــواری ویــکل تقســیم التعليــم عــن بعــد إلى نوعــن 

رئيســيين همــا )عبــد الــي،٢٠١٠(:

۱- التعليــم المبــاشر )المتزامــن(: ويمثــل أســلوب وتقنيــات التعليــم 
ــع  ــادل الدروس ومواضي ــل وتب ــت لتوصي المعتمــدة على شــبكة الانترن
البحــث بــن المعلــم والمتعلــم في نفــس الوقــت الفعــي لتدريــس المادة، 
ومنهــا المحادثــات الفوريــة، أو تلــي الدروس عــر المنصــات الرقميــة. 
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ــم  ــل المتعل ــه يحص ــن(: وفي ــر المتزام ــاشر )غ ــر المب ــم غ ٢ - التعل
ــي  ــات ال ــه الأوق ــي في ــج دراسي مخطــط وينت ــص کل برنام على حص
تناســب ظروفــه عــن طريــق توظيــف أســاليب التعلــم المختلفــة، مثل 
ــات  ــل المنص ــا وتمث ــروني وغيره ــد الالك ــة، والبري ــات الرقمي المنص
التعليميــة الإلكترونيــة بمــا تتمــز بــه مــن خصائــص وأدوات؛ بيئــة 
ــر  ــن وغ ــه المتزام ــد بنوعي ــن بع ــم ع ــج التعلي ــذ برام ــبة لتنفي مناس
المتزامــن، وفــق إجــراءات محــددة بمــا يناســب كل مؤسســة تعليميــة.

المن�صات التعليمية الإلكترونية:

تــأتي المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة في مقدمــة تقنيــات الجيــل 
الثــاني مــن الويــب، الــي تشــهد إقبــالاً متزايــداً على توظيفهــا مــن قبــل 
المعنيــن بالعمليــة التعليميــة في الوقــت الحالي، بســبب توليف مجموعة 
ــة  ــات الإلكتروني ــد المنص ــا. وتع ــة كورون ــع لجائح ــار السري الانتش
منظومــة تعليميــة قائمــة على مــن أدوات التعليــم والتعلــم ووســائله؛ 
ــة، تهــدف  ــة أو غــر متزامن ــة متزامن ــة تفاعلي مــن أجــل إيجــاد بيئ
ــم  إلى خدمــة المتعلــم والمعلــم وتعزيــز عمليــة التعلــم؛ وذلــك لتقدي
البرامــج والمقــررات الدراســية بصــورة الكترونيــة مــن خــال الاعتماد 
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على تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة وأدوات التواصــل المختلفــة مثــل 
البريــد الإلكــروني والمحادثــة الفوريــة والقوائــم البريديــة والمنتديــات 

والمجمــوعات الإلكترونيــة. )مجاهــد، ۲۰۲۰؛ إبراهيــم، ۲۰۱۱(

ــص؛  ــن الخصائ ــدد م ــة بع ــة الإلكتروني ــات التعليمي ــز المنص وتتم
فــي تقــدم محتــوى تعليــي إلى جانــب الأنشــطة التعليميــة، وتقــدم 
ــن الأسرة  ــل ب ــر التواص ــب، وتوف ــم والطال ــن المعل ــة ب ــة تفاعلي بيئ
ــه،  ــواد إثراءي ــات وم ــطة ودروس وتقييم ــوي على أنش ــة، وتحت والمدرس
كمــا أن التعليــم عــن بعــد فيهــا يحــاكي التفاعــل اليــومي للحصــص 
ــي  ــي يســتطيع الطالــب حضــور الدروس ال الدراســية في المدرســة ل
يقدمهــا المعلمــون بشــل متزامــن أو غــر متزامــن )الريــي، ۲۰۲۰(.

معايير تقويم المن�صات الإلكترونية: 

تعــددت الجهــود الهادفــة إلى قيــاس وتقويــم جــودة المنصــات 
ــك  ــد، وذل ــن بع ــم ع ــتخدمة في التعلي ــة المس ــة الإلكتروني التعليمي
ــق  ــا في تحقي ــن فاعليته ــل يضم ــات بش ــذه المنص ــد ه ــدف تجوي به
الأهــداف المنشــودة منهــا، وتعظيــم فوائدهــا على العمليــة التعليميــة. 
فعــى ســبيل المثــال قــام المركــز الوطــي للتعليــم الإلكــروني بالمملكة 
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ــط  ــر لضب ــاء معاي ــئ في عام ٢٠١٧، ببن ــعودية والذي أنش ــة الس العربي
جــودة التعليــم الإلكــروني بالاســتفادة مــن أشــهر المعايــر العالميــة. 
وتألفــت المعايــر في نســختها النهائيــة مــن قســمين رئيســن، أولهمــا: 
معايــر الجهــات، واشــتملت على معايــر: القيــادة، والتقنيــة، والتأهيــل 

،
ً
ــا والدعــم، وتألفــت مــن ثمانيــة وعشريــن معيــاراً فرعي

وثانيهمــا معايــر البرامــج وتألفت مــن أربعــة معايــر هي: التصميم، 
والتفاعــل، والعدالــة وإمكانيــة الوصــول، والقيــاس والتقويــم، وفيهــا 
ــة  ــر الفرعي ــم تقســيم المعاي ــا ت . كم

ً
ــا ــاراً فرعي ــون معي تســعة وثلاث

ــم  ــي للتعلي ــز الوط ــاري )المرك ــدم اختي ــزامي، ومتق ــاسي إل إلى أس
ــروني، ۲۰۲۰(. الإلك

وقــام عبــد القــادر وخليفــة )۲۰۲۱( بتقديــم تصــور مقــرح قائم على 
ضرورة وجــود معايــر للمنصــات الالكترونيــة حــى تــؤدي أهدافهــا 
المرجــوة، وينطلــق هــذا التصــور مــن فلســفة التعليــم عــن بعــد الــي 
ــن  ــتويات. وتضم ــوع المس ــول وتن ــهولة الوص ــة وس ــوم على العدال تق
هــذا التصــور المقــرح مجموعــة مــن المعايــر والســكونات الــي يجــب 
أن تتوفــر في الطــاب على المنصــة الرقميــة. ويمكــن اســتخدام هــذه 
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المعايــر لتقويــم المنصــات الالكترونيــة والتأكــد مــن أنهــا تتوافــق مــع 
فلســفة التعليــم عــن بعــد.

وفي ســياق متصــل، قامــت المــا )۲۰۲۱( ببنــاء قائمــة معايــر لتقويــم 
المنصــات الرقميــة المســتخدمة في التعليــم عــن بعــد، تكونــت هــذه 

القائمــة مــن خمســة محــاور، 

ــي  ــص ال ــن الخصائ ــة م ــمل مجموع ــة، وتش ــص التقني أولا: الخصائ
ــجيل على  ــهولة التس ــة، كس ــات الإلكتروني ــا في المنص ــي توفره ينب
المنصــة، وســهولة الدخــول إليهــا ومحتوياتهــا، وإمكانية تحميــل الدروس 

والتفاعــل معهــا.

: المحتــوى الرقــي، ويشــمل هــذا المكــون مجموعة مــن المعايير، 
ً
ثانيــا

ــة المحتــوى  كارتبــاط المحتــوى الرقــي بمحتــوى المقــررات، وموثوقي
ودقتــه العلميــة، وشــموله على مصــادر إثرائيــة. 

ــر،  ــن المعاي ــة م ــمل مجموع ــي، ويش ــوى الرق ــرض المحت : ع
ً
ــا ثالث

ــاط  ــه لأنم ــاب، ومراعات ــص الط  لخصائ
ً
ــا ــع وفق ــم والتتاب كالتنظي

ــاعي.  ــردي والجم ــم الف التعل
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: الوســائط المتعــددة وأدوات التفاعــل، ويشــمل مجموعــة مــن 
ً
رابعــا

المعايــر، كتنــوع أشــال الوســائط المتعــددة،

ومساهمتها في عرض المحتوى بشكل يزيد من البنية المعرفية. 

وأخــراً: تقييــم الطــاب؛ ويشــمل مجموعــة مــن المعايــر، كوضــوح 
إجــراءات تقييــم الطــاب عــن بعــد، وتنــوع أدوات وأنمــاط التقييــم.

؛ قــدم جــاد الله )۲۰۲۱( تصــور مقــرح 
ً
وفي هــذا الصــدد أيضــا

لمعايــر جــودة المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة في ضــوء بعــض 
النمــاذج العالميــة، واشــتمل التصــور على ســتة معايــر تــم صياغتهــا 

ــر في:  ــذه المعاي ــت ه ــة. تمثل ــاذج العالمي ــن النم م

أولا: التوصيــف العــام للمنصــة، ويشــمل مجموعــة مــن المــؤشرات، 
ــة  ــة علمي ــد مرجعي ــا، وتواج ــائل تحقيقه ــداف ووس ــح الأه كتوضي

ــة.  ــادر التعليمي ــام لإدارة المص ــر نظ ــة، وتوف للمنص

ــن  ــة م ــمل مجموع ــة، ويش ــات المنص ــم ومخرج ــداف التعل : أه
ً
ــا ثاني

المــؤشرات، كمناســبة أهــداف التعلــم ومخرجاتــه مــع خصائــص 
المتعلمــن، وتحديــد الأهــداف العامــة لتدريس كل موضــوع في المنصة. 
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ــة  ــمل مجموع ــة، ويش ــة الالكتروني ــة التعليمي ــوى المنص ــا: محت ثالث
مــن المــؤشرات، كمــراعاة تصميــم المحتــوى للدقــة والحداثة، والشــمول 

والاتســاق. 

: اســراتيجية وأنشــطة تعلــم المنصــة التعليميــة الالكترونيــة، 
ً
رابعــا

ــوع  ــراتيجيات لن ــبة الاس ــؤشرات، كمناس ــن الم ــة م ــمل مجموع ويش
المعرفــة ومســتواها، وتصميــم نشــاطات تعلــم تدعــم التعلــم النشــط 
ــة  ــمل مجموع ــة، ويش ــي للمنص ــم الف ــا: التصمي ــاركي. خامس والتش
مــن المــؤشرات، كتقديــم توجيهــات تســاعد المتعلمــن عنــد اصــدار 
ــراً،  ــاه. وأخ ــذب الانتب ــوص لج ــراز النص ــام بإب ــتجابة، والاهتم الاس
ــف  ــؤشرات، كأن توظ ــن الم ــة م ــمل مجموع ــم، ويش ــم أداء المتعل تقيي
تتنــوع  وأن  للمحتــوى،  مناســبة  تقویــم  اســراتيجيات  المنصــة 
ــة  ــة والاداني ــب المعرفي ــمل الجوان ــم لتش ــة التعل ــارات في بيئ الاختب

ــس. ــارات التدري لمه
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الدرا�سات ال�سابقة:

هدفــت دراســة الجهــي )٢٠١٩( إلى تقييــم منصة مدرســي ومســتوى 
ــي  ــررات ال ــدد المق ــن ع ــة ب ــاف العلاق ــم استكش ــن ث ــا؛ وم الرض
درســتها الطالبــة المعلمــة مــن خــال المنصــة وســهولة اســتخدامها، 
وكذلــك العلاقــة بــن مســتوى كفــاءة الطالبــة المعلمــة في اســتخدام 
الحاســوب وســهولة اســتخدام المنصــة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

أن معايــر ســهولة الاســتخدام تحققــت بدرجــة مرتفعــة.

ــتخدام  ــع اس ــوف على واق ــي )٢٠٢٠( إلى الوق ــة الري ــت دراس وهدف
منظومــة التعليــم الموحــدة )منصــة المدرســة الافتراضيــة( ومعوقــات 
اســتخدامها لدى معلــي ومعلمــات مدينــة مكــة المكرمــة في ضــوء 
بعــض المتغــرات. وتوصلــت الدراســة إلى أن المعلمين والمعلمــات يرون 
أن اســتخدام المنظومــة يزيــد مــن قدراتهــم التعليميــة، ويعــد مصــدر 
تعليــي ضروري للطــاب ويزيــد مــن مســتوى تحصيلهــم. وكشــفت 
 أن المعلمــن والمعلمــات يواجهــون معوقات في اســتخدام 

ً
النتائــج أيضــا

المنظومــة، منهــا بــطء اســتجابة المنظومــة وعــدم وضــوح تعليماتهــا، 
واقتصارهــا على التعلــم غــر المتزامــن، وعــدم توفــر معلومــات كافيــة 
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عــن المعلمــن والطــاب، وعــدم وجــود دعــم تقــي مبــاشر لحــل أي 
ــب  ــة الطال ــر عــن اســتخدام المنظومــة، ونقــص دافعي إشــالية تظه

والمعلــم لاســتخدامها.

ــع  ــن واق ــف ع ــري )۲۰۲۰( إلى الكش ــة الهاج ــت دراس ــا هدف کم
ــا  ــا، كم ــة كورون ــل جائح ــتقبل في ظ ــة المس ــة بواب ــتخدام منص اس
هدفــت الدراســة إلى التعــرف على المعوقــات الــي تواجــه المســتخدمين، 
وتقديــم المقترحــات الــي تســهم في تحســن مســتوى الأداء. واظهــرت 
ــاءة  ــتوى كف ــرون أن مس ــي ي ــول الرق ــؤولي التح ــج أن مس النتائ
المحتــوى ومســتوى التفاعــل بــن الأطــراف المعنيــة ليــس مرتفعــا. 
ــة  ــت دقيق ــتقبل ليس ــة المس ــة بواب ــا أن منص ــج ايض ــرت النتائ واظه
ــك بعــض  ــك هنال ــة الى ذل ــم مســتوى أداء الطــاب. بالإضاف في تقيي
الصعوبــات الــي تواجــه مســتخدمي المنصــة، مثــل عــدم توفــر دعــم 
ــتخدام  ــة لاس ــة التحتي ــبة البني ــدم مناس ــب، وع ــل مناس ــي بش ف

ــتقبل. ــة المس بواب

بينمــا هدفــت دراســة القحطــاني والشــمراني )٢٠٢٠( إلى معرفــة 
احتياجــات تطبيــق بوابــة المســتقبل مــن وجهــة نظــر معلــي المرحلــة 
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لثانويــة في إدارة تعليــم القنفــذة واتجاهاتهــم نحــو تطبيقهــا، وتمثلــت 
أبــرز الاحتياجــات في التواصــل بــن المعلــم وولي الأمر بشــل مســتمر 
ــس  ــم بالتدري ــك إتاحــة الفرصــة للمعل ــة المســتقبل، وكذل عــر بواب
المتزامــن وغــر المتزامــن، وحاجــة الطالــب إلى الحصــول على التغذيــة 
الراجعــة بشــل مســتمر. كمــا أظهــرت النتائــج أن متوســط اتجاهــات 
معلــي المرحلــة الثانويــة نحــو تطبيــق بوابــة المســتقبل جــاء بدرجــة 

متوســطة.

وهدفــت دراســة العتيــي )٢٠٢١( إلى تحديــد المواصفــات التعليميــة 
اللازمــة لتصميــم التعلــم في المــوارد التعليميــة المفتوحــة، وذلــك مــن 

وجهــة نظــر مجموعــة مــن خــراء التعلــم الإلكــروني.

ــع  ــن )۲۰۲۱( إلى التعــرف على واق ــك هدفــت دراســة نجــم الدي وكذل
اســتخدام منصــة مدرســي في ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر 
معلمــات الدراســات الاجتماعيــة بجــدة. وأظهــرت النتائــج أن المنصــة 
ــن  ــص، وتمك ــة للحص ــور المعلم ــن حض ــد م ــة التأك ــح إمكاني تتي
المعلمــة مــن التنويــع في أســاليب التقويــم وتقديــم التغذيــة الراجعــة 
ــال  ــي بأش ــوى الرق ــر المحت ــة توف ــح إمكاني ــس، وتتي ــاء التدري أثن
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مختلفــة، وتوفــر التعليــم المتزامــن وغــر المتزامــن. وأظهــرت النتائــج 
 أن المنصــة تســاعد في تنميــة مهــارة اســتخدام المعلمــات 

ً
أيضــا

ــن  ــي لديه ــم الذاتي، وتن ــات للتعل ــه الطالب ــهل توجي ــة، وتس للتقني
مهــارة البحــث والاســتقصاء، بالإضافــة إلى ســهولة تنفيذ اســراتيجية 

الصــف المقلــوب مــن خــال المنصــة.
�إجراءات الدرا�سة

منهج الدرا�سة: 

ــج  ــتخدام المنه ــم اس ــد ت ــة فق ــذه الدراس ــداف ه ــة أه ــراً لطبيع نظ
ــة  ــة ملاءم ــج البحثي ــر المناه ــن أك ــد م ــي الذي يع ــي المس الوص
ــرة  ــي للظاه ــع الحقي ــف الواق ــاده على وص ــة، لاعتم ــة الحالي للدراس
ــي  ــي المس ــج الوص ــاف )۲۰۱۲( المنه ــرف العس ــد ع ــة. وق المدروس
بأنــه: ذلــك النــوع مــن البحــوث الذي يتــم بواســطته اســتجواب جميــع 
أفــراد مجتمــع الدراســة أو عينــة كبــرة منهــم، بهــدف وصــف الظاهرة 

ــا ودرجــة وجودهــا. المدروســة مــن حيــث طبيعته
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مجتمع الدرا�سة وعينته: 

ــة  ــل التعليمي ــاب المراح ــع ط ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
ــإدارة العامــة  ــم كمــا وردت في الدليــل الإحصــائي ل بمنطقــة القصي
للتعليــم بمنطقــة القصيــم )1443هـ - 2022( الفصــل الدراسي الثالــث.  

وقــد تــم أخــذ عينــة عشــوائية مــن كل مرحلــة. وفيمــا يــي وصــف 
لــل عينــة:

�أولا: و�صف عينة الطلاب

ــاب  ــن ط ــدد )336( م ــاب ع ــية للط ــة الأساس ــت العين تضمن
ــم. ــة القصي ــة بمدين ــة الثانوي المرحل

وفيما يلي توزيع عينة الطلاب وفقا لمتغير )الصف الدراسي(.

ــف الدراسي«  ــر »الص ــا لمتغ ــاب وفق ــة الط ــع عين ــدول: توزی ج
الأول(   )الأســبوع 
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ــدد  ــتملت على ع ــد اش ــاب ق ــة الط ــدول أن عين ــن الج ــح م يتض
)28.477( طالبــة بالمرحلــة المتوســطة مســتهدفة وجــاء عــدد الدروس 
فى منصــة مدرســي )16.213( بنســبة مئويــة )18.4%(، بينمــا اشــتملت 
المرحلــة الابتدائيــة على عــدد )85.806( وجــاء عــدد الدروس فى 
منصــة مدرســي )48.949( بنســبة مئويــة )16.8%(، بينمــا اشــتملت 
المرحلــة الثانويــة على عــدد )20.817( طالبــة مســتهدفة وجــاء عــدد 
 ،)%9.94( مئويــة  بنســبة   )6.342( مدرســي  منصــة  فى  الدروس 
ــاض الأطفــال على عــدد )6.183( طالبــة  ــة ري ــا اشــتملت مرحل بينم
مســتهدفة وجــاء عــدد الدروس فى منصــة مدرســي )1.395( بنســبة 
مئويــة )8.4%(، بينمــا اشــتملت المرحلــة التأهيليــة على عــدد )1.256( 
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ــي )197(  ــة مدرس ــدد الدروس فى منص ــاء ع ــتهدف وج ــب مس طال
بنســبة مئويــة )2.2%(، بينمــا اشــتملت المرحلــة الابتدائيــة على عــدد 
)54.144( طالــب مســتهدف وجــاء عــدد الدروس على منصــة مدرســي 

ــة )%1.7(.  ــبة مئوي )9.460( بنس

ــات  ــال الطالب ــبة اقب ــابق أن نس ــدول الس ــال الج ــن خ ــن م وتب
بالنســبة للمرحلــة المتوســطة وكــذا المرحلــة الابتدائيــة وكــذا المرحلــة 
الثانويــة على منصــة مدرســي بنســبة أعلى مــن نســبة اقبــال الطــاب، 
بينمــا جــاء نســبة اقبــال الطــاب بالمرحلــة التأهيليــة أعلى حضــورا 

مــن نســبة الطالبــات.   

ــف الدراسي«  ــر »الص ــا لمتغ ــاب وفق ــة الط ــع عين ــدول: توزی ج
الأول(   )الأســبوع 
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ــاب  ــور الط ــبة حض ــاع نس ــابق ارتف ــدول الس ــن الج ــن م يتب
بالمرحلــة المتوســطة والمرحلــة الابتدائيــة والمرحلــة الثانويــة ومرحلــة 
ريــاض الأطفــال الأســبوع الثــاني عــن الاســبوع الأول ارتفــاعا 
ــي.   ــة مدرس ــاب على منص ــة للط ــدى قابلي ــن م ــا يب  بم

ً
ــا ملحوظ

�أدوات الدرا�سة

لتحقيــق أهــداف الدراســة تــم بنــاء قائمــة معايــر لتقويــم منصــة 
ــوات  ــاع الخط ــم اتب ــد ت ــتبانة. وق ــا إلى اس ــم تحويله ــم ت ــي، ث مدرس
المنهجيــة في بنــاء الاســتبانة، بعــد تحديــد مصــادر بنــاء أداة الدراســة، 
ــد  ــابقة والعدي ــات الس ــوث والدراس ــن البح ــتفادة م ــم الاس ــث ت حي
مــن المراجــع الــي تتعلــق بموضــوع الدراســة. وتــم الاعتمــاد كذلــك 
ــة  ــة العربي ــام بالمملك ــم الع ــروني للتعلي ــم الإلك ــر التعل على معاي
ــب  ــم والتدري ــودة التعلي ــط ج  لضب

ً
ــا ــد مرجع ــي تع ــعودية ال الس

ــك  ــروني، ٢٠٢٠(، وكذل ــم الالك ــي للتعلي ــز الوط ــروني )المرك الإلك
ــد  ــن بع ــم ع ــات التعلي ــر ومتطلب ــت معاي ــي تناول ــات ال الدراس
ــادر  ــي، ۲۰۱۹؛ عبدالق ــادالله، ۲۰۲۱؛ الجه ــة )ج ــات الإلكتروني والمنص
وخليفــة، ۲۰۲۱؛ المــا، ۲۰۲۱(، وكذلــك الدراســات الســابقة الــي 
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ــمراني،  ــاني والش ــة )القحط ــات التعليمي ــض المنص ــع بع ــت واق تناول
ــن، ۲۰۲۱(. ــم الدی ــي، ۲۰۲۰، نج ــري، ۲۰۲۰؛ الري ۲۰۲۰؛ الهاج

تو�صيات الدرا�سة

في ضــوء حــدود الدراســة، ومــا توصلــت إليــه مــن نتائــج فيهــا نوصي 
ــا يلي: بم

1. الاهتمــام بتوفــر الدعــم الفــي المناســب لمســاعدة المســتفيدين مــن 
منصــة مدرســي على مواجهــة المشــكلات التقنيــة التي قــد تواجههــم أثناء 

اســتخدامها دراســة تقويميــة لمنصــة مدرســي. 

٢- اتاحــة وســائل على منصــة مدرســي تســاعد المعلمــن على التواصــل 
فيمــا بينهــم لتبــادل الأفــار والخــرات.

۳- توفــر ســبل تعلــم لــل طالــب على منصــة مدرســي وتحديــد نقــاط 
القــوة ونقــاط الضعــف لديه.

٤- توفــر أدوات مســاعدة على منصــة مدرســي تعــرض ووصــف بيانات 
ــاب وتحليلها. الط

5- إتاحــة خاصيــة الإضافــة والتعديــل مــن قبــل المعلــم على الأنشــطة 
والواجبــات الــي يرفعهــا على مقترحــات الدراســات المســتقبلية. 
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6- اجــراء دراســة مقارنــة بــن منصــة مدرســي وبعــض المنصــات 
Chosera وكلاســرا Edmodo الشــهيرة كـــ

7- اجــراء دراســة تحليليــة لمحتــوى المنصــة في ضــوء وثيقــة معايــر 
ــم  ــم التعلي ــة تقوي ــن هيئ ــادرة ع ــية الص ــج الدراس ــالات المناه مج

ــب. والتدري

ــات في  ــي الرياضي ــة لمعل ــة مكثف ــد دورات وورش تدريبي 8- عق
ــروني. ــم الإلك ــودة التعل ــق ج ــي لتحقي ــة مدرس ــتخدام منص اس

9- ضرورة تخصيــص منصــة لــل مرحلــة دراســية، لتخفيــف 
الضغــط على المنصــة، ممــا يســاهم في بنــاء بنيــة تحتلــة قويــة للنظــام.

ــة  ــراضي في منص ــات اف ــل رياضي ــة ومعم ــة رقمي ــاء مكتب 10- بن
ــات. ــم الرياضي ــاري لمفاهي ــرفي ومه ــراء مع ــق إث ــي لتحقي مدرس

ــل،  ــوع، والمؤه ــرات كالن ــر متغ ــاول تأث ــات تتن ــراء دراس 11- إج
ــي. ــة مدرس ــتخدام منص ــو اس ــاه نح ــرة على الاتج ــنوات الخ وس

12- إجــراء دراســات تتنــاول أثــر اســتخدام المعامــل الافتراضيــة على 
زيــادة التحصيــل وتحســن نواتــج تعلــم الرياضيــات.
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في حل المسائل الرياضية المعقدة في حل المسائل الرياضية المعقدة 

مقدمة

ــة في  ــورات التكنولوجي ــم التط ــن أه ــاعي م ــر الذكاء الاصطن يعت
ــاعي أن  ــات الذكاء الاصطن ــن لتطبيق ــث يمك ــث، حي ــر الحدي الع
ــي  ــات ال ــاكل والتحدي ــن المش ــة م ــة متنوع ــل مجموع ــاهم في ح تس
تواجــه البشريــة. ومــن بــن هــذه المشــاكل، تــأتي المســائل الرياضيــة 

ــة. ــة وفعال ــول دقيق ــاج إلى حل ــي تحت ــدة ال ــدة المعق المعق

المســائل  حــل  في  الاصطنــاعي  الذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  إن 
الرياضيــة المعقــدة المعقــدة يمثــل خطــوة نحــو تحســن أداء الإنســان في 
هــذا المجــال، حيــث يمكــن لهــذه التطبيقــات أن تحســن مــن عمليــة 

ــل أسرع وأدق.  ــة بش ــد الأفضلي ــرارات وتحدي ــاذ الق اتخ

ــراء  ــتخدم لإج ــاعي أن تس ــات الذكاء الاصطن ــن لتطبيق ــا يمك كم
ــزود  ــا ي ــائل، مم ــل المس ــرورة ح ــأن س ــات بش ــات والتوقع التحلي
ــرارات  ــاذ ق ــا لاتخ ــي يحتاجه ــات ال ــات والإحصائي ــتخدم بالبيان المس

ــة. صائب
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الذكاء  تطبيقــات  تطويــر  مجــال  في  المســتمر  التقــدم  وبفضــل 
ــدة  ــة المعق ــائل الرياضي ــل المس ــتخدامه في ح ــإن اس ــاعي، ف الاصطن
ــات. إلى  ــذه التطبيق ــة ه ــاءة وفعالي ــادة في كف ــرافقه زي ــدة س المعق
جانــب ذلــك، ســيلعب دورًا كبــرًً في دفع عجلــة التطــور التكنولوجى 

ــكلات. ــذه المش ــل له ــدة وأفض ــاول جدي ــار ح ــو ابت نح
الاطار العام للبحث

ــا  ــر في وقتن ــام كب ــها باهتم ــق تدريس ــات وطرائ ــت الرياضي حظي
ــور  ــه التط ــارع في ــر يتس ــي ع ــي، ف ــتوى العال ــاضر على المس الح
التكنولــوجي مغــراً مقومــات العمــل والتعلــم والتفكــر، يتزايــد 
فيــه الحاجــة إلى مناهــج وطرائــق تدريــس تنســجم مــع هــذه الثــورة 
الجديــدة ولعــل الاســتجابة لتأثــرات التقنيــة الحديثــة، ومــا تنتجــه 
ــا  ــي تواجهه ــاليات ال ــب الإش ــن أصع ــة، هي م ــرات عميق ــن تغ م

ــات. ــج الرياضي ــيما مناه ــوم ولا س ــم الي ــج التعلي مناه

فالرياضيــات مــن أكــر المــواد دقــه ومنطقيــة؛ وترابــط، فقديمهــا 
أصيــل، وحديثهــا إبــداع، لذلــك فــي تتمــز عــن غيرهــا مــن العلــوم، 
ــا  ــان، وأثره ــا الإنس ــي عرفه ــوم ال ــدم العل ــا أق ــن كونه ــم ع ناهيك
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ــدم  ــث تخ ــاري، حي ــه الحض ــة وتقدم ــه البشري ــور حيات ــغ في تط بال
الإنســان والعمــران والعلــوم والفنــون على حــد ســواء.

ــاليب  ــارات وأس ــة مه ــا في تنمي ــا مهم ــات عام ــا أن الرياضي كم
التفكــر المختلفــة، فمــن خلالهــا يكتســب الفــرد أبجديــات التفكــر 
الســليم الذي ينعكــس على طريقــة معيشــته، ومشــكلاته الــي 
يواجههــا في المســتقبل، لذلــك فــإن دراســة منهــج الرياضيــات ليــس 
بمنــأى عــن التغــرات الحادثــة في المجتمــع، حيــث أن له قــدرة كبــرة 
في إكســاب تلاميــذه مهــارات التفكــر العلــي الســليم، وإكســابهم 
الناقــد، والابتــاري  أنماطــا متعــددة التفكــر مثــل: التفكــر 
والتباعــدي والتمثيــي، هــذا إضافــة إلى إعــداده لمواجهــة التحديــات، 
ــكلاته )  ــل مش ــره وح ــهام في تطوي ــع والإس ــة المجتم ــه لخدم وتأهيل

ــتة، ٢٠٠٥: 594( ــو س ــال أب فري

كمــا أن الرياضيــات مــن المجــالات المعرفيــة الأساســية الــي يقــوم 
عليهــا التطــور المعــرفي والتقــي الهائــل الذي تشــهده البشريــة في هــذا 
العــر، وأصبحــت علمــا يحتاجــه الفــرد في حياتــه ومعاشــه اليــومي 

)محمــد حمــزة، فهــي البلاونــه، ۲۰۱۱، ۱۷(.
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ويتطلــب تدريــس الرياضيــات تصنيــف المعرفــة الرياضيــة وتحليــل 
المحتــوى الرياضي إلى مكوناتــه الأربعة وهي: )المفاهيــم والمصطلحات، 
المبــادئ والتعميمــات، الخوارزميــات والمهــارات، التطبيقــات والمســائل 

اللفظيــة الرياضيــة( )ريــاض البلاصي، اريــج برهــم،۲۰۱۰: ۲(.

ــات  ــاج الرياضي ــيا في منه ــرا أساس ــة عن ــألة الرياضي ــد المس وتع
لجميــع المراحــل الدراســية، حيــث تســتمد مهــارة حــل المســألة 
ــت  ــد أوص ــة، فق ــه المختلف ــر وجوانب ــا بالتفك ــن علاقته ــا م أهميته
العديــد مــن الدراســات كدراســة )عبــر جمعــة، ٢٠١٥(، )فاطمــة أبــو 
صفــر، ۲۰۱۲(، )محمــد أبــو ســكران، ۲۰۱۲( بــرورة تنميــة القــدرة على 
حــل المســألة الرياضيــة وأجمعــت أن نقــص القــدرة على حــل المســألة 
مــرده بالدرجــة الأولى إلى النقــص في مهــارات حلهــا، وأن القليــل مــن 

ــة. ــج النهائي ــا والتوصــل إلى النتائ ــة لديهــم القــدرة على حله الطلب

ــل  ــذ في ح ــد التلامي ــن عن ــور الواضح ــف والقص ــذا الضع وإزاء ه
ــائل  ــار وس ــن اختي ــم م ــن تمكينه ــد م ــة؛ كان لاب ــألة الرياضي المس
ــار،  ــم الأف ــورة، لتنظي ــوت والص ــز والص ــد على الرم ــات تعتم وتقني
فكانــت تقنيــة الإنفوجرافيــك، وتطبيــق هــذه التقنيــة في مهــارة حــل 
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المســألة الرياضيــة المعقــدة بهــدف تحســن كفــاءة التلاميــذ أســاليب 
حلهــا، ولمســاعدة المعلمــن أنفســهم لتحســن قــدرة التلاميــذ في حل 

المســائل الرياضيــة المعقــدة في وتنميــة تفكيرهــم.

ــاعي  ــة الإنفوجرافيــك احــدى تطبيقــات الذكاء الاصطن وتعــد تقني
بتصميماتهــا المتنوعــة الــي تعمــل على تغيــر أســلوب التفكــر تجــاه 
ــداً   جدي

ً
ــا ــكلا مرئي ــي ش ــدة أداة تض ــات المعق ــات والمعلوم البيان

لتجميــع وعــرض المعلومــات أو نقــل البيانــات بصــورة جذابــة 
للمتعلــم، وتســاعد القائمــن على العمليــة التعليميــة في تقديــم 
المناهــج الدراســية بأســلوب جديــد وشــيق، لذا وجــب الاســتفادة منــه 
في خدمــة العمليــة التعليميــة ودمجــه في المقــررات الدراســية )محمــد 

شــلتوت، ٢٠١٤(.

وينقســم الإنفوجرافيــك إلى ثلاثــة أنــواع: الأول مــن حيــث الهدف، 
ــث  ــن حي ــث فم ــا الثال ــط، أم ــل والتخطي ــث الش ــن حي ــاني م والث
ــمين؛ الأول  ــم إلى قس ــر، فينقس ــوع الأخ ــا الن ــرض، أم ــة الع طريق
الإنفوجرافيــك الثابــت، وهــو عبــارة عــن دعاية ثابتــة، تطبــع أو توزع 
أو تنــر على صفحــات الانترنــت، ومحتــواه يــرح بعــض المعلومــات 
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عــن موضــوع معــن يختــاره صاحــب الإنفوجرافيــك، النــوع الثــاني 
ــر  ــن، الأول تصوي ــم إلى نوع ــرك، وينقس ــك المتح ــو الإنفوجرافي فه
ــرك  ــم متح ــاني تصمي ــك«، والث ــن الإنفوجرافي ــو عادي »ويتضم فيدي
ــان  موشــن جرافيــك« )محمــد شــلتوت، ٢٠١٦، ١١٤( وســتتناول الباحث

ــك . في هــذا البحــث النــوع الاخــر مــن الإنفوجرافي

وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات والبحــوث العربيــة وغيرها بأن 
الإنفوجرافيــك له فاعليــة في العمليــة التعليميــة وخاصــة في تدريــس 
مناهــج الرياضيــات كدراســة لولــوة الدهيــم )٢٠١٦( والــي أشــارت إلى 
أن الإنفوجرافيــك يســهل عمليــة تعلــم المفاهيــم الرياضيــة، ودراســة 

عمــر درويــش أمــاني الدخــي، ٢٠١٥(

الــي بينــت أن الإنفوجرافيــك الثابــت أكــر فاعليــة مــن المتحــرك، 
ودراســة كــوز وســيمز )Kos , Sims, 2014( الــي أشــارت الى فاعليــة 
الانفوجرافيــك الثابــت في تنميــة مهــارة كتابــة المقــالات، بالاضافة الى 
دراســة ايمــان أحمــد )۲۰۱۸(، دراســة محمــد درويــش )٢٠١٦(، ودراســة 
ــة  ــور )٢٠١٥(، ودراس ــان منص ــة ماري ــاروق )٢٠١٦(، ودراس ــن ف حس
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ــي  ــوي )٢٠١٤( ال ــهام الجري ــة س ــة )٢٠١٥(، ودراس ــو عصب ــيماء أب ش
أظهــرت مــدى الرضــا عــن تطبيقــه في مراحــل التعليــم المختلفــة.

وأوصــت الدراســات الســابقة بــرورة الاســتفادة مــن تقنيــة 
الإنفوجرافيــك بنمطيــه في عــرض البنيــة المعرفيــة للمحتــوى المقــرر 
في كافــة المجــالات والتخصصــات، ومــن هــذا المنطلــق تــرى الباحثتان 
ــة  ــم والرؤي ــاعد على الرس ــك، يس ــن للإنفوجرافي ــتخدام نمط أن اس
والتخيــل ممــا يحســن مــن قــدرة التلميــذ على حــل المســائل الرياضيــة 
المعقــدة، وبخاصــة إذا تعــرض إلى أشــال ورســومات رياضيــة متنوعة، 

وتــدرب على الفهــم مــن خــال تلــك الأشــال والرســومات.

�إمكانيات الذكاء الا�صطناعي في ت�صميم الإنفوجرافيك. 

ــة  ــس دق ــرة تعك ــة ومع ــات جذاب ــاج تصميم ــن إنت ــذا يضم ه
المعلومــات وتلــي احتياجــات وتوقعــات الجمهــور.
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م�ستقبل ت�صميم الإنفوجرافيك في ظل التطورات التكنولوجية:

ــدًا  ــد واع ــاعي يع ــالذكاء الاصطن ــك ب ــم انفوجرافي ــتقبل تصمي مس
ــا  ــات، خاصــةً مــع التطــور المســتمر في التكنولوجي ــا بالإمكاني ومليئً
ــورات: ــن التط ــد م ــع العدي ــياق، نتوق ــذا الس ــة. في ه والأدوات الذكي

ــهد  ــم الآلي، سنش ــات التعل ــور خوارزمي ــع تط ــص الآلي: م التخصي
تصميمــات إنفوجرافيــك تتكيــف تلقائيًــا مــع تفضيــات واحتياجات 
ــات  ــل بيان ــن تحلي ــاعي م ــيتمكن الذكاء الاصطن ــتخدم. س كل مس

ــم. ــا له ــم خصيصً ــوى مصم ــم محت ــتخدمين وتقدي المس

ــتقبل  ــك في المس ــم الإنفوجرافي ــزز: تصمي ــع المع ــة والواق التفاعلي
لــن يقتــر على الصــور الثابتــة فقــط، بــل سيشــمل تجــارب تفاعليــة 
ــن  ــتخدمون م ــيتمكن المس ــزز. س ــع المع ــات الواق ــتخدام تقني باس
التفاعــل مــع الإنفوجرافيــك بطــرق مبتكــرة، ممــا يعــزز مــن تجربــة 

ــم والفهــم. التعل

تحليــات متقدمــة للبيانــات: سيشــهد مجــال تصميــم الإنفوجرافيك 
تطويــرات في أدوات تحليــل البيانــات، ممــا يســمح بتقديــم رؤى أكــر 
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دقــة وعمقًــا. هــذا ســيؤدي إلى إنشــاء إنفوجرافيــك يقــدم معلومــات 
معقــدة بطريقــة مبســطة وســهلة الفهــم.

ــع أن  ــن المتوق ــرى: م ــاعي الأخ ــة الذكاء الاصطن ــع أنظم ــل م التكام
يتــم تكامــل تصميــم الإنفوجرافيــك بشــل أكــر مــع أنظمــة الذكاء 
ــل  ــة التحلي ــة وأنظم ــل المســاعدات الرقمي ــاعي الأخــرى، مث الاصطن

التنبــؤي، ممــا يوفــر تجــارب أكــر غــى وتفاعليــة.

القائمــة على الذكاء  الأنظمــة  الذاتي للأنظمــة: ســتصبح  التعلــم 
ــم بنفســها،  ــم وتحســن أســاليب التصمي ــادرة على تعل ــاعي ق الاصطن
ممــا يــؤدي إلى إنشــاء تصميمــات إنفوجرافيــك أكــر تطــورًا وفعاليــة.

الاســتدامة والوصــول الشــامل: ســركز التقنيــات الجديــدة على 
الاســتدامة والوصــول الشــامل، ممــا يضمــن أن تصميــم الإنفوجرافيــك 
يمكــن أن يســتفيد منــه جميــع النــاس، بغــض النظــر عــن قدراتهــم 

ــرافي. ــم الجغ أو موقعه
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م�شكلة البحث

ــنوات  ــذ في الس ــل التلامي ــج تحصي ــاع على نتائ ــال الاط ــن خ م
الماضيــة تبــن أن هنــاك ضعــف في مســتوى التحصيــل الدراسي لمــادة 
الرياضيــات، وتــدني ملحــوظ في حل المســائل الرياضية المعقــدة، وعدم 
مقدرتهــن على فهــم المســائل الرياضيــة المعقــدة وحلهــا، ويضــاف إلى 
ذلــك أن كثــرا مــن المعلمــن لا يســتخدمون اســراتيجيات متنوعــة 

ومناســبة للتلاميــذ في حــل المســائل الرياضيــة المعقــدة.

ــود  ــث في وج ــلة البح ــص مش ــن تلخي ــن يمك ــبق يمك ــا س مم
قصــور في مهــارة حــل المســألة الرياضيــة لدى تلاميــذ المرحلــة 
الإعداديــة ناتــج عــن قصــور في اســراتيجيات التدريــس المســتخدمة، 
ــت  ــك )الثاب ــة الإنفوجرافي ــة تقني ــى فاعلي ــب تق ــا يج ــن هن وم
والمتحــرك( كمدخــل لإثــارة دافعيــة التلاميــذ للتعلــم وخاصــة 
ــائل  ــم والمس ــم بالمفاهي ــات الذي يزدح ــرر الرياضي ــس مق ــد تدري عن
الرياضيــة المعقــدة، إضافــة إلى عــدم توفــر دراســات في هذه الاشــالية 
- تبنــت حــل المســائل وتنميــة المفاهيــم الرياضيــة باســتخدام تقنيــة 

ــك. الإنفوجرافي
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ــالي:  ــس الت ــؤال الرئي ــث في الس ــلة البح ــة مش ــن صياغ ويمك
ــرك(  ــت والمتح ــك )الثاب ــن للإنفوجرافي ــف نمط ــة توظي ــا فاعلي م
لتنميــة مهــارة حــل المســألة الرياضيــة المعقــدة لدى تلاميــذ المرحلــة 

ــة؟ الاعدادي

ــل  ــو: ه ــد ه ــرعي واح ــؤال ف ــس س ــؤال الرئي ــن الس ــرع م ويتف
ــرك(  ــت والمتح ــك )الثاب ــن الإنفوجرافي ــتخدام نمط ــر لاس ــد أث يوج
لتنميــة مهــارة حــل المســألة الرياضيــة المعقــدة لدى تلاميــذ المرحلــة 

ــة؟ الإعدادي
فرو�ض البحث

 عنــد مســتوى )p<0.05( بــن متوســطي 
ً
يوجــد فــرق دال احصائيــا

درجــات تلاميــذ المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في اختبــار مهــارة 
 
ً
حــل المســألة الرياضيــة البعــدى لصالــح المجموعــة التجريبيــة خاليــا

مــن أثــر التطبيــق القبــي.
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�أهداف البحث

يهدف هذه البحث الحالي �إلى تحقيق الآتي:

	1 الكشــف عــن مــدى فاعليــة الانفوجرافيــك )الثابــت والمتحــرك( .
ــة  ــذ المرحل ــة لدى تلامي ــألة الرياضي ــل المس ــارة ح ــة مه في تنمي

الإعداديــة.

تلخيــص مقــرر الرياضيــات للصــف الأول الاعــدادي في مجموعة .2	
مــن الأشــال والرســومات المصممــة وفــق تقنيــة الإنفوجرافيك.

إعــداد قائمــة بمهــارات حــل المســائل الرياضيــة المــراد تنميتهــا .3	
ــدادي. ــف الأول الاع ــذ الص لدي تلامي

ــف .4	 ــأن توظي ــات بش ــات التواصي ــن المقترح ــة م ــم مجموع تقدي
ــأداء. ــتمر ل ــن المس ــاذج التحس ــد نم ــك كأح الإنفوجرافي
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�أهمية البحث

تنبع �أهمية هذا البحث من خلال الآتي:

	1 الأولى أثــر تقنيــة الإنفوجرافيــك في حــل المســألة الرياضيــة .
ــدة. المعق

ــه، .2	 ــك وخطوات ــة الإنفوجرافي ــات بتقني ــي الرياضي ــف معل تعري
وكيفيــة توظيفــه في تدريــس المســائل الرياضيــة المعقدة لتحســن 

قــدرة التلاميــذ على حــل المســائل الرياضيــة المعقــدة.

قــد يســتفيد مــن هــذا البحــث صانعــو القــرارات في وزارة التربية .3	
ــارات  ــز مه ــبة لتعزي ــبل المناس ــاذ الس ــال اتخ ــن خ ــم م والتعلي

حــل المســألة الرياضيــة المعقــدة لدى التلاميــذ.
حدود البحث:

اقت�صر البحث الحالي على ما يلي:

	1 تلاميذ المرحلة الاعدادية..

مقرر الرياضيات للمرحلة الاعدادية..2	
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ــات، .3	 ــد المعطي ــدة )تحدي ــة المعق ــألة الرياضي ــل المس ــارات ح مه
ــل(. ــذ الح ــب، تنفي ــون المناس ــد القان ــوب، تحدي ــد المطل تحدي

م�صطلحات البحث

عرفت الباحثتان الم�صطلحات التالية �إجرائيا :

ــات  ــوص والبيان ــل النص ــن تحوي ــم وف ــت: عل ــك الثاب الإنفوجرافي
والمســائل الرياضيــة إلى عــرض مــرئي ثابــت على هيئــة صــور ورمــوز 
وأشــال، لتوضيــح المحتــوى الصعــب والمعقــد في صــورة ورقيــة 

ــة. مطبوع

ــات  ــوص والبيان ــل النص ــن تحوي ــم وف ــرك: عل ــك المتح الإنفوجرافي
والمســائل الرياضيــة إلى عــرض مــرئي متحــرك على هيئــة صــور ورموز 
وأشــال، لتوضيــح المحتــوى الصعــب والمعقد بطريقــة مرئيــة مبتكرة، 

مصحوبــة بالصــوت والحركــة.

المســألة الرياضيــة: موقــف جديــد ومحــر يواجــه التلاميــذ في مقــرر 
مــادة الرياضيــات للمرحلــة الاعداديــة، ويتــم التعاملــه مــن خــال 
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تقنيــة الإنفوجرافيــك، واســتخدام مفاهيــم وقوانــن ومهــارات لازمــة 
لايجــاد حــل له.

مهــارة حــل المســألة الرياضيــة: القــدرة على حــل المســألة الرياضيــة 
)بدقــة وسرعــة وإتقــان بمســاعدة الإنفوجرافيــك الثابــت والمتحــرك 
مــرورا بمهــارات حــل المســألة الرياضيــة التاليــة: )تحديــد المعطيــات، 
تحديــد المطلــوب، تحديــد القانــون المناســب، تنفيــذ الحــل(. ويقــاس 
ــألة  ــل المس ــا التلميــذ في اختبــار ح ــل عليه ــي يحص ــة ال بالدرج

ــة. الرياضي
ثانياً: الاطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

* المحور الأول: الانفوجرافيك

ــل  ــن تحوي ــو ف ــك ه ــة: الانفوجرافي ــة تاريخي ــك - لمح الإنفوجرافي
المعلومــات والبيانــات إلى رســوم يســهل اســتيعابها وبغــض النظــر عــن 
ــة،  ــد على البشري ــس بجدي ــه لي ــا فإن ــتخدم في تحويله ــلوب المس الأس
فبمراجعــة آثــار الحضــارات القديمــة المكتشــفة قبــل وبعــد الميــاد 
ــامية  ــة والإس ــة والإغريقي ــارة الفرعوني ــري والحض ــر الحج كالع
وغيرهــا، لوجدنــا مئــات الرســومات والمنحوتــات على الجــدران والجبال 
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تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

والألــواح الــي تفــر وتــرح عادات وأفــار ومعتقــدات وحضــارات 
ــن  ــي أول م ــاردو دافين ــهير ليون ــم الش ــر العال ــم، ويعت ــذه الأم ه
اســتخدم الرســومات في شرح أبحاثــه ودراســاته في القــرن الرابــع عــر 

الميــادي.

امــا الآن، انتــر الإنفوجرافيــك مــع بدايــة ظهــور الوســائل التواصل 
ــومات  ــط )5( رس ــر فق ــن عامي )٢٠٠٦-٢٠٠٥( لتظه ــا ب ــاعي م الاجتم
ــزة  ــت القف ــورت وكان ــم تط ــن ث ــم. وم ــال التعلي ــك في مج إنفوجرافي
بشــل سريــع عام )۲۰۱۱( الى )۲,۰۰۰,۰۰۰( إلى صــورة موقــع انفوجرافيــك 

)Simiciklas ,2015(.»ــربي ع

6666



6767
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مفهوم الإنفوجرافيك 

هنــاك العديــد مــن المســميات لهــذه التقنيــة منهــا الإنفوجرافيكــس 
 Data( التفاعليــة  التصوريــة  والبيانــات   ،)Infographics(
 )Information Design( المعلوماتيــة  والتصاميــم   ،)Visualization

.)Information Graphic( المصــورة  والمعلومــات 

مجــال  حســب  وذلــك  للإنفوجرافيــك،  التعريفــات  تعــددت 
 للمعلومــات، واعتــره 

ً
الاســتخدام، فمنهــم مــن اعتــره تمثيــا مرئيــا

البعــض قصــة مترابطة ومتكاملــة ليس فقط مجــرد تمثيــل للمعلومات 
والبيانــات، والمعرفــة المعقــدة، بصــورة ســهلة بســيطة وفعالــة، ويــرى 
آخــرون بأنــه وســيلة قديمــة، وحديثــة للتعامــل مــع كميــة المعرفــة 
ــا الحــالي فــي تربــط الصــورة  والمعلومــات، الــي تشــهدها في عصرن
بالكلمــة، وقــد ثبــت الدراســات أن الإنســان يســتطيع أن يتعلــم %80 
ــه  ــم في ــل ت ــه ش ــرون )Lankow,2012( بأن ــون وأخ ــه لاتك ويعرف
ــاه  ــت انتب ــددة تلف ــاحة مح ــن مس ــة، ضم ــات الهائل ــة المعلوم معالج

ــم. ــاف المفاهي ــا، واكتش ــل معه ــتطيع التفاع ــاهد ويس المش
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وعرفــه ســيملاس )Simiciklas ,2012( أنــه تغــر في روتــن عــرض 
ــم  ــتجابة المتعل ــر اس ــاعد في تغي ــث يس ــات بحي ــات والبيان المعلوم

ــا. ــد رؤيته ــات عن ــذه المعلوم ــع ه ــه م وتفاعل

القصــص  أداة قويــة لتصميــم وكتابــة  ويعتــر الإنفوجرافيــك 
البصريــة، فــي عبــارة عــن رحلــة مرئيــة بصريــة تخــر القــراء قصــة 
على طــول الطريــق، والإنفوجرافيــك الفعالــة قــادرة على أن تــأسر انتباه 
القــارئ في الثــواني الأولى القليلــة، وذلــك مــن خــال العنــوان القــوي 
والصــورة المرئيــة وتأخــذه في ملخــص الرســالة الكاملــة بيجــل ) 2012, 

)Beegle

الإنفوجرافيــك  أن   )Davidson,  2014,35( ديفيدســون  وتضيــف 
ــف  ــن الصح ــر م ــة فالكث ــات الرقمي ــم المعلوم ــن في عال ــن الف يضم
ــل  ــات بش ــم المعلوم ــتخدمه لتقدي ــا، تس ــة وغيره ــع الاخباري والمواق
يجــذب انتبــاه القــارئ، حيــث يعــرض المعلومــات المعقــدة والصعبــة 

ــوقة. ــة ومش ــهلة وواضح ــة وس ــة سلس بطريق

)infographic( هي  الانفوجرافيــك  أن كلمــة  الباحثتــان  وتــرى 
ــع الأول  ــن، المقط ــتمل على مقطع ــج يش ــح مدم ــن مصطل ــارة ع عب
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ــي  ــاني )graphic( ويع ــا الث ــات، أم ــي المعلوم )information( وتع
ــر للمعلومــات  ــن فهمهــا بأنهــا تصوي التصويــري، وبالتــالي يمك

ــم.  ــاه المتعل ــذب انتب ــة تج بطريق

وممــا ســبق يتضــح أن التعريفــات الســابقة تتفــق بــأن الإنفوجرافيــا 
هي عمليــة معالجــة للمعلومــات، وإعادة تمثيــل وعــرض لهــا بهــدف 
اســتثارة الدافعيــة لدى المتعلمــن لجعــل عمليــة الفهــم أسرع وأكــر 
دقــة، وأن الهــدف الرئيــي مــن تصميــم وانتــاج الإنفوجرافيــك هــو 
عــرض المحتــوى المعقــد والصعــب بطريقــة ســهلة وواضحــة، ويمكن 

توضيــح مفهــوم الانفوجرافيــك مــن خــال الشــل التــالي:

المحور الثاني: حل الم�س�ألة الريا�ضية

ــي  ــد مــن المشــكلات ال ــا الحــالي العدي يواجــه الإنســان في عصرن
تؤثــر على مجــرى حياتــه، ولذلــك أصبحــت مقــدرة الإنســان على حــل 
المشــكلات مــن الأمــور الجديــرة بالاهتمــام، ولهــذا فهنــاك توجهــات 
مــن المؤسســات التربويــة والتعليميــة بتدريــب الإنســان على مواجهــة 
مشــكلاته ليصبــح أكــر قــدرة على ايجــاد حلــول لهــا واتخــاذ قــرارات 
 بالعمليــة التربويــة 

ً
ســليمة، وبمــا أن مفهــوم المناهــج أصبــح لصيقــا
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ــات  ــم بهــذا المجــال، ولعــل الرياضي ــة، فقــد أصبحــت تهت والتعليمي
مــن أبــرز المــواد الدراســية في هــذا المجــال حيــث منهــج الرياضيــات 
يشــتمل على العديــد مــن المســائل الرياضيــة المعقــدة الــي هي بمثابــة 
تدريــب على حــل المشــكلات، وقــد اهتــم القائمــون بمجــال تدريــس 
الرياضيــات كثــرا بدراســة وتحليــل أســاليب حــل المســألة الرياضيــة، 
ومنهــم مــن يعتقــد أن القــدرة على حــل المســألة الرياضيــة هي مــن 
أهــم المهــارات الــي يجــب أن يتقنهــا التلميــذ، ذلــك لأن حــل المســألة 
ــة أي بأســلوب  ــاشرا بالطريقــة العلمي ــة يرتبــط ارتباطــا مب الرياضي

حــل المشــكلات )هنــد البشــيتي، ۲۰۰۷، ۲۰(.
ماهية الم�س�ألة الريا�ضية

ــا  ــث عرفه ــا حي ــابه معظمه ــألة تتش ــات للمس ــدة تعريف ــاك ع هن
ــه  ــز يواج ــد ومم ــف جدي ــامة )۸۲،۲۰۰۳( »هي موق ــظ س ــد الحاف عب
الطالــب ولا يكــون لهــذا الموقــف حــا جاهــزا عنــد هــذا الطالــب 
ــة  في حينــه والشــائع أن المســألة تتكــون مــن ســؤال يحتــاج إلى إجاب
علمــا بــان ليــس كل ســؤال يحتــاج إلى إجابــة هــو مســألة. ويعرفهــا 
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أبــو شــمالة )١٩٩٩م، ص ۱۲( بأنهــا ســؤال ريــاضي لفظــي يطــرح على 
الطالــب، وليــس لديــه حــل جاهــز، ومطلــوب منــه حلــه.

ــة هي  ــان أن المســألة الرياضي ــرى الباحثت ومــن خــال مــا ســبق ت
موقــف جديــد يمــر على التلميــذ ويطلــب مــن التلميــذ حــل المســألة 
باســتخدام العمليــات العقليــة مــع العلــم أنــه لا يوجــد حــل جاهــز 

لديــه.
حل الم�س�ألة الريا�ضية

يعرف حسن شحاتة )۱۳۰،۲۰۰۷( حل المسألة الرياضية بأنه: »العملية 
التي يقبل فيها الفرد التصدي للمشكلة، ويقوم بربط المفاهيم والأفكار 

والمهارات السابقة، ويوظفها في وضع خطة تقوده إلى الحل الصحيح.

ــول تحــد،  ــة قب ــا »عملي ــة )۲۰۲،۱۹۸۲( بأنه ــو زين ــد أب ــا فري ويعرفه
والعمــل على ايجــاد حــل له أو التغلــب عليــه. أمــا الباحثتــان فتعرفــا 
حــل المســألة الرياضيــة هي مجموعــة مــن الخطــوات المتسلســلة الــي 
يقــوم بهــا التلميــذ للوصــول إلى الحــل الصحيــح مســتخدما معلوماتــه 

الســابقة والعمليــات الحســابية«.
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ومن خلال ما �سبق ت�ستنج �أن:

	1 ــارة عــن مشــلة تواجــه التلميــذ ولا . المســألة الرياضيــة هي عب
يعطــى لهــا الحــل بشــل مبــاشر إلا بتوظيــف معلوماتــه وخبراتــه 

الســابقة.

يجــب أن تكــون المســألة جديــدة لدى التلميــذ بحيــث تكــون .2	
ــا  ــا تمرين ــح حينه ــة فتصب ــت مألوف ــإذا كان ــه ف ــة لدي غــر مألوف

وليــس مســألة.

أن حــل المســألة تتطلــب مــن التلميذ خطــوات عقلية متسلســلة .3	
ونــوع مــن التفكير .

ــادر على حــل .4	 ــة وأن يكــون ق ــه العقلي ــذ بقدرات ــق التلمي أن يث
المســألة بنفســه.

في ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول أن مهــارات حــل المســألة 
ــد  ــرة بالبحــث، حيــث أوصــت العدي ــارات الجدي ــة مــن المه الرياضي
ــة،  ــألة الرياضي ــل المس ــارات ح ــة مه ــرورة تنمي ــات ب ــن الدراس م
ــك أســاليب واســراتيجيات متنوعــة، كدراســة  واتبعــت لتحقيــق ذل
أنــس جــراد )۲۰۱۷( الــي اســتخدمت برنامــج مقــرح قائــم على 
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نظريــة تريــز TRIZ، ودراســة الكــرد )۲۰۱۷( الــي اســتخدمت الفصول 
المنعكســة، بالاضافــة الى دراســة أكــرم أحمــد )٢٠١٦(، ودراســة 
 Santos( 2015( ،ــرون ــانتوس وأخ ــة س ــهري )٢٠١٦( ودراس ــورة الش ن
ــة  ــا دراس ــة، أم ــتخدام النمذج ــلوب اس ــتخدمت أس ــي اس et.al, ال

ــتخدمت  ــد اس ــون )Akdogan & Argin 2016,( فق ــان وأرج أكدوج
ــان  ــم دح ــة براع ــتخدمت دراس ــي، واس ــم التعلي ــلوب التصمي أس
ــوان )٢٠١٦(  ــا عل ــة رن ــتخدمت دراس ــة، واس ــص الرقمي )٢٠١٦( القص
ــا دراســة عبــر جمعــة )٢٠١٥(  ــة، أم اســراتيجية الســقالات التعليمي
فقــد اســتخدمت برنامــج تعليــي محوســب بالتمثيــات الرياضيــة، في 
 ) al.,2014 Montague et( حين اســتخدمت دراســة مونتــاج وأخــرون
برنامــج حلهــا القائــم على الاســراتيجية المعرفيــة، أمــا دراســة عيــى 
ــز  ــم المتماي ــتخدمت التعلي ــى )Eissa, & Mostafa 2013( اس ومصط

ــم. ــاليب التعل ــددة وأس ــج الذكاءات المتع ــال دم ــن خ م

ــاول  ــم يســبق لأي دراســة تن ــه ل ويتضــح مــن العــرض الســابق أن
تأثــر الانفوجرافيــك في تنميــة مهــارة حل المســائل الرياضيــة المعقدة، 
ــرات  ــد متغ ــون أح ــر ليك ــذا المتغ ــان ه ــارت الباحثت ــد اخت لذا فق

7373



7474

تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

ــة  ــك بنمطي ــال الانفوجرافي ــن خ ــا م ــى لتنميته ــي يس ــث ال البح
ــت والمتحــرك(. )الثاب

ثالثاً: �أدوات البحث واجراءاته

�أولًا: �إعداد �أدوات البحث:

]۱[ �إعداد اختبار مهارات حل الم�سائل الريا�ضية المعقدة:

 الهــدف مــن الاختبــار: يهــدف الاختبــار الى تنميــة مهــارات حل *	
ــتخدام  ــة باس ــة الإعدادي ــذ المرحل ــة لدى تلامي ــألة الرياضي المس

نمطــى الانفوجرافيــك )الثابــت والمتحــرك(.

مهــارات حــل المســألة الرياضيــة الــي يقيســها الاختبــار : *	
ــألة  ــل المس ــارات ح ــا على مه ــان في اختباره ــرت الباحثت اقت
الرياضيــة الأربعــة الــي حددهــا )Polya, 1973 ( كمــا يــي:

1. فهم المسألة: تتضمن هذه الخطوة تحديد المطلوب في المسألة.

2. وضــع خطــة حــل المســألة: إن البحــث عــن طريقــة لحــل المســألة 
هــو المهمــة الرئيســة في الحــل، ويــأتي بعــد عمليــة الفهــم، ومحاولــة 

إيجــاد طريقــة مناســبة للحــل.
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3. تنفيــذ الحــل: إذا تمكــن التلميــذ مــن إدراك خطــة الحــل إدراكا 
 واقتنــع بهــا، فــإن تنفيــذ خطــة الحــل مــن أســهل خطــوات 

ً
صحيحــا

حــل المســألة.

4. التحقــق مــن صحــة الحــل: يتــم التحقــق من صحــة الحل بالســر 
بخطــوات الحــل العكســية أو بالتعويض أو بطــرق أخرى.

خطوات �إعداد الاختبار: 

�أولا: تحليل المحتوى للمادة العلمية، وتم ذلك على النحو التالي:

هدفــت عمليــة تحليــل المحتــوى إلى تجزئة مقــرر المرحلــة الإعدادية 
للفصــل الدراسي الأول وحــدة »الجــر والاحصــاء« إلى عناصرهــا 
الخوارزميــات،  الرياضيــة،  التعميمــات  المفاهيــم،  وهي  الرئيســية 
ــا في  ــاد به ــك للاسترش ــدة، وذل ــة المعق ــائل الرياضي ــارات، والمس المه
ــار. ــئلة الاختب ــع أس ــدة لوض ــات الوح ــاصر ومكون ــرف على عن التع

بعــد إعــداد الصــورة الأوليــة لتحليــل المحتــوى، قامــت الباحثتــان 
بعرضــه على مجموعــة من معلــي الرياضيــات ذوي الخــرة في التدريس 
ــذا  ــة ه ــات لمراجع ــس الرياضي ــرق تدري ــج وط ــن في المناه والمختص
ــوى.  ــل المحت ــرأي بشــأن الصــورة الأوليــة لتحلي ــداء ال ــل وإب التحلي
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ــة درجــة الاتفــاق  ــق معرف ــل عــن طري ــات التحلي ــاس ثب ــم قي ــم ت ث
ــوا  ــج إذا طبق ــس النتائ ــوا على نف ــر أي أن يحصل ــن أو أك ــن باحث ب

نفــس المحتــوى. )مــى البحــري، ۲۰۱۲، ۲۰۲(

ــة يتكــون مــن:  ــه النهائي وبهــذا أصبــح تحليــل المحتــوى في صورت
ــألة  ــة و)١٤( مس ــارة رياضي ــات و)۱۱( مه ــم و)5( تعميم )۱۰( مفاهي

ــة. رياضي
ثانيا: و�ضع ال�صورة المبدئية للاختبار:

صياغــة فقــرات الاختبــار: تــم صياغــة فقــرات الاختبــار في صــورة 
أســئلة اختيــار مــن متعــدد ولــل فقــرة أربعــة بدائــل:

1. سلامة اللغة ووضوح الأسئلة.

2. مناسبة الأسئلة لمستوى تلاميذ المرحلة الإعدادية.

3. شمولية الأسئلة لمحتوى وحدة الجبر والاحصاء.
و�ضع تعليمات الاختبار. *	

التأكــد مــن صلاحيــة الصــورة المبدئيــة للاختبــار: اشــتمل الاختبار 
في صورتــه المبدئيــة على )10( أســئلة، وكل ســؤال يتضمــن )4( فقــرات 
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ليكــون مجمــوع فقرات الاختبــار )40( فقــرة، عرضــت على مجموعة من 
المحكمــن الأكاديميــن والتربويــن المتخصصــن في مجــال الرياضيات 
ــك لاســتطلاع  ــات، وذل ــق تدريســها وبعــض مــدرسي الرياضي وطرائ
ــم  ــب منه ــم الطل ــد ت ــار. وق ــة للاختب ــورة المبدئي ــول الص ــم ح آرائه

إبــداء الــرأي حــول مــدى:

السلامة اللغوية والعلمية لفقرات الاختبار.*	

مناسبة البدائل لكل فقرة من فقرات الاختبار.*	

خلو السؤال من أية مؤشرات توحي بالإجابة الصحيحة.*	

دقة ووضوح تعليمات الاختبار .*	

وفي ضــوء آراء المحكمــن تــم تعديــل بعــض الفقــرات لغويــة، 
ــة. ــر منطقي ــون أك ــل لتك ــض البدائ ــل بع وتعدي

التجربــة الاســتطلاعية للاختبــار: تــم تطبيــق الاختبــار بعــد 
إعــداده بصورتــه المبدئيــة على عينــة اســتطلاعية مــن تلاميــذ المرحلة 
ــذا  ــرور به ــم الم ــبق له ــن س ــذ، مم ــن )30( تلمي ــة م ــة مكون الإعدادي
ــه  ــم عرض ــا ت ــوى، كم ــل المحت ــة لتحلي ــورة الأولي ــداد الص ــد إع بع
على مجموعــة مــن معلــي الرياضيــات ذوي الخــرة في التدريــس 
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تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

ــذا  ــة ه ــات لمراجع ــس الرياضي ــرق تدري ــج وط ــن في المناه والمختص
ــوى.  ــل المحت ــرأي بشــأن الصــورة الأوليــة لتحلي ــداء ال ــل وإب التحلي
ــة درجــة الاتفــاق  ــق معرف ــل عــن طري ــات التحلي ــاس ثب ــم قي ــم ت ث
ــوا  ــج إذا طبق ــس النتائ ــوا على نف ــر أي أن يحصل ــن أو أك ــن باحث ب

ــري، ۲۰۱۲، ۲۰۲(. ــى البح ــوى . )م ــس المحت نف

ــة يتكــون مــن:  ــه النهائي وبهــذا أصبــح تحليــل المحتــوى في صورت
ــألة  ــة و )١٤( مس ــارة رياضي ــات و)۱۱( مه ــم و)5( تعميم )۱۰( مفاهي
رياضيــة المســتخدمة، وتــم التأكــد مــن وبعــد الانتهــاء مــن التصميــم 
الأولي تــم عمــل مراجعــة فنيــة عليــه للتاكــد مــن أن شــمول المحتوى 
العلــي الذي تــم تمثيلــه بصريــة، وكيفية تسلســل المعلومــات، وصحة 

العنــاصر ســامة اللغــة.
رابعا: مرحلة التقويم

ــل  ــن قب ــه م ــم تحكيم ــه ت ــك ومراجعت ــم الانفوجرافي ــد تصمي وبع
الخــراء في تكنولوجيــا التعليــم؛ وذلــك للتأكــد مــن مــدى مطابقــة 
ــدى  ــه، وم ــع أجزائ ــا لجمي ــي، تمثيله ــوى العل ــع المحت ــاصره م عن

ــم. ــات التعل ــه لحاج تحقيق
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في حل المسائل الرياضية المعقدة في حل المسائل الرياضية المعقدة 

خام�سا : مرحلة الن�شر والا�ستخدام

ــوعات  ــاج مطب ــاج فيديوهــات )انفوجرافيــك متحــرك( وإنت ــم إنت ت
ــة. ــادة العلمي ــت(، بمــا يتناســب والم )انفوجرافيــك ثاب

بعــد عرضــه على المحكمــن المختصــن تم إجــراء بعــض التعديلات، 
وتــم إعــداد الصــورة النهائية وتجهيزهــا للتطبيــق على العينــة البحثية.

ثالثا: �إجراءات البحث

ــوات  ــان الخط ــت الباحثت ــالي اتبع ــث الح ــداف البح ــق أه لتحقي
ــة: التالي

ــابقة  ــات الس ــة والدراس ــوث التربوي ــات والبح ــاع على الأدبي الاط
المتعلقــة بتقنيــة الانفوجرافيــك بنمطيــة الثابــت والمتحــرك، ومهارات 

حــل المســألة الرياضيــة.

ــار مهــارات حــل المســألة *	  إعــداد أداة البحــث المتمثلــة في اختب
الرياضيــة، ومــن ثــم عرضهــا على مجموعــة مــن المحكمــن مــن 

أجــل التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا.
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 إنتــاج مــواد البحــث المتمثلــة في نمــاذج الانفوجرافيــك الثابــت *	
وفيديوهــات الانفوجرافيــك المتحــرك، وتــم عرضهــا على محكمــن 

مختصــن بتكنولوجيــا التعليــم، وتــم التعديــل عليهــا.

 التطبيــق القبــي لأداة البحث على المجموعــة التجريبية والمجموعة *	
ــل  ــن قب ــؤ المجموعت ــن تكاف ــق م ــل التحق ــن أج ــة م الضابط

تطبيــق البحــث.

التدريــس للمجموعــة التجريبية باســتخدام تقنيــة الانفوجرافيك *	
)الثابــت والمتحــرك( والمجموعة

ال�ضابطة بالطريقة التقليدية الكتاب المدر�سي.

 على المجموعة التجريبية والضابطة.*	
ً
 تطبيق أداة البحث بعديا

رصــد الدرجــات واســتخدام الأســلوب الإحصــائي المناســب *	
للتحقــق مــن صحــة فــروض في البحــث الحــالي.

 الحصول على النتائج وتفسيرها .*	

 تقديم التوصيات والمقترحات.*	
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في حل المسائل الرياضية المعقدة في حل المسائل الرياضية المعقدة 

تف�سير النتائج ومناق�شتها:

بعــد الانتهــاء مــن التجربــة الأساســية للبحــث تــم جمــع البيانــات 
 )SPSS( ــائي ــج الإحص ــتخدام البرنام ــا، باس ــا إحصائي ــم تحليله وت
 
ً
للتحقــق مــن صحــة الفــرض الاحصــائي: يوجــد فــرق دال احصائيــا

عنــد مســتوى )0.052( بــن متوســطي درجــات تلاميــذ المجموعتــن 
ــة  ــألة الرياضي ــل المس ــارة ح ــار مه ــة في اختب ــة والضابط التجريبي
 من أثــر التطبيــق القبلي.

ً
البعــدى لصالــح المجموعــة التجريبيــة خاليــا

 Independent ( ــتقلتين ــن مس ــار »T« لعينت ــتخدام اختب ــم اس وت
sarnple T -test( وذلــك لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن متوســطي 
درجــات تلاميــذ المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق 

ــة.  ــألة الرياضي ــل المس ــارات ح ــار مه ــدي لاختب البع
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تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

التو�صيات

التوصيات في ضوء نتائج البحث الحالي توصي، الباحثتان بما يلي:

العلــوم *	 تدريــس  في  الإنفوجرافيــك  تقنيــة  توظيــف  ضرورة 
المرجــوة . المختلفــة، للمســاعدة في تحقيــق الأهــداف 

إعادة تنظيــم محتــوى الرياضيــات بحيــث يصمــم باســتخدام تقنية *	
الإنفوجرافيــك بنمطيهــا الثابــت والمتحرك.

ضرورة عقــد دورات تدريبيــة للمعلمــن لتدريبهــم على التدريس *	
بتقنيــة الإنفوجرافيــك بنمطيــه الثابــت والمتحرك .

المقترحات

في ضوء نتائج البحث الحالي تقترح، الباحثتان ما يلي:

اجراء بحوث مشابهة للبحث الحالي في مراحل مختلفة.*	

ــة *	 ــك بنمطي ــة الانفوجرافي ــر تقني ــتهدف أث ــوث تس ــراء بح اج
ــرى. ــة أخ ــرات تابع ــة متغ ــرك على تنمي ــت والمتح الثاب
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في حل المسائل الرياضية المعقدة في حل المسائل الرياضية المعقدة 

المراجع

ــاليب *	 ــات وأس ــج الرياضي ــان )۲۰۰۲(. مناه ــد عقي ــم محم إبراهي
ــرة. ــان: دار المس ــها . ط )۲(. عم تدريس

أكــرم أحمــد ) 15-17 أكتوبــر ٢٠١٦(. فاعليــة اســتخدام النمذجــة *	
الرياضيــة لتنميــة مهــارات حــل المســألة اللفظيــة لدى الدارســن 
ــر الدولي الأول  ــدم إلى المؤتم ــث مق ــة. بح ــو الأمي ــار بمح الكب
بعنــوان: توجهــات اســراتيجية في التعليــم - تحديــات المســتقبل، 

مــر: جامعــة عــن شــمس.

ــة *	 ــر توظيــف الفصــل المنعكــس في تنمي أمــال الكــرد )٢٠١٧(. أث
ــاضي  ــل الري ــدة والتواص ــة المعق ــائل الرياضي ــل المس ــارات ح مه
لدى طالبــات الصــف التاســع الأســاسي بغــزة )رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة(. الجامعــة الإســامية، غــزة.

تصميــم *	 معايــر   .)۲۰۱۷( حســن  الســيد  حســان  أمــل 
الإنفوجرافيــك التعليــي. دراســات في التعليــم الجامــي - مــر، 
http://search.mandumah.com/ : 35، 96: 60 ع مســرجع من

861686/Record
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تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

ــة *	 ــم على نظري ــرح قائ ــج مق ــة برنام ــراد )۲۰۱۷(. فاعلي ــس ج أن
ــاه  ــات والاتج ــألة في الرياضي ــل المس ــارات ح ــة مه TRIZ في تنمي

ــالة  ــزة. )رس ــاسي بغ ــن الأس ــف الثام ــاب الص ــا لدى ط نحوه
ــزة.  ــامية، غ ــة الإس ــورة(. الجامع ــر منش ــتير غ ماجس

ــة في *	 ــص الرقمي ــف القص ــة توظي ــان )٢٠١٦(. فاعلي ــم دح براع
ــذ  ــة لدى تلامي ــة الرياضي ــائل اللفظي ــل المس ــارات ح ــة مه تنمي
الصــف الثالث الأســاس بغــزة )رســالة ماجســتير غير منشــورة(. 

الجامعــة الإســامية، غــزة .

حســن شــحاتة )۲۰۰۷(. اســراتيجيات التعليــم والتعلــم الحديثــة *	
وصناعــة العقــل العــربي. ط )۱(. القاهــرة : الدار المصريــة اللبنانيــة.

ــاط *	 ــة أنم ــن فاعلي ــن )٢٠١٦(. حس ــود حس ــاروق محم ــن ف حس
مختلفــة لتقديــم الانفوجرافيــك التعليــي في التحصيــل الدراسي 
وكفــاءة التعلــم لدى تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة ذوي صعوبــات 
ــة، جامعــة الأزهــر، المجــد )4(،  ــة التربي ــات، كلي ــم الرياضي تعل

.61-3
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في حل المسائل الرياضية المعقدة في حل المسائل الرياضية المعقدة 

ــية *	 ــزات الاساس ــط )٢٠١٥(. المرتك ــد الباس ــد عب ــن محم حس
لتفعيــل الإنفوجرافيــك في عمليــي التعليــم والتعلــم مجلــة 
التعليــم الإلكــروني، )١٥( تــم اســرجاعه في 13-7-1436م متاحة 

http://emag.mans.edu.eg/index.php الرابــط:  على 

ــال *	 ــات الفع ــس الرياضي ــدوی )۲۰۰۷(. تدري ــعد ب ــان مس رمض
مــن ريــاض الأطفــال حــى الســادس الابتــدائي دليــل المعلمــن 

ــر. ــان: دار الفك ــج. ط1، عم ــي المناه ــاء ومخطط والأدب

الســقالات *	 اســراتيجية  توظيــف  أثــر   .)٢٠١٦( علــوان  رنــا 
التعليميــة في تنميــة مهــارات حــل المســألة الرياضيــة لدى 
طالبــات الصــف الســابع الأســاسي بغــزة. )رســالة ماجســتير غــر 

ــزة . ــامية، غ ــة الإس ــورة(. الجامع منش

ــر *	 ــم )٢٠١٠(. أث ــام بره ــج عص ــاصي، و اري ــم الب ــاض إبراهي ري
ــة  ــاب طلب ــددة في اكتس ــة المتع ــات الرياضي ــتخدام التمثي اس
الصــف الثامــن الأســاسي للمفاهيــم الرياضيــة وقدرتهــم على حــل 
المســائل اللفظيــة. مجلــة دراســات العلــوم التربويــة، الأردن،)20(  

.13-1
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تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

ســليم حمــام، ســميح عســاف )۲۰۰۹(. الطريقــة العلميــة في حــل *	
المســائل الرياضيــة المعقــدة تاريــخ الاطــاع: نوفمــر 2014، الموقــع 

www. schoolarabia . net

ــم *	 ــي: المفاهي ــم الص ــاس والتقوي ــة. )٢٠٠٨م(. القي ــو دق ــناء أب س
للنــر  آفــاق  دار  غــزة:  فعالــب. ط۲.  التعلــم  والإجــراءات 

والطباعــة. 

ســهام الجريــوي )٢٠١٤(. فعاليــة برنامــج تدريــي مقــرح في تنمية *	
ــال  ــن خ ــة م ــة الالكتروني ــط الذهني ــم الخرائ ــارات تصمي مه
تقنيــة الإنفوجرافيــك ومهــارات الثقافــة البصريــة لدى المعلمــات 
قبــل الخدمــة، مجلــة دراســات عربيــة في التربيــة وعلــم النفــس 

.47 ،)45( 4 ،ASEP(

شــيماء محمــد أبــو عصبــة )٢٠١٥(. أثــر اســتخدام الإنفوجرافيــك *	
ــن  ــاسي واتجاهاته ــس الأس ــف الخام ــات الص ــل طالب على تحصي
نحــو العلــوم ودافعيتهــن نحــو تعلمهــا، )رســالة ماجســتير غــر 

ــطين. ــس. فلس ــة، نابل ــاح الوطني ــة النج ــورة(. جامع منش
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في حل المسائل الرياضية المعقدة في حل المسائل الرياضية المعقدة 

العلــوم *	 تدريــس  أســاليب   )٢٠٠٣( ســامة  الحافــظ  عبــد 
اليــازور.  دا   : عمــان   . ط1  والرياضيــات، 

عبــر جمعــة )٢٠١٥(. فاعليــة برنامــج تعليمي محوســب بالتمثيلات *	
الرياضيــة في تنميــة مهــارة حــل المســالة الرياضيــة لدى طالبــات 
الصــف الخامــس الأســاسي بغــزة )رســالة ماجســتير غــر 

منشــورة(. الجامعــة الإســامية، غــزة

عبــر محمــد ســليم )۲۰۱۸(. اســتخدام المواقــع الالكترونيــة *	
الفلســطينية للانفوجرافيــك: دراســة تحليلية مقارنة، فلســطين، 

ــج )6(، ع)۱۲(. ــوح، م ــم المفت ــطينية للتعلي ــة الفلس المجل

عــزو إســماعيل عفانــة )25-26 يوليــو ٢٠٠١(. أثــر اســتخدام *	
المدخــل البــري في تنميــة القــدرة على حــل المســائل الرياضيــة 
ــاسي  ــن الأس ــف الثام ــة الص ــا لدى طلب ــاظ به ــدة، والاحتف المعق
بغــزة . ورقــة مقدمــة إلى المؤتمــر العلــي الثالــث عــر بعنــوان: 
مناهــج التعليــم والثــورة المعرفيــة والتكنولوجيــة المعــاصرة، مصر: 
ــة -  ــس، دار الضياف ــرق التدري ــج وط ــة للمناه ــة المصري الجمعي

جامعــة عــن شــمس. 
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تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  

ــدار *	 ــة والخزن ــد، نائل ــر أحم ــر، من ــالد ال ــة، خ ــزوز عفان ع
ــم  ــل التعلي ــات في مراح ــس الرياضي ــراتيجيات تدري )۲۰۰۷(. اس
ــى. ــة الأق ــي – جامع ــب الجام ــة الطال ــس بمكتب ــام. خانيون الع

	* Moustafa: Akdoğan, E., & Argün, Z. (2016). Instructional design-based 
research on problem solving strategies. Acta Didactica Napocensia, 
9(4), 1624-.

	* Beegel, J. (2014). Infographic for dummies. canda: Wiley, Sons, Ins, 
Hoboken.

	* Çifçi, T. (2016). Effects of Infographics on Students Achievement and 
Attitude towards. 

	* Geography Lessons. Journal of Education and Learning 5)1), 154166-.

	* Davidson, R. (2014). Using Infographics in the Science Classroom.

	* Science teacher, 81 (3), 3439-. Davis, M. & David, Q. (2014).

	* Visualizing Text: The New Literacy of Infographics. Digital literacies, 
1618

	* Eissa, M., Mostafa, A. (2013). Integrating Multiple Intelligences 
and Learning Styles on Solving Problems, Achievement in, and 
Attitudes towards Math in Six Graders with Learning Disabilities in 
Cooperative. Groups. International Journal of Psycho-Educational 
Sciences.2 (2),3245-. 

	* Fredrick, K. (2013). Visualize This: Using Infographics in School 
Libraries, School library monthly, 30 (3), 2425-.

	* Polya, G. (1973). How to Solve it?, A new Aspect of Math. Methods. 2nd 
ed. Princeton University Press. No(8), 815-

	* Islamoglu, H., Ay, O., Ilic, U., Mercimek, B., Donmez, P., Kuzu, A. &

8888



دراسة بعنوان
علاقة التخطيط الاستراتيجيعلاقة التخطيط الاستراتيجي

بجودة إدارة المخاطر من وجهة نظر بجودة إدارة المخاطر من وجهة نظر 
وكيلات المدارس الثانويةوكيلات المدارس الثانوية

الباحثة الباحثة 

نسرين عبدالرحمن نظيفنسرين عبدالرحمن نظيف





9191

م�ستخل�ص الدرا�سة
علاقة التخطيط الا�ستراتيجي بجودة �إدارة المخاطر من وجهة نظر وكيلات المدار�س الثانوية

 Research relationship with multiple capabilities from the
 perspectives of secondary school directorates in Jeddah

education

ــودة  ــراتيجي بج ــط الاس ــة التخطي ــرف على علاق ــة الى التع ــت الدراس هدف

ــم جــدة  ــة بتعلي إدارة المخاطــر مــن وجهــة نظــر وكيــات المــدارس الثانوي

في المملكــة العربيــة الســعودية، ومــن اجــل تحقيــق اهــداف الدراســة حيــث 

اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصــي المســي الذي اعتمــد على دراســة 

ــول  ــم الحل ــة لتقدي ــرها بدق ــا وتفس ــع ووصفه ــا هي في الواق ــلة كم المش

المقترحــة لتجــاوز ذلــك في أرض الواقــع، وذلــك مــن خــال تصميــم اســتبانة 

ام عرضهــا على مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن؛ للتحقــق مــن صدقهــا 

والاتســاق الداخــي لهــا وثباتهــا، وتــم توزيعهــا على عينــة الدراســة المكونــة 

ــة  ــدة في المملك ــة ج ــم محافظ ــة في تعلي ــة ثانوي ــة مدرس ــن )108( وكيل م

ــع لإدارة  ــوائية تتب ــة عش ــم بطريق ــم اختياره ــن ت ــعودية والذي ــة الس العربي

تعليــم محافظــة جــدة في المملكــة العربيــة الســعودية، وفــق متغيرات الدراســة 
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ــدد  ــر، ع ــي، العم ــل العل ــر، المؤه ــراتيجي، إدارة المخاط ــط الاس )التخطي

الدورات المتخصصــة في مجــالي التخطيــط الاســراتيجي وإدارة المخاطــر(، كمــا 

تــم اجــراء المعالجــات الإحصائيــة باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة 

ــة  ــة SPSS  ومناقش ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــا لبرنام وفقً

نتائــج الدراســة مــن خــال الإجابــة على أســئلة الدراســة وفرضياتهــا؛ لمعرفــة 

علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر في المــدارس تبعًــا 

لمتغــرات الدراســة.

وأوضحــت نتائــج الدراســة بــأن هــو حاجــة إدارة المخاطــر في المؤسســات 

التعليميــة إلى المزيــد مــن الاهتمــام ووضــع الخطــط الاســراتيجية الخاصــة 

ــع  ــائر، م ــل الخس ــا بأق ــال حدوثه ــر ح ــاوز المخاط ــم تج ــى يت ــر ح بالمخاط

ــراءات  ــح الإج ــر يوض ــح لإدارة المخاط ــام واض ــاك نظ ــون هن ــة أن يك أهمي

ــا. ــة حــال حدوثه ــا لمواجهــة المخاطــر المحتمل الــي يجــب اتباعه

كمــا أوصــت الدراســة بــرورة عمــل المزيــد مــن الدراســات والبحــوث في 

مجــال إدارة الخاطــر وقيــاس علاقتــه بمزيــد مــن المتغــرات وتطبيق الدراســة 

على فئــات قياديــة أخــرى. 
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الكلمات المفتاحية:

التخطيط الا�ستراتيجي- جودة  - �إدارة المخاطر.

علاقة التخطيط الاستراتيجي بجودة إدارة المخاطر من وجهة نظر وكيلات المدارس الثانوية بتعليم جدة

المقدمة: 

 بــدأ الاهتمــام بســامة الانســان مــع بدايــة الحضــارة، حيث نصــت قوانين 

حمــورابي على ان يتــم عقــاب المشرفــن الذيــن تســببوا في إلحــاق الــرر نتيجة 

عــدم أداء عملهــم بالأســلوب الســليم. )مجموعة من المؤلفــن،1993م(

ــاء أن أحــام الشريعــة  أمــا في الشريعــة الإســامية فــرى جمهــور الفقه

ــة،  ــام الفرعي ــل الأح ــات ل ــر أمه ــور تعُت ــس أم ــة خم ــول حماي ــدور ح ت

وتســى بالضروريــات الخمــس ومنهــا: )حفــظ النفــس وحفــظ المــال(، لذلك 

كان حفــظ النفــس وصيانتهــا مــن مقاصــد الشريعــة الإســامية الخمســة. 

ــر  ــس في أك ــاظ على النف ــوب الحف ــامة ووج ــر الس ــورود ذك ــة ل بالإضاف

ــه  ــى الله علي ــد ص ــا محم ــة ومربيه ــم الأم ــات معل ــع في تعليم ــن موق م

وســلم، فعــن عبــدالله بــن عمــر رضي الله عنهمــا يقــول: ســمعت رســول الله 
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صــى الله عليــه وســلم يقــول: )كلكــم راع وكلكــم مســؤول عــن رعيتــه(. 

ــاري، 1976م( )البخ

ونظــراً لأن الخطــر جــزءًا لا يتجــزأ مــن النشــاط الإنســاني مهمــا كانــت 

طبيعتــه )علي،2010م(، عليــه فقــد ظهــر مصطلــح إدارة المخاطــر بعــد الحــرب 

العالميــة الثانيــة الــي انتهــت في العــام 1945م، )الزعــي،2013م(

ونظــرًا لتعــدد وتنــوع المخاطــر بــن مخاطــر طبيعيــة كالعواصــف والســيول 

والــزلازل والبراكــن، ومخاطــر صحيــة وبيئيــة كالأوبئــة والتلــوث والأمراض، 

ــث  ــر الحدي ــة في الع ــت الحاج ــد دع ــه فق ــة، علي ــة ومالي ــر بشري ومخاط

ــط  ــع الخط ــص بوض ــي يخت ــتوى المؤس ــان إداري عالي المس ــود كي إلى وج

ــتقرار  ــق الاس ــا لتحقي ــا ومواجهته ــة ادارته ــر وكيفي ــراتيجية للمخاط الاس

ــان، 2015م( ــاسي ومرج ــي. )العب المؤس

وقــد أكــدت الأمم المتحــدة بأن عمليــة إدارة المخاطــر مازالــت في مراحلها 

الأولى حيــث تقــوم قراراتهــا على ردود الفعــل عنــد وقــوع الحــدث، وليــس 

وفــق اســراتيجيات وخطــط اســراتيجية معتمــدة، ويرجــع ذلــك إلى ضعــف 

وعي الإدارة العليــا بالســامة وفهــم مكونــات ومراحــل إدارة المخاطــر، مــع 

الافتقــار لوجــود نمــط واضــح لتنفيــذ إدارة المخاطر في المنشــآت والمؤسســات، 
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ــات إدارة  ــم عملي ــب لدع ــل إداري مناس ــود هي ــدم وج ــة إلى ع بالإضاف

 حديثًــا لا يــزال قيــد 
ً

المخاطــر، يضُــاف إلى ذلــك أن هــذا المجــال يعُــد مجــال

التطويــر. )تــرزي، وبوشــتا، 2010م(

وتــرى الباحثــة أنــه ليــس مــن الســهولة أن تتجنــب المنظمات والمؤسســات 

ــالات  ــوادث والح ــة بالح ــر المتعلق ــوص المخاط ــه الخص ــة على وج التعليمي

الطارئــة الغــر متوقعــة والــي قــد توُقــع أضرارًا ماديــة وبشريــة كبــرة بأكبر 

المنظمــات والمؤسســات المتقدمــة في ظــل غيــاب التخطيــط المســبق والموقــف 

ــة  ــة الطارئ ــم في الحال ــر والتحك ــيطرة على المخاط ــب للس الإداري المناس

ــيطرة  ــن الس ــروج ع ــن الخ ــا م ــور ومنعه ــام الأم ــاك بزم ــدف الإمس به

والتحكــم بهــا.

ــم  ــن أه ــد م ــراتيجي يعُ ــط الاس ــة، ٢٠١٤م( على أن التخطي ــد )مقابل وأك

وظائــف الإدارة، حيــث أنــه في الوقــت الحــاضر مــن الصعــب على أي منظمــة 

أو مؤسســة ممارســة نشــاطها بــدون تأديتهــا لتلــك الوظيفــة الــي تبعدهــا 

عــن الارتجــال أو العشــوائية الــي تجعلهــا عُرضــة لمفاجــآت ســيئة ليســت 

بالحســبان، ممــا قــد يجعلهــا عاجــزة عــن حلهــا، ومــا يترتــب على ذلــك مــن 

تهديــد لاســتمرار وجودهــا وكيانهــا ومســتقبلها، لذا فــإن الحاجــة للتخطيط 
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ــة؛  ــة الحرج ــف الفجائي ــك المواق ــات تل ــب المنظم ــم لتجن ــراتيجي مه الاس

باعتبــار ان التخطيــط بمفهومــه العــام هــو عمليــة إداريــة تتضمــن تحديــد 

الأهــداف ووســائل تحقيقهــا، مــع تهيئــة المــوارد اللازمــة لذلــك وتخصيصهــا، 

ثــم تحديــد مراحــل العمــل وأولوياتــه.

ــن في  ــاف اراء الباحث ــن اخت ــم م ــه على الرغ ــف،2013م( بأن ــرى )نظي وت

تحديــد المبــادئ الــي ترتكــز عليهــا إدارة الجــودة الشــاملة، إلا إنهــم اتفقــوا 

على أن التخطيــط الاســراتيجي يعٌتــر إحــدى أهــم المبــادئ الأساســية الــي 

ــن أن  ــي لا يمُك ــاملة وال ــودة الش ــات إدارة الج ــفة ومنطلق ــل فلس تمُث

يكــون هنــاك نجــاح لأي منظمــة أو مؤسســة مــا لــم تكــن هــذه المبــادئ 

ــا. ــن على تطبيقه ــة لدى القائم مفهوم

ــة  ــد كاف ــة تجوي ــعودية بأهمي ــة الس ــة العربي ــة المملك ــن حكوم وإدراكً م

ــاء  ــة ج ــا الدول المتقدم ــاهي به ــات تبُ ــول إلى مخرج ــاً بالوص ــات أم العملي

ــم عام 1426هـ /  ــر التعلي ــز لتطوي ــن عبدالعزي ــدالله ب ــك عب ــروع المل م

2006م برؤيــة تتجــه نحــو العالميــة تتضمــن بنــاء أنظمــة الجــودة والتحفــز على 

ــداع.  ــز والإب التم
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ولمــا كانــت مؤسســات التعليــم مــن أكــر المؤسســات عُرضــة للمخاطــر 

ــاب والطالبــات  ــة للط ــة توفــر بيئــة ســليمة وآمن ــوادث، ولأهمي والح

وجميــع العاملــن والعامــات فيهــا، عليــه صــدر قــرار ســمو وزيــر التعليــم 

ــتحداث  ــق 2012/04/25م باس ــخ 1433/06/04هـ  المواف ــم )33955837( بتاري رق

ــم  ــم وإدارات التعلي إدارة عامــة للأمــن والســامة المدرســية في وزارة التعلي

ــة  ــادرات رؤي ــم مب ــد أه ــق أح ــل على تحقي ــات، للعم ــق والمحافظ في المناط

ــة الســعودية لعــام 2030م وهي رفــع مســتوى الســامة مــن  المملكــة العربي

خــال تحســن وســائل الأمــن والســامة في المبــاني المدرســية وتحســن البيئة 

التعليميــة، لأنهــا أحــد أهــم القيــم الــي تتبناهــا المجتمعــات الدوليــة وتقــوم 

عليهــا، خاصــة مــع إصــدار مواصفــات عالميــة معتمــدة في هــذا الشــأن.

ونظــرًا لمــا للتخطيــط الاســراتيجي مــن أهميــة كبيرة مــن خلال اســتخدام 

الخطــط العلميــة في مواجهــة الأزمــات والذي أصبــح ضرورة مُلحــة لجميــع 

ــة  ــا أهمي ــن أكثره ــد م ــي تعُ ــة ال ــات التعليمي ــة المؤسس ــات خاص المؤسس

وخطــورة، كونهــا تعُــد الأكــر عُرضة وتــررًا من المخاطــر، نظرًا لانتشــارها 

الواســع وكثافتهــا العدديــة، وبالتــالي فــإن الحــوادث ان نشــأت في المنشــآت 

التعليميــة ســتكون نتائجهــا فادحــة؛ في حــال تعــذر ادارتهــا بشــل صحيــح، 
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ــراوح  ــة ت ــن الطلب ــر م ــدد كب ــوي عادة على ع ــي يحت ــى التعلي ــون المب ك

اعمارهــم بــن )3 الى 18( عامًــا.

ــة  ــوف على علاق ــعت إلى الوق ــي س ــة وال ــة الحالي ــت الدراس ــه، كان علي

ــات  ــر وكي ــة نظ ــن وجه ــر م ــودة إدارة المخاط ــراتيجي بج ــط الاس التخطي

المــدارس الثانويــة بمدينــة جــدة في المملكــة العربيــة الســعودية، مــن خــال 

ــة في  ــدد الدورات المتخصص ــرة، ع ــي، الخ ــل العل ــة: )المؤه ــمات الآتي الس

ــي  ــات ال ــع المقترح ــر(، ووض ــراتيجي وإدارة المخاط ــط الاس ــالي التخطي مج

تمُكــن قيــادات وزارة التعليــم بضمــان اســتمرارية المؤسســات التعليميــة في 

ــة دورهــا. ــا وتأدي ــق أهدافه تحقي

الإح�سا�س بم�شكلة الدرا�سة

ــا مــن رؤيــة المملكــة العربيــة 
ً
في ضــوء العــرض الســابق، وانطلاق

الســعودية لعــام 2030م وتبنيهــا لقيمــة الســامة أســوة بالمجتمعــات الدوليــة، 

ــن  ــادرة تحس ــا مب ــن ضمنه ــادرات م ــدة مب ــا ع ــت رؤيته ــث تضمن حي

وســائل الأمــن والســامة في مبــاني المنشــآت التعليميــة؛ بهــدف توفــر بيئــة 

ــع منســوبيها، والذي انعكــس على  ــة للطــاب والطالبــات وجمي دراســية آمن

ــية في  ــامة المدرس ــن والس ــإدارات الأم ــة ب ــم متمثل ــام وزارة التعلي اهتم
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ــداد والإشراف على  ــول الإع ــا ح ــور دوره ــات الذي تمح ــق والمحافظ المناط

تنفيــذ الخطــط الاســراتيجية الســنوية لإدارة المخاطــر، والخطــط التنفيذيــة 

لعمليــات الســامة والطــوارئ والإخــاء وتماريــن الإطفــاء والإنقــاذ الدورية 

ــح والمواصفــات العامــة  ــق اللوائ ــة إلى تطبي ــة، بالإضاف في المنشــآت التعليمي

ــات  ــذ متطلب ــر وتنفي ــص توف ــا يخ ــدني فيم ــاع الم ــة للدف ــة العام للمديري

ــة  ــية الدوري ــولات التفتيش ــام بالج ــق، والقي ــن الحري ــة م ــة والحماي الوقاي

ــاظ  ــان الحف ــا؛ لضم ــة للتحقــق مــن مــدى جاهزيته على المنشــآت التعليمي

ــة  ــآت التعليمي ــوبات المنش ــات ومنس ــاب والطالب ــامة الط ــن وس على أم

ــا. وممتلكاته

ــي  ــا عــن الحــوادث ال ــا وتقصيه ــة خــال بحثه ــا لمســته الباحث ونظــراً لم

مــرت بهــا المؤسســات التعليميــة في المملكــة العربيــة الســعودية خاصــة في 

العقديــن الأخريــن، حيــث تفاقمــت المخاطــر وزاد عــدد الكــوارث ممــا جعــل 

المؤسســات التعليميــة بيئــة محفوفــة بالمخاطــر كالســيول والحرائــق والأمراض 

المعديــة الــي أثــرت على التعليــم وخلفــت بعــض الخســائر الماديــة والبشريــة، 

كحادثــة حريــق مدرســة براعــم الوطــن الأهليــة في محافظــة جــدة عام 2011م، 

الذي أدى إلى وفــاة معلمتــن وإصابــة عــدد مــن الطالبــات، حيــث أرجعــت 
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ــة  ــار البيئ ــبب افتق ــق كان بس ــباب الحري ــن أس ــق إلى أن م ــات التحقي جه

ــط  ــف التخطي ــة إلى ضع ــامة، بالإضاف ــزات الس ــائل وتجه ــية لوس المدرس

لنظــام إدارة المخاطــر والذي انعكــس ســلبًا على إدارة عمليــات الإخــاء 

والإنقــاذ عنــد حــدوث الحــالات الطارئــة. )موقــع جريــدة الريــاض( 

ــات  ــب المهم ــن أصع ــة م ــآت التعليمي ــر في المنش ــرًا لأن إدارة المخاط ونظ

وأخطرهــا، وحــى تتــم بنجــاح وفعاليــة لابــد أن يســبقها إعــداد وتخطيــط 

ــم  ــة أن يت ــة إلى أهمي ــامة، بالإضاف ــراءات الس ــل لإج ــق كام ــبق وتطبي مس

ــال  ــن خ ــف م ــذه المواق ــة ه ــم لمواجه ــدارس وتجهيزه ــات الم ــداد وكي إع

ــة  ــل مرحل ــد ل ــط الجي ــاليب التخطي ــر وأس ــل إدارة المخاط ــوعي بمراح ال

ــن على  ــاعدهن وتؤهله ــى تس ــة؛ ح ــوادث الطارئ ــالات والح ــئ للح كمنب

ــا. ــد حدوثه ــة عن ــالات الطارئ ــب في إدارة الح ــا يج ــن كم ــام بدوره القي

وهــذا مــا أكدتــه نتائــج الدراســة الاســتطلاعية الــي قامــت بهــا الباحثــة 

في بعــض المــدارس بمدينــة جــدة بهــدف اســتطلاع آراء عينــة بســيطة مــن 

وكيــات المــدارس مــن خــارج نطــاق العينــة الأصليــة وذلــك بغــرض تقنين 

ــا  ــت نتيجته ــة كان ــتبانة أولي ــة اس ــتخدمت الباحث ــث اس ــة، حي أداة الدراس

هــو اتفــاق واجمــاع أفــراد العينــة على الآتـــي:
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وجــود خطــط اســراتيجية خاصــة بالمنشــآت التعليميــة للتعامــل *	
مــع المخاطــر وإدارتهــا بنجــاح مُتطلــب أســاسي وليــس ثانــوي؛ 
لأنــه ليــس مــن الســهولة الخــروج مــن الحالــة الطارئــة بــدون 
خســائر بــالأرواح والممتلــات؛ لاحتــواء المبــى على أعمــار صغيرة 

تتفــاوت فيمــا بــن )3-18( عامًــا.

توافــر متطلبــات الســامة في المبــى التعليمي يسُــاعد في الســيطرة *	
ــال بــدون  على الحــالات الطارئــة وتجاوزهــا لكنــه لــن يكــون فعَّ

وجــود خطــط اســراتيجية لإدارة المخاطر.

اتفــق جميــع أفــراد العينــة على أنــه مــن المهــم اختيــار وكيــات *	
المــدارس وفــق ســمات وصفــات ومهــارات معينــة تجعلهــن 
قــادرات على وضــع الخطــط الاســراتيجية، وأن تأهيلهــن في ذلــك 
ــا  ــيطرة عليه ــة والس ــر المتوقع ــم إدارة المخاط ــي يت ــب ل مطل

ــة. ــة أو بشري ــائر مادي ــدون خس ــا ب وتجازه
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م�شكلة الدرا�سة

ــح  ــة( توض ــم الباحث ــد عل ــابقة )على ح ــات س ــود دراس ــدم وج ــراً لع ونظ

علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر الــي باتــت تعُــاني منهــا 

مؤخــرًا المؤسســات التعليميــة التابعــة لــوزارة التعليــم وتحديــدًا الــي تتبــع 

إدارة التعليــم في محافظــة جــدة كالحرائــق والســيول والهلــع والتدافــع ، الأمــر 

الذي اســتدعى الباحثــة للقيــام بهــذه الدراســة للوقــوف على علاقــة التخطيط 

الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر مــن وجهــة نظر وكيــات المــدارس بتعليم 

جــدة، ووضــع المقترحــات والتوصيــات الــي تمُكــن صنــاع القــرار القائمــن 

على التعليــم في وزارة التعليــم على اتخــاذ الإجــراءات والخطــط اللازمة لضمان 

اســتمرارية المؤسســات التعليميــة في تأديــة دورهــا وتحقيــق أهدافهــا حفاظًــا 

على الأرواح والممتلــات.

ومــن خــال مــا ســبق اتضــح بــأن مشــلة الدراســة الحاليــة هي الحاجــة 

إلى معرفــة علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر مــن وجهــة 

نظــر وكيــات المــدارس بتعليــم جــدة.
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�أ�سئلة الدرا�سة

	1 ما مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المدارس من وجهة نظر .
وكيلات المدارس الثانوية الحكومية بتعليم جدة؟

مــا مســتوى القــدرة على إدارة المخاطــر في المــدارس مــن وجهــة .2	
نظــر وكيــات المــدارس الثانويــة الحكوميــة بتعليــم جــدة؟

ــد .3	 ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي مــا مــدى وجــود علاق
مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05( بــن التخطيــط الاســراتيجي والقــدرة 

على إدارة المخاطــر في المــدارس؟

ــتوى .4	 ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدى وج ــا م م
الدلالــة )α ≥ 0.05( في تقديــرات اســتجابة المبحوثــن حــول علاقــة 
التخطيــط الاســراتيجي في جــودة إدارة المخاطــر تعُــزى لــل مــن 
متغــر )المؤهــل العلــي، الخــرة الإداريــة، التأهيــل والتدريــب في 

مجــالي التخطيــط الاســراتيجي وإدارة المخاطــر(؟
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ــة على  ــن الإجاب ــه يمُك ــابقة فإن ــة الس ــئلة الفرعي ــوء الأس وفي ض
ــالي:   ــو كالت ــة وه ــلة الدراس ــي لمش ــؤال الرئي الس

مــا علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر مــن وجهــة 
نظــر وكيــات المــدارس بتعليــم جــدة؟

فر�ضيات الدرا�سة

�سعت هذه الدرا�سة �إلى التحقق من الفر�ضيات التالية:

 )0.05 ≤ α( توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة
بــن توظيــف أســاليب التخطيــط الاســراتيجي وجــودة إدارة المخاطر. 

 )0.05 ≤ α( لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى دلالــة
ــاليب  ــف أس ــدى توظي ــول م ــن ح ــتجابات المبحوث ــرات اس في تقدي
التخطيــط الاســراتيجي وجــودة إدارة المخاطــر لدى وكيــات المــدارس 

بتعليــم جــدة تعُــزى إلى الســمات الشــخصية )المؤهــل العلــي(. 

 )0.05 ≤ α( لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى دلالــة
ــاليب  ــف أس ــدى توظي ــول م ــن ح ــتجابات المبحوث ــرات اس في تقدي
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التخطيــط الاســراتيجي وجــودة إدارة المخاطــر لدى وكيــات المــدارس 
بتعليــم جــدة تعُــزى إلى الســمات الشــخصية )الخــرة الإداريــة(.

 ≤ α( ــة ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
0.05( في تقديــرات اســتجابات المبحوثــن حــول مــدى توظيــف 
أســاليب التخطيــط الاســراتيجي وجــودة إدارة المخاطــر لدى وكيــات 
المــدارس بتعليــم جــدة تعُــزى إلى الســمات الشــخصية )التدريــب في 

ــر(. ــراتيجي وإدارة المخاط ــط الاس ــالي التخطي مج

�أهداف الدرا�سة:

ــو  ــة، وه ــن الدراس ــي م ــدف الرئي ــق اله ــة إلى تحقي ــعت الباحث س
علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر مــن وجهــة نظــر 
وكيــات المــدارس بتعليــم جــدة مــن خــال تحقــق الأهــداف التاليــة:

	1 تحديــد مــدى توظيــف التخطيــط الاســراتيجي في المــدارس .
ــدة. ــم ج ــة بتعلي الثانوي

ــة .2	 ــدارس الثانوي ــق إدارة المخاطــر في الم ــتوى تطبي ــد مس تحدي
ــدة. ــم ج بتعلي
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ــراتيجي في .3	 ــط الاس ــن التخطي ــة ب ــة الارتباطي ــح العلاق توضي
المــدارس وجــودة إدارة المخاطــر الــي تمــس أمــن وســامة 

منســوبات المدرســة.

الكشــف عــن الفــروق في وجهات نظــر وكيلات المــدارس الثانوية .4	
عــن علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر والــي 
تعُــزى لــل مــن الســمات الشــخصية: )المؤهــل العلــي، الخــرة 
الإداريــة، التأهيــل والتدريــب في مجــالي التخطيــط الاســراتيجي 

وإدارة المخاطــر(.

�أهمية الدرا�سة

�أولًا: �أهمية الدرا�سة نظريًا:

تتجلى الأهمية النظرية للدرا�سة فيما يلي:

تكتســب الدراســة أهميــة كــون الدراســات الــي تناولــت *	
ــن  ــد م ــر تعُ ــودة إدارة المخاط ــراتيجي بج ــط الاس ــة التخطي علاق
ــة الســعودية  ــة جــدة بالمملكــة العربي ــل في مدين الدراســات القلائ
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لقلــة الأبحــاث المنشــورة فيهــا، لذا يتُوقــع أن تكــون هــذه الدراســة 
إضافــة علميــة جديــرة بالاهتمــام خاصــة على مســتوى تعليــم جــدة.

تنــاول الدراســة لمواضيــع تهــم المنظمــات والمؤسســات التعليميــة *	
في الوقــت الراهــن وهي وضــع الخطــط الاســراتيجية لإدارة المخاطــر 
لرفــع مســتوى ســامة منســوبيها؛ والذي أصبــح ضرورة ملحــة لأي 
مؤسســة ســعت للنجــاح وتحقيــق أهدافهــا وصنــع مكانــة مناســبة 

لهــا في الســوق.

قــد تفُيــد الباحثــن والطلبــة في مجــال التخطيــط الاســراتيجي *	
ــا لهــم. ــا علميً وإدارة المخاطــر؛ كونهــا تعُــد مرجعً

محاولــة إبــراز علاقــة التخطيــط الاســراتيجي في رفــع مســتوى *	
ــالات  ــوادث والح ــؤ بالح ــال التنب ــن خ ــر؛ م ــودة إدارة المخاط ج
الطارئــة قبــل وقوعهــا والــي قــد تواجــه وزارة التعليم في الســعودية 

وســبل إدارتهــا بنجــاح.

اســتمدت هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة موضــوع الســامة *	
ومقــدار العائــد الذي يمكــن أن يحققــه وانعكاس ذلــك على المجتمع 

إذا مــا تــم الأخــذ بنتائجــه وتوصياته.  
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ثانيًا: �أهمية الدرا�سة تطبيقيًا:

تتجلى الأهمية التطبيقية للدرا�سة فيما يلي:

ــة *	 ــر المتعلق ــن بــإدارة المخاط ــرار المهتم ــذي الق توجيــه منف
ــرارات  ــاذ ق ــن اتخ ــم، م ــدارس في وزارة التعلي ــوبي الم ــامة منس بس
صحيحــة في هــذا المجــال مــن خــال الاســتفادة مــن نتائــج هــذه 

ــة.  الدراس

ــط *	 ــاليب الخط ــن أس ــال تحس ــن خ ــم م ــودة التعلي ــن ج تحس
ــات  ــة في المؤسس ــر المتوقع ــؤ بالمخاط ــة بالتنب ــراتيجية المعني الاس
التعليميــة وتلافيهــا في مراحلهــا المبكــرة مــن أجــل حمايــة وســامة 

ــات(. ــة )الأرواح والممتل ــوارد الدول ــم م أه

اعطــاء وزارة التعليــم تغذيــة راجعــة حــول إجــراءات الســامة *	
المدرســة  إدارة مخاطــر  في  وفاعليتهــا  المــدارس  في  المســتخدمة 

ــة.   ــالات الطارئ والح
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م�صطلحات الدرا�سة

اولًا: �إدارة المخاطر: 

إدارة: هي التخطيــط والتنظيــم والتنســيق والرقابــة على الأعمــال. )علي، 

2004م(

المخاطــر: عــرف )Golden ، 2018 ( إدارة المخاطر في المؤسســات التعليمية 

ــن  ــد م ــة للح ــا المدرس ــي تتبعه ــاليب ال ــة والأس ــط الوقائي ــا الخط على أنه

المخاطــر والمشــاكل والاضطرابــات الــي تحيــط بالعمليــة التعليميــة وتهــدد 

ــتخدام  ــع اس ــدية م ــية والجس ــة النفس ــوبي المدرس ــة ومنس ــامة الطلب س

ــة  ــان ســر العملي ــا لضم ــل وقوعه ــة في حــل المخاطــر قب الأســاليب الوقائي

ــة.  التعليمي

كمــا عــرف كــروك فــورد )Crock Ford, 2002(« إدارة المخاطــر على أنهــا 

تلــك الأنشــطة المؤديــة إلى منــع حــدوث الخســارة«.

ــن  ــة م ــم بمجموع ــام إداري يهت ــا نظ ــا: بأنه ــة اجرائيً ــا الباحث وتعرفه

ــة  ــر متوقع ــة الغ ــداث المفاجئ ــم الأح ــص وفه ــل على فح ــراءات تعم الإج

والتنبــؤ والاســتعداد والتخطيــط لهــا واتخــاذ كافــة الطــرق الممكنــة لتلافيهــا 

ــة.    ــائر الممكن ــل الخس بأق
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ثانياً: الجودة:

ــي  ــس ال ــا » الأس ــد، 2006( بأنه ــا )المقي ــاحي: يعُرفه ــف الاصط التعري

ــل  ــوة بش ــودة المرج ــق الج ــح لتحقي ــل الصحي ــة العم ــا تأدي ــز عليه ترتك

ــن«. ــت ممك ــر وق ــر في أق ــة أك ــل وفعالي أفض

وتعُــرف الباحثــة الجــودة اجرائيًــا على أنهــا اتجــاه حديــث يســى إلى تطويــر 

أســلوب إدارة الحــالات الطارئــة ممــا يسُــهم في منــع أو الحــد مــن الخســائر 

ــط  ــط أبرزهــا التخطي ــة، مــن خــال مجموعــة مــن الضواب ــة والبشري المادي

ــوادث  ــن الأداء في إدارة الح ــل م ــتوى أفض ــول إلى مس ــراتيجي؛ للوص الاس

ــة. الطارئ

ثالثا: التخطيط الا�ستراتيجي: 

ــة  ــح المتعارض ــداف أو المصال ــن إدارة الأه ــو ف ــاحي: ه ــف الاصط التعري
ــر، 2013م، ص16( ــداف. )ماه ــن الأه ــق ب ــق التواف ــل على تحقي والعم

ــيلة  ــه وس ــا: على أن ــراتيجي إجرائيً ــط الاس ــرف التخطي ــة فتع ــا الباحث أم

وأســلوب لتوقــع وتنبــؤ بعيــد المــدى للحــالات الطارئــة الــي قــد تتعــرض 

ــوارد  ــات والم ــة الإمكاني ــة في المســتقبل وتســخير كاف لهــا المؤسســة التعليمي
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المتاحــة والموجــودة لاســتقبالها واحتوائهــا والتعــافي منهــا مــن خــال العمــل 

ــا. ــتفادة منه ــودة والاس ــات الموج ــوارد والإمكاني ــص الم على تخصي

الأدب النظري:

المبحث الأول: �إدارة المخاطر:

بــدأت فكــرة تحليــل ودراســة المخاطــر بعــد الحريــق الذي نشــب في مركبــة 

الفضــاء الأمريكيــة أبولو في مطلــع العــام 1967م وأودى بحيــاة رواد الفضاء 

على متنــه، حيــث بعــد هــذه الحادثــة تـــم تشــكيل هيئــة وظيفتهــا العمــل 

على إيجــاد معايــر الســامة لرحــات الفضــاء لتجنــب الأخطــار. )الكاشــف 

وآخــرون، 2008م( 

 فتجاهــل المخاطــر المحدقــة بالمؤسســات يهــدد اســتمراريتها حــى لو كانت 

مــن أكــر مؤسســات العالــم؛ كونها تبدد ســمعة واســتمرارية المؤسســات.

 
ً
ولذلــك فــإن مصطلــح إدارة المخاطــر قــد راج في الســنوات الأخــرة رواجــا

كبــراً، نتيجــة عوامــل كثــرة، جعلــت الباحثــن يســلطون الضــوء عليــه، 

ويتناولونــه مــن زوايــا عديــدة )الأحمــد،2007م(
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ــن  ــد م ــن العدي ــاني م ــا تع ــام فإنه ــم الع ــات التعلي ــبة لمؤسس ــا بالنس أم

ــات،  ــذه المؤسس ــرة ه ــه مس ــي تواج ــر ال المخاط

وســط العديــد مــن المتغــرات المتعــددة والمتســارعة الــي تطلبــت انتبــاه 

القيــادات إلى هــذه المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات الــي يمكــن مــن خلالهــا 

ــم في  ــا والتحك ــا ومواجهته ــل معه ــة للتعام ــرق فعال ــاد ط ــا وإيج تفاديه

ــلبي. ــا الس ــن أثره ــد م ــن للح ــتوى ممك ــا إلى أعلى مس تأثيره

مفهوم �إدارة المخاطر:

ــر،  ــاني الخط ــقين الأول الإدارة والث ــم ش ــر يض ــح إدارة المخاط إن مصطل

ــا  ــال، أم ــة على الأعم ــيق والرقاب ــم والتنس ــط والتنظي ــالإدارة هي التخطي ف

ــع. )علي، 2004م( ــو متوق ــا ه ــن فيم ــو التباي ــر فه الخط

خ�صائ�ص المخاطر:

ــر  ــوع الخط ــل وق ــص تمُث ــر خصائ ــأن للمخاط ــري، 2017( ب ــر )الخ ذك

ــالي: وهي كالت

مفاجأة غير متوقعة الحدوث.*	

سريعة التطور ومتداخلة يصعب السيطرة عليها.*	
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نقص المعلومات حال حدوثها.*	

تكلفــة الخســائر الناتجــة عنهــا مكلفــة ماديًــا ومعنويًــا وترهــق كافــة *	

المؤسســات حــى الضخمــة منهــا.

ناتجة عن نقص المعلومات والتخبط في اتخاذ القرارات.*	

متصاعدة الأحداث، وقرارتها مرتجلة.*	

ــد  ــل في تعقي ــر تتمث ــرى للخط ــص أخ ــك خصائ ــة أن هنال ــرى الباحث وت

وتداخــل بعــض خصائصهــا بســبب تعــدد الجهــات المعنيــة بــإدارة المخاطــر 

والتعامــل معهــا أو معالجتهــا، ممــا يجعــل تفاقــم نتائــج الخطــر وتطــوره وعدم 

ــه التنســيق مــع  ــه وارد؛ بســبب الوقــت الطويــل الذي يتطلب الســيطرة علي

الجهــات ذات العلاقــة حــال حــدوث الخطــر والذي لا يتناســب مــع أهميــة 

سرعــة اتخــاذ القــرارات للســيطرة على الخطــر، وهــذا ممــا يجــب على مديــرات 

المــدارس أخــذه في الحســبان للقيــام بالإجــراءات المناســبة لوقــف الخطــر.

المهام المتعلقة باستراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية :

وحســب مــا يــرى )الزعــي، 2013( بــأن إدارة المخاطــر تتطلــب وجــود إدارة 

فعالــة لوضــع اســراتيجية تحليــل وتشــخيص الأخطــار المحتملــة الــي قــد 
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تواجــه المؤسســة التعليميــة، وتقييــم حجــم الخســائر المحتملــة لــل خطــر 

وتحديــد الطريقــة المناســبة لمواجهــة كل خطــر بالتنســيق مــع الجهــات المعنية 

في الإدارات الأخــرى.

وتــرى الباحثــة بــأن وزارة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية بــدأت 

ــتوياتها،  ــا ومس ــة جوانبه ــية بكاف ــة المدرس ــامة البيئ ــا بس ــولي اهتمامه ت

لضمــان تحقيــق رؤيــة الدولــة وتحقيــق أهدافهــا ومنــع المخاطــر والتقليــل 

مــن آثارهــا حــال وقوعهــا.

ــم  ــاء اســراتيجية للمخاطــر في وزارة التعلي ــة بن ــا جــاءت أهمي ومــن هن

ــة: ــباب الآتي ــك للأس ــدارس، وذل ــات الم ــا على مديري وتعميمه

تحديد المخاطر له دور كبير في تفعيل أداء الوزارة ورفع مؤشراتها.*	

يُنب الوزارة خسائر مادية وبشرية ويحافظ على مواردها.*	

يحافظ على سمعة الوزارة بين نظيراتها.*	

ــر *	 ــؤ بالمخاط ــوزارة للتنب ــوبي ال ــي لمنس ــار تشري ــة وإط ــر منهجي توف

ــم في إدارة  ــط أداءهــم ويحــدد أدواره ــا يضب ــا، مم وســبل التعامــل معه

ــة. ــوائية والازدواجي ــع العش ــر ويمن المخاط
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�أهداف �إدارة المخاطر المدر�سية:

يــرى )البطــاح، 2016( بــأن إدارة المخاطــر في المؤسســات التعليميــة يُقــق 

عــدد مــن الأهــداف وهي كالتــالي:

ــدارس؛ *	 ــدوث في الم ــة الح ــر المحتمل ــة بالمخاط ــج التعريفي ــع البرام وض

ــدرسي . ــام الم ــة بالنظ ــر الخاص ــن المخاط ــد م للح

ــتعداد *	 ــدى الاس ــي توضــح م ــراتيجية البرامــج ال ــط الاس وضــع الخط

ــر. ــتجابة للخط ــة للاس ــة التعليمي ــدرات المؤسس وق

ــن  ــق م ــي تتحق ــداف ال ــأن الأه ــة ب ــد الباحث ــبق تج ــا س ــاء على م وبن

إدارة المخاطــر تتمثــل في رفــع مســتوى الســامة وتوفــر الأمــن والاســتقرار 

ــات وتوفــر  ــة ومنســوبي المدرســة مــن خــال منــع الإصاب المــدرسي للطلب

ــوع الخطــر. ــادي بعــد وق ــوي والم الدعــم المعن

مراحل �إدارة المخاطر:

ــح  ــراتيجية يوض ــع اس ــة لوض ــود إدارة فعال ــر وج ــب إدارة المخاط تتطل
مــن خلالهــا الأخطــار الــي تتعــرض لهــا المؤسســة ثــم تقييــم حجــم الخســائر 
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ــبة  ــة المناس ــد الطريق ــم تحدي ــن ث ــار وم ــن الأخط ــر م ــل خط ــة ل المحتمل

لمواجهــة كل منهــا بالتنســيق مــع الإدارات الأخــرى. 

وقسم )الهاشمي،2005م( مراحل إدارة الخطر إلى ما يلي: 

	1 مرحلة تحديد الأهداف..

	2 مرحلة التحديد والاكتشاف..

مرحلة تقييم المخاطر..3	

	4 مرحلة اختيار استراتيجية لمواجهة المخاطر..

	5 مرحلة التنفيذ..

مرحلة الرقابة..6	

ــة  ــر بمثاب ــار تعُت ــم الأخط ــة تقيي ــداف إلى مرحل ــد الأه ــة تحدي مرحل

التمهيــد الأولي لمرحلــة اختيــار الاســراتيجية الملائمــة لمواجهــة الخطــر، فعلى 

ــاطات  ــازم نش ــم ي ــر دائ ــات كخط ــه المؤسس ــر الذي تواجه ــتوى الخط مس

ــة  ــراتيجية ملائم ــار اس ــاج إلى اختي ــر يحت ــان الأم ــة ف ــات المؤسس وفعالي

ــه. ــد مكامــن الخطــر وســبل معالجت تســتطيع مــن خلالهــا تحدي
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أمــا المرحلــة الخامســة فإنهــا تهتــم بتنفيــذ الاســراتيجية التي تــم اختيارها 

مــن قبــل المؤسســة مــن خــال إشراك كافــة العاملــن بتنفيذهــا، وفي المرحلة 

ــب  ــي تتطل ــرات ال ــة التغ ــة لملاحظ ــة والمراقب ــراء المتابع ــم إج ــرة يت الأخ

ــج هــذه السياســات،  مراجعــة السياســات الــي تتعامــل مــع الخطــر أو نتائ

ــداف  ــدة أه ــق ع ــل يحق ــم بش ــات مصم ــام معلوم ــود نظ ــن وج ــد م ولا ب

أولهــا معالجــة جوانــب القصــور في مراحــل التنفيــذ وفي الوقــت نفســه تعــد 

هــذه المعلومــات المــادة الأساســية للقــرارات المتخــذة مــن قبــل الإدارة والــي 

مــن خلالهــا ســيتمكن المســؤولون في المســتويات الإداريــة المختلفــة مــن 

الوقــوف على نتائــج التنفيــذ الــي تــم تحقيقهــا )الــوادي والزعــي ،2011م(.

ــا  ــن خلاله ــم م ــة يت ــر رقابي ــع معاي ــة وض ــة الرقاب ــب وظيف ــا تتطل كم

ــات. ــح الانحراف ــط وتصحي ــع الأداء المخط ــي م ــة الأداء الفع مقارن

وهــذا مــا أكدتــه وزارة التعليــم بــأن التخطيــط والاســتعداد المســبق مــن 

عوامــل نجــاح الســيطرة على الحــالات الطارئــة حــن وقوعهــا والتخفيــف من 

وطأتهــا والحفــاظ على الأرواح، حيــث يعُــد رســم مســار البــاغ والتخطيــط 

المســبق لكيفيتــه مــن أهــم العوامــل الــي تتطلبهــا إدارة الحــالات الطارئــة 

في مختلــف أنواعهــا وأحجامهــا، وللتخطيــط المســبق لرســم مســار البــاغات 
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وتوحيــد إجــراءات تعليــق الدراســة عــدة أهــداف مــن أهمهــا توحيــد الإجراء 

وسرعــة الأداء. )دليــل تعليــق الدراســة وآليــة البــاغات، وزارة التعليــم(

ــا بأهميــة تــافي الخطــر قبــل وقوعــه وحُســن التــرف والتعامــل  وإيمان

ــب  ــق هــدف الســامة والحفــاظ على ســامة الطال معــه حــن يقــع لتحقي

ــا  ــه مــن المعــروف في علــم تحليــل المخاطــر أنهــا غالبً والطالبــات حيــث أن

تبــدأ صغــرة، فــإن تــم التعامــل معهــا وتلافيهــا قبــل وقوعهــا فــذاك يعــي 

ــه  ــر بحجم ــع الخط ــد يق ــا فق ــه، وإن تهاون ــل وقوع ــر قب ــا الخط ــا تالفين أنن

ــان. ــن في الم ــامة الموجودي ــر على س ــد يؤث ــر الذي ق الأك

المخاطــر الــي قــد تتعــرض لهــا المنشــآت التعليميــة وتســتلزم إخلائهــا: 

ــم( ــق الدراســة وآليــة البــاغات، وزارة التعلي )دليــل تعلي

أولا: التقلبات الجوية، وتتضمن الحالات التالية: 

وجود رياح سطحية تصل سرعتها إلى )70 كم / ساعة( فأكثر.*	

انعدام الرؤية الأفقية.*	

ــر *	 ــة قــد ينتــج عنهــا مضاعفــات تؤث ــة غــر عادي وجــود ظواهــر جوي

 على ســر الحيــاة مثــل: هطــول أمطــار غزيــرة مصحوبــة بريــاح 
ً
ســلبا
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ــات  ــاض درج ــد انخف ــرة، وعن ــات كب ــرد بكمي ــقوط ال ــديدة وس ش

الحــرارة بشــل حــاد.

ــاة  ــراً على حي ــل خط ــة يشُ ــى المدرس ــل في مب ــدوث خل ــد ح : عن
ً
ــا ثاني

 طويــاً يمتــد لفــرة اليــوم 
ً
الطــاب أو الطالبــات ويســتغرق إصلاحــه وقتــا

الدراسي.

ــا  ــري أو م ــوجي أو بكت ــائي أو بيول ــوث كيمي ــا: في حــال حــدوث تل ثالثً

في حكمهــا مــن الملوثــات الــي يخــى مــن ضررهــا على صحــة الطــاب أو 

الطالبــات ويســتغرق تطهيرهــا والتخلــص منهــا فــرة طويلــة تمتــد إلى فــرة 

اليــوم الدراسي.

ــة  ــل المدرس ــرة داخ ــواد خط ــرب م ــادث أو ت ــوع ح ــال وق ــا: في ح رابعً

نتــج عنــه عمليــة إخــاء كلي أو جــزئي للطــاب / الطالبــات وامتــد ضرره إلى 

خــارج منطقــة التــرب والتخلــص مــن آثــاره تمتــد إلى فــرة يــوم دراسي.

ــدود  ــارج ح ــرة خ ــواد خط ــرب م ــادث أو ت ــوع ح ــد وق ــا: عن خامسً

المدرســة ويمتــد ضرره إلى داخــل المدرســة ويســتغرق الســيطرة عليــه فــرة 

ــوم الدراسي. ــرة الي ــد إلى ف تمت
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ــاشر على ســامة  ــر مب ــة لهــا أث ــا: أعطــال إنشــائية وكهروميكانيكي سادسً

ــاء. ــامة والإطف ــزات الس ــال تجه ــة أو أعط ــتخدمي المدرس مس

ســابعًا: عنــد نشــوء حريــق خــارج حــدود المدرســة ويُــى مــن أن يمتــد 

ــى المــدرسي  ــق داخــل حــدود المب ضرره إلى داخــل المدرســة، أو نشــوء حري

تعــذر الســيطرة عليــه.

الجهات المشاركة في مواجهة الحالات الطارئة: )العريني،1432هـ(

وهي الجهــات الــواردة باللائحــة التنفيذيــة لمهــام الأجهــزة الحكوميــة 

والــوزارات والــي صــدرت بنــاء على قــرار وزيــر الداخليــة ورئيــس مجلــس 

الدفــاع المــدني رقــم ٩/ت/و/٤ وتاريخ١٤٠٧/١٠/٢٦هـ والمتضمــن نظــام الدفــاع 

المــدني ولائحــة تشــكيل واختصاصــات لجــان الدفــاع المــدني بالمناطــق وأهمها 

كالتــالي:

مديرية الأمن العام :

حفــظ النظــام والأمــن في مــان الحالــة الطارئــة وحراســة الأماكــن *	

المتــررة.

تحديــد هويــات المصابــن والمتوفــن بالتعــاون مــع الشــؤون الصحيــة *	

والجهــات المعنيــة.
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حفظ النظام في أماكن الإيـواء بالتنسـيق مـع الجهات المعنية.*	

ــواء وإيجــاد *	 ــاء تنفيــذ خطــط الإخــاء والإي تنظيــم أعمــال المــرور أثن

ــدني  ــاع الم ــرق الدف ــروج ف ــول وخ ــهيل دخ ــة لتس ــارات البديلـ المسـ

ــة. ــالات الطارئ ــاكن الح ــوارئ إلى أمـ والط

ــات *	 ــض الجه ــع بع ــراك م ــة بالاش ــة الطارئ ــباب الحال ــق في أس التحقي

ــرى. ــة الأخ الأمني

المديرية العامة للدفاع المدني:*	

إعداد خطة لأعمال الحماية المدنية كالإخلاء والإخـلاء.*	

ــق *	 ــة وال شركات والمراف ــة والأهلي ــات الحكومي ــع المؤسس ــيق م التنس

العامـــة لتســـخير إمكانياتهــا لمتطلبــات الدفــاع المــدني عنــد الحاجــة 

إليهــا والعمــل على التأكــد مــن تـــوفير الاحتيــاطي مــن المــواد الغذائيــة 

والعلاجيــة والمتطلبــات الاحتياطيـــة مـــن الوقــود لدى جهاتهــم المعنيــة. 

تهيئــة فــرق الدفــاع المــدني بحيــث تكــون قــادرة على الحركــة السريعــة *	

لتنفيـــذ مهـــام الدفــاع المــدني المختلفة في حــالات الســلم والطوارئ.

الإشراف على تأهيــل وتدريــب المتطوعين واســتدعائهم للعمل كفريـــق *	

مسـاند للـدفاع المـدني.
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متابعة تنفيذ أحكام وقواعد ولوائح نظام الدفاع المدني.*	

وزارة الدفاع والطيران:*	

المساهمة في عمليات الإخلاء من منطقة الحادث.*	

المســاهمة بعمليــات التطهــر في حــالات الحــوادث الكيميائيــة المشــعة *	

والبيولوجيــة.

تحديــد المواقــع الــي تشــل خطــراً أو تحتــوي على مــواد خطــرة وتوفــر *	

المعلومــات عنــد الحاجــة.

المشاركة في نقل المواد الغذائية والتموينية إلى المواقع المتضـررة. *	

الحرس الوطني:*	

المشاركة في أعمال حراسة المنشآت الهامة المطلوب حراستها.*	

الطبيــة *	 كالوحــدات  اللازمــة  بالتجهــزات  المــدني  الدفــاع  دعــم 

المتنقلــة. الميدانيــة  والمستشــفيات 

البلديات )الأمانة(:*	

إزالة المباني الآيلة للسقوط ورفع الأنقاض وإزالة آثار الهدم.*	
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مســاندة الدفــاع المــدني بصـــهاريج الميـــاه والإمكانيــات البشريــة *	

للاســتعانة بهــا في إطفــاء الحرائــق 

وزارة الصحة:*	

وضــع خطــط لحــر كافــة المستشــفيات والمراكــز الطبيـــة وإمكانياتهــا *	

مــن أطبــاء وممرضــن وصيادلــة وأدويــة ووســائل نقــل لاســتخدامها في 

أوقــات الطــوارئ.

التنســيق مــع الجهــات المعنيــة لتحويــل بعــض المرافــق كالمــدارس ومـــا *	

ــة  فـــي حكمهــا لاســتخدامها كمراكــز إســعاف أو مستشــفيات مؤقت

وقــت الحاجــة.

ــا *	 ــبة وم ــاني المناس ــة المب ــة كاف ــة لتهيئ ــات المعني ــع الجه ــيق م التنس

في حكمهــا لاســـتخدامها كمستشــفيات وفــرق صحيــة متنقلــة 

ــواء . ــة ومناطــق الإي ــاكن المنكوب ــي الأمـ ــتخدامها فـ بمســتلزماتها لاسـ

التعرف على هويـات المتـوفين بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة. *	

توفــر الأدويــة والمســتلزمات والمعــدات الطبيــة الأساســـية الــي يكثر *	

اســتخدامها في حــالات الطــوارئ.

جمعية الهلال الأحمر السعودي:*	
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ــا بالتنســيق مــع الدفــاع المــدني *	 وضــع خطــة لإســعاف ونقــل الضحاي

والمــرور مــن منطقــة الإخـــاء إلى مراكــز العــاج. 

التنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة للمشــاركة في إجــراء التجــارب على *	

الحــوادث الوهميــة لغــرض التدريــب للتدخــل السريــع . 

شركة الكهرباء:*	

ــد *	 ــة والتأك ــد الحاج ــتخدامها عن ــة لاس ــاءة متنقل ــادر إض ــاد مص إيج

ــة. ــالات الطارئـ ــتخدامها في الح ــا لاس ــن جاهزيته م

تعزيــز فــرق الصيانــة الخاصــة بــإعادة التيــار عنــد انقطاعــه وإصــاح *	

جميـــع الأعطـــال ســواء الطارئــة أو العاديــة وحســب الإمكانيات .

المبحث الثاني: 

التخطيط الإ�ستراتيجي:

مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي:

عــرّف برايســون التخطيــط الاســراتيجي بأنــه« شــل من أشــال التخطيط 

ــرارات،  ــم الق ــم لتقدي ــد منظ ــو جه ــات، وه ــاعدة المؤسس ــه لمس ــم تصميم ت
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وممارســات جوهريــة تشــل اتجــاه وطبيعــة أنشــطة المنظمــة ومســاعدتها على 

الاســتجابة بشــل جيــد للظــروف المتغــرة« )دهيــش ،2005(.

ــدد 
ُ

ــة الأجــل )3-5 ســنوات( ت ــه: خطــة طويل ــرا، 2005( بأن ــه( الف وعرف

ــا،  ــة إلى تحقيقه ــى المؤسس ــي تس ــداف ال ــات والأه ــالة والغاي ــا الرس فيه

وطــرق تحقيقهــا، والبرامــج الزمنيــة لتحقيقهــا، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار 

ــة”.  ــة للمؤسس ــات الحالي ــوارد والإمكاني ــة، والم ــرص البيئي ــدات والف التهدي

ــتقبل  ــة المس ــر لتهيئ ــة في التفك ــة وابتكاري ــة إبداعي : »طريق
ً
ــا ــو أيض وه

المرغــوب فيــه للمنظمــة، ويتــم ذلــك بصــورة متعمــدة وبإجــراءات متعــارف 

عليهــا لمقابلــة تهديــدات أو فــرص بيئيــة أخــذاً في الحســبان مراكــز الضعف 

والقــوة الداخليــة للمنظمــة عمــا على تلبيــة رســالة وغايــات المنظمــة«.

ــرارات  ــة اتخــاذ ق ــأن التخطيــط الاســراتيجي عملي ــة فــرى ب امــا الباحث

مســتمرة بنــاء على معلومــات ممكنــة عــن مســتقبلية هــذه القــرارات وآثارها 

في المســتقبل، ووضــع الأهــداف والاســراتيجيات والبرامــج الزمنيــة والتأكــد 

مــن تنفيــذ الخطــط والبرامــج المحــددة.
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�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي:

يرى عباس )2015( بأن أهمية التخطيط الاستراتيجي تعود لما يلي:

التوصيــف والتقســيم المنهجي لبيئــة عمل المنظمــة ووضع اســراتيجيات *	

التعامــل الفعــال معها.

تطويــر إمكانيــات المنظمــة للتعــرف عليهــا وتحليــل الفــرص والقيــود *	

والتهديــدات وتقديمهــا ووضــع ســبل التعامــل الفعــال معهــا.

تدعيــم قــدرة المنظمــة في تحديــد نقــاط القــوة وأوجــه الضعــف لديهــا *	

وتحديــد متطلبــات التعامــل الفعــال معهــا.

توفير المرونة لدي المنظمة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة.*	

توفر أدوات التنبؤ والتقدير لاتجاهات عناصر بيئة عمل المنظمة.*	

تحديد وتوجيه قرارات الاستثمار في المنظمة.*	

�أهداف التخطيط الا�ستراتيجي:

تهدف عملية التخطيط الإستراتيجي إلى ما يلي: )هلالي، 2009(

التعــرف على فــرص الاســتثمار الجديــدة أمــام المنظمــة وتحديــد ســبل *	

ومتطلبــات الاســتفادة منهــا.
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تحديــد أفضــل بدائــل توفــر مــوارد المنظمــة وفــق اعتبــارات التكلفــة *	

ــدة. والفائ

تعميــق إحســاس أعضــاء المنظمــة بأهميــة وحتميــة دراســات جــدوى *	

القــرارات والتأكــد مــن فاعليتهــا.

تطويــر أدوات واســاليب إعــداد الموازنــات الاســتثمارية والبرامــج الماليــة *	

. للمنظمة

وضــع الإطــار العــام لأســس تحديــد وتنويــع مجــالات أعمــال المنظمــة *	

ســواء فيمــا يتعلــق بأنــواع الأنشــطة أو الأســواق أو العمــاء أو غيرهــا.

�أجزاء التخطيط الا�ستراتيجي:

يعتمــد التخطيــط الاســراتيجي على أربعــة أجــزاء رئيســية تتمثــل في الاتي: 

)حمــدان وإدريــس، 2007(

ــن *	 ــد م ــن العدي ــوب تعي ــى وج ــرارات: بمع ــاذ الق ــتقبلية في اتخ المس

البدائــل يمكــن الســر خلــف أمثلهــا مســتقبلاً وهــذا يرتبــط بتعيــن 

الغايــات المســتقبلية وآليــة تلبيتهــا.

127127

في تدريس طالبات ذوات صعوبات التَّعلُّمفي تدريس طالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم



128128

العمليــة: أي أنــه عمليــة تبــدأ بتعيــن الغايــات ثم السياســات ووســائل *	

الوصــول إلى الاســراتيجيات وتحســن الخطــط التفصيليــة للتأكــد مــن 

تطبيــق تلــك الغايات.

ــبة *	 ــة بالنس ــفة ثابت ــق فلس ــن طري ــم إلا ع ــه لا يت ــفة: أي أن الفلس

ــة. ــة مؤسس ــدراء في أي للم

الهيكلــة: هي عبــارة عــن عمليــة منظمــة تعمــل على تعيــن المتطلبــات *	

والأهــداف والسياســات والاســراتيجيات.

خ�صائ�ص التخطيط الإ�ستراتيجي: 

التخطيــط الإســراتيجي يتصــف بعــدد مــن الخصائــص الــي ينفــرد بهــا 

وأبرزهــا: 

الأساســية *	 والتوجيهــات  المســارات  ذهنيــة لتحديــد  هــو عمليــة 

التهديــدات. أو  القيــود  وتجنــب  الفــرص  لاســتغلال 

ــات *	 ــوس دون سياس ــع ملم ــط إلى واق ــول التخطي ــن أن يتح لا يمك

ــق. ــة للتطبي ــة قابل ــج عملي ــط وبرام وخط
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ــن *	 ــهل م ــة إذ يس ــلوك الإداري في المؤسس ــه للس ــم وموج ــو حاك ه

ــر. ــة التغي ــدم مقاوم ــؤ، وع ــم، التنب ــاله: الفه خ

التخطيط موجود في كل مجالات أعمال المؤسسة.*	

التخطيــط ســابق وليــس مســبوق، وهــو يســى إلى التقــدم للأمــام رغم *	

 التقــدم خطوتــن إلى الأمــام والتراجــع 
ً
أن الــرورة قــد تقتــي أحيانــا

خطــوة واحــدة إلى الــوراء.

 بإمكانيــة *	
ً
التخطيــط للمســتقبل غــر منظــور وهــو مــا يتطلــب إيمانــا

حدوثــه.

ــن *	 ــد لا يتمك ــي ق ــرارات ال ــن الق ــلة م ــن سلس ــط يتضم التخطي

ــزرع فيأكلــون«. ــا ون صانعوهــا مــن جــي ثمارهــا ولكــن »زرعــوا فأكلن

ــدة، وإذا *	 ــة والمحاي ــة الكامل ــة الصحيح ــد على المعلوم ــط يعتم التخطي

ــط. ــة غاب التخطي ــت المعلوم غاب

ــتقبل لذا *	 ــه المس ــون علي ــب أن يك ــا يج ــن إرادة لم ــر ع ــط يع التخطي

ــون وكاي، 2015( ــور. )الس ــراف أو الفت ــل أو الانح ــل للتعدي ــو قاب فه
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معوقات التخطيط الإ�ستراتيجي : 

ــات لا  ــه بمعوق ــد يواج ــه ق ــر إلا أن ــة للتغي ــف المقاوم ــط يضع التخطي

ــي، 2009( ــل: )البي ــا مث ــب عليه ــط دون التغل ــة التخطي ــتقيم عملي تس

عدم فهم عملية التخطيط بالشكل الصحيح.*	

عدم إشراك المنفذين لعملية التخطيط.*	

عدم توافر إمكانيات تنفيذ الخطط.*	

عدم توافر المعلومات والبيانات.*	

عدم وضوح الأهداف.*	

وجود عادات وتقاليد اجتماعية معيقة.*	

صعوبة التنبؤات المستقبلية نتيجة لسرعة التغيير.*	

عدم التزام الإدارة العليا بتنفيذ الخطط.*	

مقاومة المنتفعين من غياب التخطيط والفوضى.*	
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مزايا التخطيط الا�ستراتيجي:

ــوراً  ــأتي تط ــه ي ــن كون ــق م ــدة تنطل ــا عدي ــراتيجي مزاي ــط الاس للتخطي

 لأنــواع التخطيــط المختلفــة ولعــل أهــم مــا يمــز التخطيــط 
ً
نوعيــا

ــي: ــا ي ــراتيجي م الاس

	1 ــة . ــق خط ــة وتطبي ــاد لصياغ ــة الأبع ــة ومتنوع ــة متكامل ــه عملي أن

ــية  ــزة التنافس ــق الم ــاب أو خل ــؤدي إلى إكس ــاملة ت ــراتيجية ش اس

للمؤسســة.

	2 ــز . ــامل للمرك ــي ش ــل منه ــن تحلي ــراتيجي م ــط الاس ــق التخطي ينطل

التنافــي الحــالي للمؤسســة، وللفــرص والتهديــدات الحاليــة والمتوقعــة 

في بيئــة الأعمــال، ولعنــاصر القــوة والضعــف الذاتيــة الموجــودة في داخل 

المؤسســة مــن جهــة أخــرى.

ــه، ومتنوعــة .3	 ــة واســعة متعــددة الأوج ــط الاســراتيجي عملي والتخطي

مــن  الأخــرى  للأنمــاط  التقليديــة  النظــرة  تتجــاوز  الأنشــطة، 

التخطيــط، فالتخطيــط الاســراتيجي ليــس مجــرد نشــاط وظيــي 

وديناميــي متخصــص، وإنمــا هــو أوســع شــمولاً، وأغــى أبعــاداً، وأعمق 

ــر  ــم بالتفك ــث يتس ــي، حي ــاني التحلي ــر العق ــن التفك ــتوى م مس
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ــة صياغــة نظــرة شــاملة  الموضــوعي المتبــر الذي ينطلــق مــن محاول

ــربي  ــع الع ــة(. )المجم ــة والخارجي ــة )الداخلي ــرات البيئي ــة المتغ لكاف

للمحاســبين القانونيــن، 2006(.

	4 يســى التخطيــط الاســراتيجي إلى إيجــاد تصــور تســتطيع من خــاله أن .

تحقــق مــزة تنافســية، وذلــك مــن خــال تحليــل الاتجاهــات المتوقعــة 

والممكنــة والتركــز على المســتقبل. )الآغا، 2005(

	5 يحقــق التخطيــط الاســراتيجي التفاعــل والحــوار البنــاء بين المســتويات .

الإداريــة الثــاث في التخطيــط )العليــا _ الوســطى _ الدنيــا(، ويرشــد الى 

اتخــاذ القــرارات في العمليــة الإداريــة.

يســهم التخطيــط الاســراتيجي في دعــم أســاليب اتخــاذ القــرارات .6	

ــل  ــة والتحلي ــم على الدراس ــي قائ ــل عل ــة بش ــتقبلية في المؤسس المس

ــرارات  ــل الق ــاذ أفض ــة لاتخ ــل المختلف ــن البدائ ــة ب ــؤ والمقارن والتنب

ــب، 2003(.  ــظ، وه ــذ )حاف ــة للتنفي ــا قابلي وأكثره
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خطوات التخطيط الا�ستراتيجي :

تتكون خطوات التخطيط بطريقة هوشن من الأتي: )البيشي، 2009(

أولاً : تحليــل المنــاخ المحيــط بالمؤسســة لتحديــد الجهــات المعاونــة 

والمكملــة، والجهــات المعاديــة والمعيقــة، وتقييــم الفــرص والمخاطر باســتخدام 

أداة )SWOT( المعروفــة بالتحليــل الربــاعي. ويتكــون المصطلــح بالحــروف 

ــة:  ــع التالي ــة الأرب ــات الإنجليزي ــن الكلم ــرف الأول م ــن الح ــة م اللاتيني

Weaknesses  الضعــف - Opportunity  الفــرص -  )Strengths القــوة –

Threats analysis  التهديــدات(

: التركــز على الأولويــات تحقيقــا لمبــدأ عــر عنــه ســتيفن كــوفي في 
ً
ثانيــا

ــون  ــب أن يك ــون الأول يج ــتحق أن يك ــبع الذي يس ــادات الس ــاب الع كت

الأول.

: تحديــد الوســائل والآليــات والعمــل على التحســن المســتمر، ويشــمل 
ً
ثالثــا

ــاني،  ــراد، المب ــة، الأف ــي، السياســات والقواعــد الحاكم ــك الهيــل التنظي ذل

التقنيــة، وغيرهــا.

: وضــع خطــة تحــدد الانجــازات المســتهدفة، العائــدات الاقتصاديــة 
ً
رابعــا

المتوقعــة، المــوارد اللازمــة، مكونــات الخطــة.
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موقع التخطيط في العملية الإدارية:

ــة،  ــة الإداري ــاصر العملي ــن عن ــر م ــط أول عن ــة التخطي ــل عملي تش

وهي الوظيفــة الإداريــة الأولى الــي تســبق العمليــات الإداريــة كافــة داخــل 

الأجهــزة وتؤثــر في ســائر الوظائــف الإداريــة الأخــرى. مــن: تنظيــم، توجيــه، 

رقابــة وإشراف، اتخــاذ قــرار، اتصــال، تنســيق، وقيــادة. كمــا هي موضحــة في 

الجــدول رقــم )1(

الجدول رقم )1( الوظائف الإدارية
أولاً: الوظائف المتعاقبة 

• 	 Planning التخطيط

• 	 Organizing التنظيم

• 	 Directing التوجيه

• 	 Controlling الرقابة

ثانياً: الوظائف المستمرة 

• 	 Decision Making صنع القرار

• 	 Communication الاتصال

• 	 Coordinate التنسيق

• 	 leadership القيادة
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الدرا�سات ال�سابقة:

ــة الــي يســتقي  ــد المعرف ــا مــن رواف ــدًا مهمً ــد الدراســات الســابقة راف تعُ

منهــا الباحثــون معلوماتهــم مــن خــال الاطــاع على تجــارب مــن ســبقوهم 

ــات  ــج وتوصي ــن نتائ ــوا له م ــا توصل ــاع على م ــال الاط ــن خ ــث م بالبح

خــال عمليــة بحثهــم للظواهــر، لذا قامــت الباحثــة بإجــراء مســح على عــدد 

ــا  ــراء معلوماته ــدف اث ــتها به ــوع دراس ــن موض ــة م ــات القريب ــن الدراس م

ومســاعدتها على تكويــن خلفيــة عــن موضــوع بحثهــا، وفيما يلي تســتعرض 

ــة الــي لهــا تناولــت التخطيــط  الباحثــة أهــم الدراســات العربيــة والأجنبي

الاســراتيجي وإدارة المخاطــر، حيــث ســيتم تقســيمه إلى قســمين )دراســات 

عربيــة، ودراســات أجنبيــة(.

�أولً: الدرا�سات العربية:

الدرا�سات المتعلقة بالتخطيط الا�ستراتيجي:

	1 دراســة نوفــل )2020م(، بعنــوان »القيــادة والتخطيــط الاســراتيجي .

ــوزارة الصحــة بمحافظــة  ــإدارة الازمــات لدى العاملــن ب كمنبئــات ب

ــأ متغــر  قطــاع غــزة«، حيــث هدفــت الدراســة إلى التعــرف هــل يتنب
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بــوزارة  العاملــن  الأزمــات لدى  بــإدارة  الاســراتيجي  التخطيــط 

ــن  ــتوى كل م ــرف إلى مس ــة إلى التع ــزة، بالإضاف ــة غ ــة بمحافظ الصح

التخطيــط الاســراتيجي وإدارة الأزمــات لدى العاملــن بــوزارة الصحــة 

ــرات  ــطات تقدي ــن متوس ــروق ب ــرف إلى الف ــزة، والتع ــطينية بغ الفلس

أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة التخطيــط الاســراتيجي وإدارة الأزمــات 

تعــزى لمتغــرات )الجنــس، المســى الوظيــي، ســنوات الخدمــة، المؤهــل 

العلــي(، كمــا اســتخدم الباحــث المنهــج الوصــي التحليــي والاســتبانة 

ــم اســتخدام العينــة القصديــة وذلــك  ــات، حيــث ت كأداة لجمــع البيان

بتوزيــع ) ١٣٤( اســتبانة، وعولجــت البيانــات وتــم وتحليلهــا احصائيًــا 

باســتخدام برنامــج SPSS ،  وقــد خلصــت الدراســة إلى عــدد مــن 

ــتقل  ــر مس ــراتيجي كمتغ ــط الاس ــا أن التخطي ــج أبرزه النتائ
يعُتــر صالــح للتنبــؤ بــإدارة الحــالات الطارئــة والأزمــات، وأن 
مســتوى التخطيــط الاســراتيجي وإدارة الأزمــات كان متوســط، 
ــة  ــتوى درج ــروق في مس ــود ف ــدم وج ــة ع ــت الدراس ــا بين كم
ــوزارة  ــن ب ــات لدى لعامل ــراتيجي وإدارة الأزم ــط الاس التخطي
ــس  ــرات )الجن ــن متغ ــل م ــزى ل ــزة تع ــة غ ــة بمحافظ الصح
وســنوات الخدمــة والمؤهــل العلــي(، مــع وجــود فــروق في 
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ــى  ــر المس ــزى لمتغ ــراتيجي تعُ ــط الاس ــة للتخطي ــة الكلي الدرج
ــا:  ــات أهمه ــدة توصي ــة إلى ع ــت الدراس ــد توصل ــي، وق الوظي
العمــل على رفــع مســتوى التخطيــط الاســراتيجي ومســتوى 
إدارة الأزمــات لدى العاملــن بــوزارة الصحــة الفلســطينية، 
خاصــةً مديــري إدارات التخطيــط الاســراتيجي وادارة الأزمــات، 
ــادة الاهتمــام بوضــع خطــط مســتقبلية لإدارة الأزمــات في  وزي
وزارة الصحــة الفلســطينية، مــع ضرورة جعــل التخطيــط لإدارة 

تـراتيجي. �ـط الاس �ـن التخطي �ـزءا م �ـات ج الأزم

	2 دراســة )الصرايــرة والشــلوح، 2020م(: بعنــوان » واقــع التخطيــط لإدارة .

المخاطــر في المــدارس الخاصــة في محافظــة الكــرك وســبل تطويرهــا«

ــر في .3	 ــط إدارة المخاط ــع تخطي ــاس واق ــة إلى قي ــت الدراس ــث هدف حي

مــدارس محافظــة الكــرك وســبل تطويرهــا، واســتخدم الباحــث المنهــج 

ــة  ــة الدراس ــتبانة على عين ــق اس ــال تطبي ــن خ ــي م ــي المس الوص

المكونــة مــن عــدد )272( معلمًــا تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية 

البســيطة، وكانــت أبــرز النتائــج الــي توصلــت لهــا الدراســة إلى عــدم 
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وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لواقــع التخطيــط لإدارة المخاطــر في 

ــرك. ــة الك ــة في محافظ ــدارس الخاص الم

	4 دراســة القحطــاني )۲۰۱9(، بعنــوان » دور التخطيــط في مواجهة الازمات .

ــزي«،  ــر المرك ــى عس ــن في مستش ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــة م الصحي

حيــث هدفــت الدراســة التعــرف على دور التخطيط في مستشــى عســر 

المركــزي مــن وجهــة نظــر العاملــن فيهــا والتعــرف على واقــع الأزمــات 

ــن  ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــزي م ــر المرك ــى عس ــة في مستش الصحي

ــة الأزمــات  ــا، والتعــرف على مــدى مســاهمة التخطيــط في مواجه فيه

الصحيــة في مستشــى عســر المركــزي مــن وجهــة نظــر العاملــن فيهــا 

، ومعرفــة مــدي وجــود فــروق في إجابــات المبحوثــن )مجتمــع الدراســة 

ــة الدراســة مــن )٤٥٠(  ــت عين ــة، وتكون ــا للعوامــل الديمقراطي ( وفق

ــتبانة  ــتخدم الاس ــزي، و واس ــر المرك ــى عس ــن في مستش ــن العامل م

اداة للدراســة ، وكانــت أهــم النتائــج : أفــراد الدراســة موافقــون بمتوســط 

ــزي  ــر المرك ــى. عس ــط في مستش ــع التخطي ــارات واق )۳۰۷۷( على عب

ــراد الدراســة موافقــون بمتوســط  ــه وأف ــة نظــر العاملــن في مــن وجه

)۳۰۷۱( على عبــارات واقــع الأزمــات في مستشــى عســر المركــزي مــن 
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وجهــة نظــر العاملــن فيــه، ويــرى أفــراد الدراســة بمتوســط )٤٠٣١( أن 

التخطيــط يســاهم بدرجــة كبــرة جــدا في مواجهــة الأزمــات الصحيــة 

في مستشــى عســر المركــزي مــن وجهــة نظــر العاملــن فيــه. 

	5 دراســة ابــو حجــر )٢٠١٤م( بعنــوان« القيــادة الاســراتيجية إدارة .

ــطينية  ــات الفلس ــة على المؤسس ــة تطبيقي ــات »دراس ــر والأزم المخاط

الحكوميــة ». حيــث هدفــت الدراســة إلى التعــرف على ممارســات القيــادة 

ــطينية  ــات الفلس ــر في المؤسس ــا في إدارة المخاط ــراتيجية ودوره الاس

الحكوميــة، حيــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصــي التحليــي، 

وقائمــة الاســتقصاء كأداة رئيســية لجمــع البيانــات، وتكونــت عينــه 

الدراســة مــن عــدد )391( موظفــا، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن 

ــا: أن إدارة المخاطــر مطبقــة في المؤسســات الفلســطينية  ــج أهمه النتائ

الحكوميــة بنســبة متوســطة، مــع وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة 

ــر. ــراتيجية وإدارة المخاط ــادة الاس ــات القي ــن ممارس ب

دراســة الصبارنــة )۲۰۱۳( بعنــوان »واقــع التخطيــط والتطويــر في .6	

مستشــفيات محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــر المــدراء ورؤســاء 

واقــع  إلى  التعــرف  الدراســة  هدفــت  المستشــفيات«،  في  القســام 
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ــرف إلى  ــل، والتع ــة الخلي ــفيات محافظ ــر في مستش ــط والتطوي التخطي

متطلبــات تطبيــق وظائــف التخطيــط والتطويــر، ومعيقــات تطبيقهــا 

في مستشــفيات محافظــة الخليــل، و كذلــك التعــرف إلى الوســائل الــي 

ــر  ــط والتطوي ــف التخطي ــق وظائ ــن تطبي ــاهم في تحس ــن أن تس يمك

ــا،  ــن فيه ــر العامل ــه نظ ــن وجه ــل م ــة الخلي ــفيات محافظ في مستش

ــه الدراســة مــن )١٣٥( مــن العاملــن في مستشــفيات  وتكونــت عين

الخليــل، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــي التحليــي، والاســتبانة 

كأداة لجمــع البيانــات، وتوصلــت الي النتائــج التالية: أن واقــع التخطيط 

والتطويــر في مستشــفيات محافظــة الخليــل كان متوســط و التعــرف إلى 

ــر متوســط و معيقــات  ــات تطبيــق وظائــف التخطيــط والتطوي متطلب

ــط. ــل متوس ــة الخلي ــفيات محافظ ــا في مستش تطبيقه

دراســة الجهــي )۲۰۰۸م( بعنــوان »أثــر ممارســة التخطيــط الاســراتيجي .7	

على التغيــر التنظيــي في الدوائــر الحكوميــة بمدينــة تبــوك في المملكــة 

ــة  ــر ممارس ــرف على أث ــة إلى التع ــت الدراس ــعودية« ، هدف ــة الس العربي

ــة  ــر الحكومي ــي في الدوائ ــر التنظي ــراتيجي على التغي ــط الاس التخطي

ــث  ــتخدم الباح ــعودية، واس ــة الس ــة العربي ــوك في المملك ــة تب بمدين
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المنهــج الوصــي التحليــي، وتكونــت عينــه الدراســة مــن )۳۰۲( 

ــة الى  ــت الدراس ــتبانة، وتوصل ــة اداه الاس ــتخدمت الدراس ــردة، واس مف

ــراتيجي في  ــط الاس ــاد التخطي ــة أبع ــة ممارس ــة: أن درج ــج التالي النتائ

الدوائــر الحكوميــة بمدينــة تبــوك في المملكــة العربيــة الســعودية جاءت 

ــي  ــر التنظي ــول التغي ــن ح ــورات المبحوث ــطة، وأن تص ــة متوس بدرج

 بدرجــة متوســطة و وجــود أثــر لدرجــة ممارســة التخطيــط 
ً
جــاءت أيضــا

الاســراتيجي في التغيــر التنظيــي في الدوائــر الحكوميــة بمدينــة تبــوك 

ــوم  ــرورة أن تق ــة ب ــت الدراس ــعودية، وأوص ــة الس ــة العربي في المملك

ــن  ــل حس ــا يكف ــي بم ــا التنظي ــة هيكله ــة بمراجع ــر الحكومي الدوائ

ــق لا  ــراتيجي ويحق ــر الاس ــم التغ ــات ويدع ــل والمعلوم ــياب لعم انس

مركزيــة فعالــة من خــال سرعــة عمليــات الاتصــال والقيــام بعمليات 

التطويــر المســتمرة واعادة هندســة العمليــات بشــل يلــي احتياجــات 

العمــاء.
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الدرا�سات العربية المتعلقة ب�إدارة المخاطر:

	1 دراســة )المطــري، 2019م(: بعنــوان » درجــة تطبيــق إدارة المخاطــر .

ــر  ــة نظ ــن وجه ــت م ــة الكوي ــطة في دول ــة المتوس ــدارس المرحل في م

ــن« المعلم

ــيطة  ــوائية بس ــة عش ــي على عين ــج المس ــث المنه ــتخدم الباح ــث اس حي

 ومعلمــة مــن خــال تطويــر اســتبانة بهــدف 
ً
مكونــة مــن )442( معلمــا

قيــاس درجــة تطبيــق إدارة المخاطــر في مــدارس المرحلــة المتوســطة بدولــة 

الكويــت، حيــث توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج دلــت على عــدم وجــود 

ــنوات  ــي وس ــل العل ــر المؤه ــزى لمتغ ــة تعُ ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

الخــرة، وفــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات افــراد 

عينــة الدراســة تعُــزي إلى متغــر الجنــس ولصالــح الذكــور.

	2 دراســة )ابونامــوس، 2019م( : بعنــوان »تقييــم إجــراءات الأمن والســامة .

في الجامعــة الإســامية وأثرهــا في تحســن كفــاءة إدارة الطوارئ«

وتهــدف الدراســة إلى تقييــم إجــراءات الأمــن والســامة في الجامعــة 

ــة،  ــالات الطارئ ــاءة إدارة الح ــن كف ــا في تحس ــاس أثره ــامية وقي الإس

ــع  ــا مجتم ــات، ام ــي للبيان ــي التحلي ــج الوص ــث المنه ــتخدم الباح واس
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الــورش الهندســية والمختــرات  الدراســة فتكــون مــن العاملــن في 

والخدمــات والأمــن، أمــا العينــة فتــم اختيارهــا بطريقــة طبقيــة عشــوائية 

ــتبانة كآداة  ــث الاس ــتخدم الباح ــا اس ــاً، كم ــا )250( عام ــغ حجمه بل

للدراســة، وتــم اســتخدام مجموعــة البرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعية 

SPSS، وتوصــل الباحــث إلى مجموعــة مــن النتائــج كان مــن ضمنهــا، أن 

المخاطــر الــي تهــدد الجامعــة متنوعــة منهــا الحريــق، الأخطــاء الميكانيكية 

والبشريــة، والانفجــارات، حيــث كانــت الحرائــق الأكــر احتمالاً ثــم يليها 

الأخطــاء الــي تكــون بســبب العنــر البــري والــي ترجع لقلــة الخبرة 

والإهمــال، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود قصــور في تدريــب العاملــن على 

إجــراءات الأمــن والســامة، ولا توجــد هيكلــة واضحــة للجنــة الطــوارئ، 

ــة  ــاء لجن ــة لأعض ــددة وواضح ــؤوليات مح ــام ومس ــد مه ــا لا توج وأيض

الأمــن والســامة والطــوارئ، ولا يوجــد فريــق مــدرب لإخــاء الجامعــة 

مــن المتواجديــن حــال حــدوث الحــالات الطارئــة، وتضمنــت التوصيــات 

ــة،  ــؤولياتها واضح ــا ومس ــون مهامه ــوارئ تك ــة للط ــود لجن ــة وج أهمي

ــادي  ــر لتف ــتجابة للخط ــب والاس ــتعداد والتأه ــراءات للاس ــاد إج واعتم

عواقبــه، بالإضافــة إلى أهميــة وجــود مــوارد ماليــة خاصــة لتمويــل أدوات 

الســامة وتحســينها.
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ــامة في .3	 ــات الس ــوان »متطلب ــرون، 2018م(: بعن ــوي وآخ ــة )عش دراس

ــة  ــة ميداني ــية- دراس ــوادث المدرس ــا بالح ــية وعلاقته ــاني المدرس المب

ــر«  ــة بالجزائ ــة المدي ــوب شرق ولاي ــطة لجن ــدارس المتوس بالم

وهدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء على واقــع المبــاني المدرســية لمرحلــة 

التعليــم المتوســط ومــدى توافــر اشــراطات الأمــن والســامة فيــه، 

والتعــرف على أبــرز الحــوادث والمخاطــر الــي يتعــرض لهــا طــاب المرحلــة 

ــة،  ــة التعليمي ــلبية على العملي ــاتها الس ــبباتها، وانعكاس ــطة ومس المتوس

مــع الكشــف عــن مــدى وجــود علاقــة بــن توافــر اشــراطات الســامة 

ــا  ــرض له ــد يتع ــي ق ــوادث ال ــر والح ــة المخاط ــية ونوعي ــاني المدرس في المب

ــطة،  ــة المتوس ــدارس المرحل ــن م ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــاب، وتك الط

ــة  ــون عين ــوائية لتك ــة عش ــا بطريق ــم اختياره ــة ت ــع )15( مدرس بواق

الدراســة، وقــد اســتخدم الباحثــن المنهــج الوصــي، واسُــتخدمت المقابلــة 

والاســتبانة كأدوات لجمــع البيانــات والمعلومــات، وتــم اســتخدام مجموعــة 

البرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS، وقــد خلصــت الدراســة 

لعــدد مــن النتائــج كان أبرزهــا أنــه كلمــا توافــرت اشــراطات الســامة في 

ــة مــن  ــة العددي المــدارس كلمــا قلــت حــوادث الطــاب، كمــا أن الكثاف
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الطــاب وتجــاوز الطاقــة الاســتيعابية للمدرســة؛ تخلــق ازدحــام ينتج منه 

ســقوط الطــاب عنــد اســتخدام الســالم للإخــاء نتيجــة للتدافــع، وقــد 

أوصــت الدراســة بأهميــة وجــود مــادة علميــة مختصــة بالأمــن والســامة 

تـُـدرس للطــاب لتجنيبهــم مخاطــر الحــوادث المدرســية، مــع ضرورة اجراء 

ــذار في المــدارس وتطويرهــا. ــة لأجهــزة الإطفــاء والإن ــة الدوري الصيان

	4 دراســة )البطائيــة، 2016م(: بعنــوان »دور مديــرات المــدارس في تحقيــق .

بيئــة مدرســية آمنــة في مــدارس منطقــة الباحــة في الســعودية« 

وهدفــت الدراســة إلى تحديــد درجــة قيــام مديــرات المــدارس بأدوارهــن في 

تحقيــق بيئــة آمنــة، حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمات مــدارس 

منطقــة الباحــة بواقــع عينــة عشــوائية قوامهــا )300( معلمــة، مســتخدمة 

ــتبانة كآداة رئيســية لجمــع  ــتعينة بالاس ــي، ومس ــج الوصــي التحلي المنه

ــة  ــم اســتخدام مجموعــة البرامــج الإحصائي ــات والمعلومــات، كمــا ت البيان

للعلــوم الاجتماعيــة SPSS ،وتمخضــت الدراســة على عــدد مــن النتائــج 

ــق  ــزات مراف ــر تجه ــدارس كان على توف ــرات الم ــز مدي ــا أن ترك كان أبرزه

المدرســة يليهــا الاهتمــام في مجــال الأمــن والســامة، كمــا أشــارت النتائــج 

إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــر أفراد 
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ــات  ــرز توصي ــت أب ــة، وكان ــنوات الخدم ــدد س ــر ع ــزى لمتغ ــة تعُ العين

ــا  ــم فيم ــر مهاراته ــدارس وتطوي ــوبات الم ــب منس ــة تدري ــة أهمي الدراس

يخــص التعامــل مــع إجــراءات الأمــن والســامة.

	5 دراســة )الانبــاري والنجــاري، 2015م(: بعنــوان »تقييــم إجــراءات الأمــن .

والأمــان داخــل البيئــة المدرســية في مدينــة الحلــة بالعــراق«

الأمــن  لتحقيــق  الكافلــة  المقومــات  دراســة  إلى  الدراســة  وهدفــت 

والســامة في المنشــآت التعليميــة مــن حيــث توفــر المعايــر والاشــراطات 

والاعتبــارات التصميميــة لمــدارس مدينــة الحلــة، وتكون مجتمع الدراســة 

مــن مــدارس مدينــة الحلــة، والعينــة كانــت طبقيــة عشــوائية مــن جميــع 

ــي  ــي التحلي ــج الوص ــان المنه ــتخدم الباحث ــا اس ــم، كم ــل التعلي مراح

ــات،  كمنهــج للدراســة، وكانــت الاســتبانة هي آداة جمــع المعلومــات والبيان

 SPSS وتــم اســتخدام مجموعــة البرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

ــر  ــن المعاي ــرة ب ــج فــان مــن أبرزهــا هــو وجــود فجــوة كب ــا النتائ ،أم

والاشــراطات المعتمــدة للأمــن والســامة وبــن مــا هــو مطبــق فعليًــا في 

مــدارس مدينــة الحلــة بالعــراق. 
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دراســة )حســن، 2014م(: بعنــوان »إدارة المخاطــر بالجامعــة الإســامية .6	

بالمدينــة المنــورة« 

 حيــث هدفــت الدراســة إلى التعــرف على أســس إدارة المخاطــر في المنشــآت 

التعليــم العــالي مــن خــال وجهــات نظــر عــدد مــن الجامعــات الأجنبيــة، 

بالإضافــة إلى اهتمــام الباحــث بتحديــد مــررات تطبيــق إجــراءات إدارة 

المخاطــر في الجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة في الســعودية، واســتعرض 

ــالي،  ــم الع ــآت التعلي ــة بالمنش ــر المحدق ــته المخاط ــال دراس ــث خ الباح

مســتخدمًا المنهــج الوصفي التحليلي لجمــع البيانات والمعلومــات، أما أدوات 

ــد المخاطــر الوشــيكة  الدراســة فقــد اســتخدم الباحــث الاســتبانة لتحدي

بمؤسســات التعليــم العــالي بالإضافــة إلى تحليــلSWOT ، وتــم اســتخدام 

ــت  ــة SPSS، وتضمن ــوم الاجتماعي ــة للعل ــج الإحصائي ــة البرام مجموع

الدراســة عــدة نتائــج كان ابرزهــا هــو أن جميــع المنشــآت المتقدمــة خاصــة 

المنشــآت والمؤسســات التعليميــة أصبحــت تحــرص على تطبيــق إجــراءات 

لإدارة المخاطــر؛ كونهــا باتــت شرط أســاسي مــن شروط الجهــات المعنيــة 

بالجــودة والتصنيفــات العالميــة، بالإضافــة إلى أن إدارة المخاطــر أصبحــت 

نظــام متكامــل يحــي الممتلــات الماديــة للجامعــة بالإضافــة الى المحافظــة 
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ــة المخاطــر بأفضــل  ــث القــدرة على مواجه على ســمعة المؤسســة، مــن حي

الطــرق الممكنــة وبأقــل التكاليــف، كمــا أن التصــور المقــرح الذي خلــص 

له الباحــث تضمــن أهميــة وجــود إدارة معنيــة بــإدارة المخاطــر تهــدف إلى 

تحديــد مراحــل إدارة المخاطــر وتوقعهــا والتعامــل معهــا باحترافيــه عنــد 

وقوعهــا وتســتطيع التعــافي مــن آثارهــا بــأسرع وقــت ممكــن.

الجامعــات .7	 في  المخاطــر  »إدارة  بعنــوان  2012م(:  )الفقهــاء،  دراســة 

الأردن«  فيلادلفيــا في  دراســة حالــة جامعــة  العربيــة- 

ــالأردن  ــا ب ــة فيلادلفي ــق جامع ــدى تطبي ــاس م ــة إلى قي ــت الدراس هدف

لمتطلبــات إدارة المخاطــر على المســتويات الإداريــة المختلفــة )الإدارة العليا 

ــة  ــطى المتمثل ــس الإدارة، والإدارة الوس ــاء ومجل ــس الأمن ــة بمجل المتمثل

برئيــس الجامعــة ونوابــه والعمــداء ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة، والدنيــا 

ــي  ــر ال ــرز المخاط ــرف على أب ــس (، والتع ــة التدري ــاء هيئ ــة بأعض المتمثل

ــة  ــر ثقاف ــي إلى ن ــة، والس ــات العلمي ــات الجامع ــلبًا على مخرج ــر س تؤث

إدارة الحــالات الطارئــة في منشــآت التعليــم العــالي، وقــد اســتخدم 

الباحــث المنهــج المســي التحليــي، وتــم اختيــار عينــة الدراســة بطريقــة 

عشــوائية طبقيــة مــن منســوبي جامعــة فيلادلفيــا )أعضــاء الهيئــة 

148148

التَّحديات الي تواجه معلّمات التَّعليم العامالتَّحديات الي تواجه معلّمات التَّعليم العام



149149

التدريســية، أعضــاء الهيئــة الإداريــة، الطلبــة(، كمــا اســتخدم الباحــث 

ثــاث اســتبانات  تناســب كل عينــة؛ كأدوات لجمــع البيانــات والمعلومــات 

لتحقيــق أغــراض الدراســة، وتــم اســتخدام مجموعــة البرامــج الإحصائيــة 

ــن  ــدد م ــة إلى ع ــج الدراس ــت نتائ ــة SPSS، وتوصل ــوم الاجتماعي للعل

ــاس  ــتخدمة لقي ــون الأدوات المس ــد أن تك ــه لاب ــا أن ــج كان أهمه النتائ

عنــاصر إدارة المخاطــر بلغــة الدولــة، وأنــه مــن المهــم تطويــر آداة لقيــاس 

ــم  ــات التعلي ــغيلية لمؤسس ــراتيجية والتش ــر الاس ــاصر إدارة المخاط عن

ــة اعتمــاد نظــام متكامــل لإدارة  ــد أوصــت الدراســة على أهمي العــالي، وق

المخاطــر بالجامعــات وإجــراء مراجعــة دوريــة لأنظمــة الســامة والطوارئ 

ــالات  ــة الح ــا في مواجه ــن كفاءته ــد م ــة للتأك ــا بالجامع ــول فيه المعم

الطارئــة، مــع أهميــة تدريــب العاملــن على أســاليب وطــرق إدارة الحالات 

الطارئــة عنــد حدوثهــا وتحديــد ادوارهــم ومهامهــم حينهــا حــى يكونــوا 

ــدون خســائر.    فاعلــن في إدارتهــا للخــروج منهــا ب
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الدرا�سات الأجنبية:

	1 دراســة )MWANGI، 2016م( : بعنــوان »معرفــة مــدى تأثــر إدارة .

المخاطــر في تنفيــذ المشــاريع الناجحــة في المــدارس الثانويــة الحكوميــة 

ــا« ــو في كيني ــة كيامب في مقاطع

هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى تأثــر إدارة المخاطــر في تنفيــذ المشــاريع 

ــو،  ــة كيامب ــدا في مقاطع ــا وتحدي ــة في كيني ــدارس الثانوي ــة في الم الناجح

ــوائية  ــة عش ــي على عين ــي التحلي ــج الوص ــا المنه ــث فيه ــتخدم الباح اس

مــن الدراســة والمكونــة مــن )74( مدرســة حكوميــة، واســتخدم الباحــث 

اســتبانة تــم توزيعهــا على قيــادات المــدارس الحكوميــة المســتهدفة )المديــر 

ــد المخاطــر وتحليلهــا والتحكــم  ــج إلى أن تحدي ونائبــه( ، وأشــارت النتائ

 على تنفيــذ المشــاريع بفعالية 
ً
بهــا مــن خــال الســيطرة عليهــا يؤثــر إيجابــا

في المــدراس الحكوميــة الثانويــة.

	2 دراســة )Njoki، 2016(: بعنــوان »ســامة المدرســة وتأثيرهــا على عمليات .

ــروبي  ــي ن ــة في مقاطع ــة العام ــدارس الثانوي ــم في الم ــس والتعل التدري

ونايــري في كينيــا
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هدفــت الدراســة إلى تقييــم وضــع الأمــن والســامة في المــدارس وعلاقتهــا 

بعمليــات التدريــس والتعلــم، حيــث اعتمــدت الدراســة على المنهــج الوصفي 

ــات  ــع المعلوم ــن أدوات لجم ــدد م ــث ع ــتخدم الباح ــا اس ــي، كم التحلي

والبيانــات حــول موضــوع الدراســة كانــت عبــارة عــن الاســتبانة 

والملاحظــة والمقابلــة، أمــا مجتمــع الدراســة فتكــون مــن المــدارس الثانويــة 

في مقاطعــي نــروبي ونايــري في دولــة كينيــا، وتــم اختيــار العينــة بطريقة 

طبقيــة عشــوائية مــن مــدراء المــدارس والــوكلاء والطــاب، وتم اســتخدام 

مجموعــة البرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS، وكانــت ابــرز 

نتائــج الدراســة هــو أن مرافــق البنيــة التحتيــة لجميــع المــدارس لــم تتوفــر 

ــدنى  ــك في ت ــبب ذل ــالي تس ــامة وبالت ــن والس ــر الأم ــل معاي ــا كام فيه

ــس  ــات التدري ــر على عملي ــل كب ــر بش ــا أث ــا، مم ــان فيه ــتوى الأم مس

والتعلــم في المدرســة؛ نتيجــة لقصــور مســتوى الســامة في المدرســة.

دراســة )Asadi,2015( بعنــوان: »ظــروف الصحــة والســامة والبيئــة في .3	

المــدارس الابتدائيــة في شــمال إيــران« 

ــة في  ــامة والبيئ ــة والس ــرف على شروط الصح ــة إلى التع ــت الدراس هدف

المــدارس الابتدائيــة في شــمال إيــران، مــن منطلــق أن الطــاب ينفقــون 
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ــع  ــن م ــي تتزام ــة ال ــدارس، وهي المرحل ــم في الم ــن وقته ــراً م ــزءًا كب ج

النمــو العقــي والبــدني لطــاب المرحلــة الابتدائيــة تحديــدًا، ممــا تتطلــب 

ــة  ــا لصح  وحيويً
ً
ــا ــرًا مهم ــة أم ــة وآمن ــة صحي ــة تعليمي ــود بيئ ــأن وج ب

ــي،  ــج الوص ــته على المنه ــث في دراس ــد الباح ــم، واعتم ــاب وتعليمه الط

مســتخدمًا  المقابلــة المبــاشرة والاســتبانة كآدتــن لجمــع البيانــات، 

ــة  ــة الحكوم ــدارس الابتدائي ــن الم ــة م ــت الدراس على عين ــل أجري كم

والأهليــة تضمنــت )100( مدرســة، موزعــة على مــدارس البنــن والبنــات، 

ــم اســتخدام مجموعــة البرامــج  ــا ت ــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، كم ت

ــرز النتائــج هــو  الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS، وكانــت مــن أب

ــا الأســاسي يعــود  ــدارس مرجعه ــي تديرهــا الم أن تصنيفــات الســامة ال

إلى وعي الإدارة العليــا في اختيــار ومراقبــة تنفيــذ معايــر الصحــة والأمــن 

ــا.   ــوصى به ــامة الم والس

	4. ) 2019Valmir Emil Hoffmann, et al ( دراسة

بعنــوان »التخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات التعليــم العــالي في البرازيــل 

 Strategic planning( « ــة مــا هي أدوار الجهــات المعنيــة في هــذه العملي

 :in higher education institutions
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)what are the stakeholders’ roles in the process

اســتهدف الباحــث في هــذه الدراســة معرفــة دور التخطيــط الاســراتيجي 

في مؤسســات التعليــم العــالي في البرازيــل، حيــث أجــرى الباحــث دراســة 

حالــة استكشــافية وصفيــة على جامعــة   )UnB(البرازيليــة الــي تعُــد من 

ــم العــالي في البرازيــل حيــث تجــاوز عــدد  أهــم وأكــر مؤسســات التعلي

ــدده  ــارب ع ــد ق ــي فق ــع الأكادي ــا المجتم ــب ، أم ــا الـــ  40000 طال طلابه

الـــ 50000 شــخص، وذلــك وفقــا للبيانــات الرســمية الــي نــرت في تعــداد 

عام 2015 مــن البرازيــل ، وهدفــت الدراســة الى معرفــة دور وأثــر التخطيــط 

الاســراتيجي كوســيلة لتحســن عمليــة الإدارة لهــذا النــوع مــن المنظمات، 

ــة في  ــاب المصلح ــات أصح ــاعد نظري ــل أن تس ــن المحتم ــه م ــث أن حي

تطويــر اســراتيجيتها وتحديــد وتقييــم العوامــل والاحتياجــات الداخليــة 

والخارجيــة الــي تتعامــل معهــا مؤسســة التعليــم العــالي ، كمــا توصلــت 

الدراســة إلى عــدة نتائــج كان أبرزهــا أن مؤسســات التعليــم العــالي ترُكــز 

ــم  ــن لديه ــن الذي ــن والخارجي ــة الداخلي ــاب المصلح ــا على أصح اهتماه

القــدرة على الســيطرة عليهــم في العمليــة، كمــا توفــر هــذه الدراســة نظــرة 

ــراتيجي  ــط الاس ــذ التخطي ــة على تنفي ــاب المصلح ــرات أصح ــة لتأث ثاقب
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في الجامعــة اســتنادًا إلى النتائــج، كمــا ســيتمكن مــدراء الجامعــات مــن 

التخطيــط بشــل بصــورة أفضــل لأهــداف المؤسســة، مــع مــراعاة درجــة 

تأثــر أصحــاب المصلحــة على أهــداف المؤسســة.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

�أوجه الاتفاق:

ــتخدمته *	 ــج الذي اس ــابقة في ذات المنه ــات الس ــة الدراس ــت غالبي اتفق

الباحثــة وهــو المنهــج الوصــي التحليــي باســتثناء ودراســة )عشــوي، 

 )2015,Asadi( ودراســة  2016م(   ،njoki( ودراســة  2019م(  وآخــرون 

ــي  ــاء، 2012م( ال ــة )الفقه ــي، ودراس ــج الوص ــتخدموا المنه ــن اس الذي

ــي. ــي التحلي ــج المس ــتخدمت المنه اس

اتفقــت الدراســات الســابقة مــع هذه الدراســة في اســتخدامها للاســتبانة *	

كآداة رئيســية لجمــع البيانــات والمعلومات، باســتثناء دراســة )عشــوي، 

وآخــرون 2019م( ودراســة )Asadi,2015( حيــث أضافــوا آداة المقابلة مع 

ــن، 2014م(  ــة )حس ــا دراس ــات، أم ــات والبيان ــع المعلوم ــتبانة لجم الاس

 ،njoki( ــتخدم ــا اس ــل SWOT، كم ــتبانة تحلي ــاف إلى الاس ــد أض فق
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ــة  ــتبانة والمقابل ــن الاس ــت م ــاث أدوات تكون ــته ث 2016م( في دراس

والملاحظــة.

ــا *	 ــة اختياره ــة في طريق ــذه الدراس ــع ه ــابقة م ــات الس ــت الدراس اتفق

ــاري  ــاري، والنج ــة )الانب ــتثناء دراس ــوائية باس ــة عش ــة بطريق للعين

2015م( ودراســة )أبــو نامــوس، 2019م( ودراســة )الفقهــاء، 2012م( 

ــة  ــة بطريق ــة الدراس ــار عين ــم اختي ــث ت ــة )njoki، 2016م( حي ودراس

ــا  ــارت عينته ــة عشــوائية، أمــا دراســة )نوفــل، 2020م( فقــد اخت طبقي

ــة. ــة قصدي بطريق

ــم *	 ــة الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة في اهتمامه اتفقــت كاف

ــر(. ــراتيجي، إدارة المخاط ــط الاس ــة )التخطي ــة الحالي ــاور الدارس بمح

�أوجه الاختلاف:

اختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة في حدودهــا المكانيــة 

ومجتمعهــا وعينتهــا، حيــث ســتطبق هــذه الدراســة في مدينة جــدة في المملكة 

العربيــة الســعودية على عينــة مــن وكيــات المــدارس الثانويــة.
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�أوجه الا�ستفادة:

ــورة مشــلة دراســتها  ــة مــن الدراســات الســابقة في بل اســتفادت الباحث

ــراء  ــا وتســاؤلاتها بشــل أعمــق، وفي إث ــا وأهدافه ــد بعــض مفاهيمه وتحدي

الإطــار النظــري، وفي بنــاء آداة الدراســة، والأســاليب الإحصائيــة مــن أجــل 

ــة  ــع الدراس ــابقة م ــات الس ــج الدراس ــة نتائ ــج، وفي مقارن ــتخلاص النتائ اس

الحاليــة كدعــم للنتائــج الــي ســتصل لهــا الباحثــة.
أوجه التميز:

تمــزت هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات مــن وجهــة نظــر 
ــوع  ــت موض ــي تناول ــات ال ــل الدراس ــن أوائ ــا م ــة في كونه الباحث
علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر مــن وجهــة نظــر 

وكيــات المــدارس بمحافظــة جــدة.
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حدود الدرا�سة:

�ستقت�صر حدود هذه الدرا�سة على الحدود التالية:

الحــدود الموضوعيــة: اقتــرت الدراســة على بيــان علاقــة التخطيــط 

الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر مــن وجهــة نظــر وكيــات المــدارس 
بتعليــم جدة. 

ــة  ــدارس الثانوي ــة في الم ــذه الدراس ــق ه ــم تطبي ــة: ت ــدود المكاني الح
ــعودية. ــة الس ــة العربي ــدة في المملك ــة ج ــات بمحافظ للبن

 منهجية الدرا�سة:

اعتمــدت الباحثــة في دراســتها على المنهــج الوصــي المســي لكونــه 
ــؤال  ــن س ــة ع ــا والإجاب ــق أهدافه ــتها وتحقي ــة دراس  لطبيع

ً
ــا ملائم

ــم  ــهم في تقدي ــد تسُ ــتنتاجات ق ــول إلى اس ــس والوص ــة الرئي الدراس
ــتها. ــلة دراس ــبة لمش ــات المناس ــات والمقترح التوصي

مجتمع الدرا�سة:

اشــتمل مجتمــع الدراســة على وكيــات المــدارس الثانويــة بمحافظــة 
جــدة للعــام الدراسي والبالــغ عددهــم )146( وكيلــة مدرســة.
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عينة الدرا�سة:

ــة الدراســة الاســتطلاعية *	 ــت عين ــة الاســتطلاعية: تكون العين
مــن )15( وكيلــة مدرســة ثانويــة في محافظــة جــدة، وتــم اختيارهــن 
ــار  ــدف اختب ــي؛ به ــة الأص ــع الدراس ــن مجتم ــوائية م ــة عش بطريق
الاتســاق الداخــي والصــدق البنــائي ومناســبة آداة الدراســة وصلاحيتها 

للتطبيــق على عينــة الدراســة.

ــن *	 ــوائيًا م ــة عش ــة الدراس ــار عين ــيتم اختي ــة: س ــة الدراس عين
مجتمــع الدراســة الأصــي، حيــث تكونــت العينــة مــن )108( وكيلــة 
مدرســة، بالاســتعانة بنموذج )Krejcie and morgan table  ( لتحديد 

عــدد العينــة وفــق عــدد المجتمــع الأصــي.
تم توزيع �أفراد العينة وفق متغيري )�سنوات الخبرة والم�ؤهل التعليمي( وفق الجدول التالي:

الفئة/ الوصفالمتغير

الخبرة الإدارية
سنة
4-2

أكثر من 4

المؤهل
بكالورويوس

ماجستير
دكتوراة
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طرق جمع بيانات الدرا�سة:

ا�ستخدمت الباحثة م�صدرين �أ�سا�سيين لجمع بيانات ومعلومات الدرا�سة وهما كالتالي:

ــة *	 ــري للدراس ــار النظ ــة الإط ــة: لمعالج ــات الثانوي ــادر البيان مص
قامــت الباحثــة بمراجعــة مصــادر البيانــات الثانويــة، والــي تمثلــت 
ــالات  ــة، والمق ــة ذات العلاق ــة والأجنبي ــع العربي ــب والمراج في الكت
والتقاريــر والدوريــات والدراســات الســابقة والأبحــاث الــي تناولــت 

ــر. إدارة المخاط

مصــادر البيانــات الأوليــة: لمعالجــة الجوانــب التحليليــة لموضوع *	
الدراســة ســتقوم الباحثــة بجمع البيانــات الأوليــة من خلال الاســتبانة 
كأداة رئيســة للدراســة والــي صُممــت خصيصًــا لهــذا الهــدف، حيــث 
   SPSS رغــت بياناتهــا وحُللــت باســتخدام البرنامــج الاحصــائي

ُ
ف

Statistical Package for Social Science)( بهدف الوصول لدلالات 

ذات قيمــة ومــؤشرات بهــدف تحديــد علاقــة التخطيــط الاســراتيجي 
بجــودة إدارة المخاطــر في المؤسســات التعليميــة مــن منظــور وكيــات 

المــدارس في محافظــة جــدة، وســيتم قيــاس صدقهــا وثباتهــا.
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�إجراءات تطبيق الدرا�سة:

قامت الباحثة لتطبيق درا�ستها بالإجراءات الآتية:

الاطــاع على الأدبيــات التربويــة والدراســات الســابقة المرتبطــة *	
في مجــال دراســتها؛ للاســتفادة منهــا في بنــاء الإطــار النظــري وأدواتــه 

ومنهجيــة وعينــة الدراســة الحاليــة.

تصميــم اســتبانة لتحديــد علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة *	
إدارة المخاطــر في المؤسســات التعليميــة مــن منظــور وكيــات المدارس 

في محافظــة جــدة وتحديــد ابعادهــا الرئيســية وصياغــة الفقرات.

التأكــد مــن صــدق وثبــات آداة الدراســة بعرضهــا على مجموعــة *	
مــن المحكمــن واجــراء التعديــات اللازمــة عليهــا.

انهــاء المخاطبــات الرســمية لتســهيل مهمــة الباحثــة في تطبيــق *	
آداة الدراســة على عينــة الدراســة. 

اجــراء المعالجــات الإحصائيــة باســتخدام مجموعــة البرامــج *	
 SPSS الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة 
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مناقشــة النتائــج وتقديــم التوصيــات والمقترحــات المســتفادة مــن *	
نتائج الدراســة.

�أدوات الدرا�سة:

بنــاءً على الإطــار النظــري والدراســات الســابقة والكتــب العلميــة، 
ــة  ــات المتعلق ــع البيان ــتبانة لجم ــم اس ــة بتصمي ــت الباحث ــه قام علي
بالدراســة تتناس�ـب وأهدــاف وفــروض الدراســة الحاليــة، بعــد التحقــق 
مــن صــدق وثبــات آداة الدراســة واجــراء التعديــات اللازمــة عليهــا، 
وذل��ك لتحدي�ـد علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر 

مــن وجهــة نظــر وكيــات المــدارس الثانويــة بتعليــم جــدة.
أقسام الاستبانة:

تم تقسيم استبانة الدراسة إلى قسمين كالتالي:

الق�سم الأول:

يحتــوي على الخصائــص العامــة لعينــة الدراســة وهي معلومــات 
ديموغرافيــة عامــة تكونــت مــن )4( فقــرات هي: )المؤهــل العلــي، 
الخــرة الإداريــة، التأهيــل والتدريــب في مجــال التخطيط الاســراتيجي، 

ــل والتدريــب في مجــال إدارة المخاطــر( التأهي
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الق�سم الثاني:

ــراتيجي  ــط الاس ــة التخطي ــية لعلاق ــاور الأساس ــتمل على المح اش
ــة  ــدارس الثانوي ــات الم ــر وكي ــة نظ ــن وجه ــر م ــودة إدارة المخاط بج

ــالات. ــع مج ــوى على أرب ــث احت ــدة، حي ــم ج بتعلي
النتائج:

ا�شارت الدرا�سة �إلى النتائج التالية:

درجــة إدارة قيــادي المــدارس الثانويــة لمخاطــر المؤسســات *	
التعليميــة جــاء درجــة اقــل مــن متوســطة ممــا يعــي انــه ربمــا تواجــه 
بعــض المؤسســات التعليميــة صعوبــة في إدارة المخاطــر عنــد نشــوؤها.

كانــت درجــة ممارســة قيــادات المــدارس للتخطيــط الاســراتيجي *	
أفضــل مــن درجــة إدارة المخاطــر والذي قــد يعــود لكــون علــم إدارة 
ــام  ــة والاهتم ــازال في طــور الرعاي ــث م ــد وحدي المخاطــر توجــه جدي
ــن  ــبقا ع ــدأ مس ــراتيجي الذي ب ــط الاس ــوم التخطي ــس مفه على عك

ــر. إدارة المخاط
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ــتجابات *	 ــرات اس ــة في تقدي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن
المبحوثــن حــول علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر 

ــة. ــزى لمتغــر الخــرة المهني ــة يعُ في المــدارس الثانوي

ــرات اســتجابات *	 ــة إحصائيــة في تقدي لا توجــد فــروق ذات دلال
المبحوثــن حــول علاقــة التخطيــط الاســراتيجي بجــودة إدارة المخاطــر 

في المــدارس الثانويــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل التعليــي.

ــتجابات *	 ــرات اس ــة في تقدي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
ــراتيجي  ــط الاس ــاليب التخطي ــف أس ــدى توظي ــول م ــن ح المبحوث
وجــودة إدارة المخاطــر لدى وكيــات المــدارس بتعليــم جــدة تعُــزى إلى 

ــر. ــراتيجي وإدارة المخاط ــط الاس ــالي التخطي ــب في مج التدري

النتيجــة النهائيــة وجــود علاقــة طرديــة بــن ممارســة التخطيــط *	
ــودة  ــر بج ــن إدارة المخاط ــدارس م ــادي الم ــن قي ــراتيجي وتمك الاس

وكفــاءة.
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التو�صيات:

يُتوقع �أن تت�ضمن الدرا�سة عدد من التو�صيات �أبرزها كالتالي:

ــم في *	 ــر في إدارات التعلي ــة لإدارة المخاط ــدة متخصص ــاء وح انش
ــة الســعودية. ــة مناطــق ومحافظــات المملكــة العربي كاف

ــف *	 ــن التوصي ــد م ــالي للمزي ــر الح ــام إدارة المخاط ــاج نظ احتي
الكــي والكيــي للمخاطــر المتوقــع حدوثهــا والإجــراءات الــي يجــب 
اتباعهــا لمواجهــة المخاطــر حــال حدوثهــا وتوضيــح الأدوار والمهمــات 

لكافــة المجتمــع التعليــي والمــدرسي.

وتدريبهــم *	 المــدارس  منســوبي  وعي  مســتوى  رفــع  أهميــة 
ــراتيجي  ــط الاس ــة التخطي ــص علاق ــا يخ ــم فيم ــم مهاراته وتطويره

بجــودة وكفــاءة إدارة المخاطــر عنــد حدوثهــا.
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المراجع:

�أولًا: المراجع العربية:

صحيح البخاري ، المجلد4، ط 1967*	

ــن *	 ــراءات الأم ــم إج ــان )2019م(، تقيي ــد علي ــوس، رائ ــو نام أب
ــاءة إدارة  ــن كف ــا في تحس ــامية وأثره ــة الإس ــامة في الجامع والس

ــامية( ــة الإس ــزة: الجامع ــوارئ، د.ط، )غ الط

البطائيــة، ســناء )2016م(، دور مديــرات المــدارس في تحقيــق بيئــة *	
آمنــة في مــدارس منطقــة الباحــة، مجلــة العلــوم التربويــة، المجــد 1 ، 

الطبعــة 1، 297-268

ــات لدى *	 ــوح لإدارة الأزم ــور مفت ــور)2016(، تص ــاح، منص بط
مديــري المــدارس الثانويــة الحكوميــة في دولــة الكويــت، جامعــة آل 

ــرق، الأردن. ــت، المف البي

الأنبــاري، محمــد، والنجــاري، ماجــد )2015م(، تقييــم إجــراءات *	
ــراق،  ــة بالع ــة الحل ــية في مدين ــة المدرس ــل البيئ ــان داخ ــن والأم الأم

ــة 1، 117 -138 ــوم الهندســية، المجــد 23، الطبع ــل للعل ــة باب مجل
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العبــاسي، فادي الســيد العربيطــة ومرجــان، رانيا قــدري )2015م *	
(، تصــور مقــرح لإدارة المخاطــر المدرســية في مــر في ضــوء بعــض 
ــة، د.ط، مجلــة دراســات  ــة: دراســة مقارن ــة والعربي الخــرات الأجنبي
ــد 21،  ــة، المج ــة التربي ــوان: كلي ــة حل ــة، )جامع ــة واجتماعي تربوي

العــدد 4(

حســن، جبــل )2014م(، إدارة المخاطــر بالجامعــة الإســامية *	
بالمدينــة المنــورة: تصــور مقــرح، د.ط، مــر: مجلــة الإدارة التربويــة، 

المجــد 1، ص 225- 305 

الزعــي، علي فــاح )2013م(، دور إدارة الجــودة الشــاملة في تقليل *	
المخاطــر في قطــاع التعليــم العــالي الأردني في ظــل الازمــة الاقتصادية 
العالميــة، د.ط، د.م، المجلــة العربيــة لضمــان جــودة التعليــم الجامــي، 

جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، المجــد 6، العــدد 11

الفقهــاء، نجيــب )2012م( ، إدارة المخاطــر في الجامعــات العربيــة *	
)دراســة حالــة جامعــة فيلادلفيــا في دولــة الأردن(، د.ط، د.م، مــر: 

مجلــة كليــة التربيــة، المجــد 91، العــدد 52، 24-1
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ــرة  ــت الخ ــل بي ــن قب ــي م ــل البح ــذا العم ــذ ه ــل تنفي ــم تموي ت
)المعايــر الذكيــة( المُســجل بمعهــد البحــوث والاستشــارات بجامعــة 
الملــك عبــد العزيــز. لذلــك، تعُــرب الباحثــة عــن امتنانهــا وشُــكرها 
للدعــم الفــي والمــالي مــن بيــت الخــرة )المعايــر الذكيــة(، وجامعــة 

ــة الســعودية. ــز بجــدة، المملكــة العربي ــد العزي الملــك عب

الباحثة

سناء محمد القحطاني
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الملخ�ص

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعرف على تأثــر التكنولوجيــا الحديثة 
ــة  ــة الطفول ــال في مرحل ــاملة للأطف ــة الش ــم والتنمي ــز التعل في تعزي
ــث  ــوعي(، حي ــي والن ــط )الك ــج المختل ــتخدام المنه ــم اس ــرة، ت المبك
ــت  ــث تتناول ــال بحي ــاض الأطف ــة ري ــة على طلب ــق التجرب ــم تطبي ت
ــة  ــس التفاعلي ــة اللم ــة شاش ــا تقني ــة )17( طالب ــة التجريبي المجموع
الطريقــة  على  طالبــا   )17( الضابطــة  المجموعــة  اســتمرت  بينمــا 
التقليديــة، تــم تطبيــق الاختبــار التحصيــي كاختبــار قبــي وبعــدي، 
كمــا تــم اجــراء مقابلة مــع المعلمــة. أشــارت النتائــج إلى أن اســتخدام 
تقنيــات التكنولوجيــا الحديثــة ســاهم بتعزيــز تعلــم الأطفــال وتنميــة 
ــة  ــات في نهاي ــن التوصي ــة م ــة مجموع ــت الباحث ــم. واقترح ــاملة له ش

البحــث.
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Abstract

The current study sought to evaluate the impact of 
modern technology on children’s learning and overall 
development in early life. A mixed-method approach 
(quantitative and qualitative) was used. The experiment 
was carried out on kindergarten kids, with the experimental 
group (17 students) using interactive touch screen 
technology and the control group (17 students) using 
traditional methods. A pre-test and post-test were given, 
as well as an interview with the teacher. The findings 
suggested that the use of modern technology improved 
children’s learning and overall development. At the 
conclusion of the investigation, the researcher made a 
series of recommendations.

173173

في تعزيز التعلم والتنمية الشاملة للأطفالفي تعزيز التعلم والتنمية الشاملة للأطفال



174174

المقدمة:

يتســم العــر الحــالي بتغــر معــرفي رقــي والذي ينعكــس تأثيرهــا على كافة 

أبعــاد المنظومــة التعليميــة ممــا يقتــي اســتخدام العديــد من الاســراتيجيات 

الحديثــة ومواكبــة مايشــهده العالــم اليــوم  مــن النمــو العلــي، فالتطــورات 

العلميــة والابتــارات الجديــدة تتطلــب متابعــة مســتمرة وحثيثــة  في إعــداد 

جيــل لديــه القــدرة على مواجهــة التحديــات والصعــاب وقابــل  للتعامــل مــع 

ــى  ــة تس ــة التعليمي ــع الأنظم ــا فجمي ــع أحواله ــروف في جمي ــرات والظ المتغ

ــرات  ــورات والتغ ــة التط ــل مواكب ــن أج ــر م ــر والتطوي ــدة إلى التغي جاه

ــة  ــن أنظم ــث ع ــث في البح ــي الحثي ــن إلى الس ــا أدى بالتربوي ــة مم السريع

ــع  ــق م ــي تتواف ــة ل ــاليب الحالي ــر الأس ــدة أو تطوي ــة جدي ــاليب تعليمي وأس

ــة التعلــم في الزمــن الحديــث. متطلبــات بيئ

كمــا أشــارت دراســة )Al-Zu’bi, 2020( أن التكنولوجيــا الحديثة ســاهمت 

بشــل كبــر في رفــع مســتويات المعرفة والتعلــم لدى أطفــال مرحلــة الطفولة 

ــي  ــة ال المبكــرة، فتتســم بابتــار مجموعــة متمــزة مــن الأدوات التكنولوجي

تــؤدي دورهــا بشــل ايجــابي في العمليــة التعليميــة. كمــا أكــد الباحــث أن 
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ــورات  ــن التط ــرة م ــتفادة الكب ــب الاس ــة يتطل ــة التعليمي ــن العملي تحس

التكنولوجيــة المتســارعة مــن حولنــا.

إلى جانــب ذلــك، فقــد أشــارت الســيد )2017( إلى   » أنــه يجــب إعادة 

التفكــر فيمــا تعلمنــاه، وكيــف تعلمنــاه، وكيــف نقيمــه، وأن التعلــم بالعمــل 

) Learning by doing ( LBDs » يعــد مــن مداخــل التعلــم البنــائي الذي 

ــة  ــب المعرفي ــلوكية إلى جان ــطته الس ــزز أنش ــب ويع ــول الطال ــور ح يتمح

ــيد ،2017،ص153(. ــرون في الس ــت وآخ ــة » ) ديمون والمهاري

وأشــار أجــوادوا ) Agu ado , N.A. , 2009 , PP 251 : 260 ( إلى مقولــة 

هامــة عــن التعلــم بالعمــل، وهي : أســمع وأنــى، أرى وأتذكــر، أعمــل وأفهــم.

ويبــى للمدرســة الدور الأهــم في اعــداد أفــراد قادريــن على تحقيــق مطالــب 

مجتمعهــم وهــذا يتوافــق مــع الرؤيــا العامــة للتعليــم في إعــداد جيــل يطــور 

مهاراتــه بشــل يســاعد على تحمــل المســؤولية واكتســاب الثقــة بالنفــس وبناء 

علاقاتــه مــع الآخريــن والتواصــل معهــم  والعمــل ضمــن فريــق وغيرهــا مــن 

المهــارات الــي تهيــئ كل فــرد أن يكــون منتــج فعــال ســواء في حياتــه العامــه 

أو الخاصــة. 
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وذكــر) النجيــي، 2021 ( أن المعلــم يحتــل موقعًــا متمــزاً في بنــاء شــخصية 

ــة  ــة والبارع ــية المتنوع ــاليب التدريس ــتقبل؛ فالأس ــداده للمس ــب وإع الطال

ســتكون العامــل المجــدد لنوعيــة التعليــم في الســنوات القادمــة مــن القــرن 

الحــادي والعشريــن.

م�شكلة البحث و مبررات اختيارها:

ــتوى  ــاض مس ــة انخف ــت الباحث ــد لاحظ ــن بعُ ــم ع ــال التعلي ــن خ      م

ــر  ــل كب ــن بش ــة واعتماده ــة الابتدائي ــة المرحل ــد طلب ــتقلالية عن الاس

ــق  ــكاد تنط ــا ت ــاء الدروس ف ــاركة أثن ــات والمش ــل الواجب ــل في ح على الأه

الطالبــة إلا بعــد أن يتــم تلقينهــا الإجابــة ممــن حولهــا في المــزل وأصبحــت 

درتهــا على التعلــم ومــن هنــا ظهــرت مُشــلة البحــث في محاولــة 
ُ
لا تثــق في ق

ــن  ــك م ــة وذل ــخصية الطلب ــر ش ــبة لتطوي ــول المُناس ــاد الحل ــة لإيج المدرس

خــال تدريبهــن على ممارســة العديــد مــن المهمــات، والــي تســاعدهم بالتــالي 

ــة. ــارات الحياتي ــاب المه على اكتس

و هــذا يدعــو إلى الحاجــة لتحســن طرائــق التدريــس الــي تــؤدي إلى الفهم 

ــة مهمــة،  ــارات حياتي ــم والمعــارف واكتســاب مه الســليم والمتعمــق للمفاهي

وذلــك بتكامــل المحتــوى العلــي مــع عمليــات العلــم حيــث يتوصــل التلميذ 
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الى المفاهيــم العلميــة الجديــدة مــن خــال تنفيــذ الأنشــطة العمليــة البعيــدة 

ــات  ــو المعلوم ــن وحش ــد على التلق ــي تعتم ــة وال ــة الاعتيادي ــن الطريق ع

ــر الى  ــة دون النظ ــة التعليمي ــد في العملي ــور وحي ــم كمح ــز على المعل والترك

التلميــذ وعــدم مشــاركته بالمناقشــة أو المحــاورة أو التفاعــل وإبــداء الــرأي 

ممــا يســهم في تعطيــل القــدرات العقليــة لديهــم. 

 Al-Zu’bi,( مــن جهــة أخــرى، فقــد أكــدت الدراســات الســابقة مــن مثــل

et al., 2022( أن التكنولوجيــا الحديثــة تعــزز الدافعيــة للتعلــم لدى الأطفــال 

وتنــي المهــارات العقليــة الأساســية )التصنيــف، التحليــل، التركيــب( 

ــد  ــك، فق ــب ذل ــم. إلى جان ــاملة له ــة الش ــق التنمي ــاهم في تحقي ــالي تس وبالت

ــن  ــض م ــل )Reichenberg, 2014( إلى بع ــن مث ــرى م ــات أخ ــارت دراس أش

الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة لــم تــؤدي دورهــا على أكمــل وجــه في تعزيــز 

التعلــم لدى الأطفــال وإنمــا قدمــت أدلــة ســلبية على أن هــذه التكنولوجيــات 

ــة المبكــرة. لا يجــب اســتخدامها مــع أطفــال في مرحلــة الطفول

ــج  ــارب بنتائ ــق في التض ــري متعل ــالأدب النظ ــوة ب ــر الفج ــالي، تظه وبالت

الدراســات الســابقة، فبعضهــا أكــد على دور التكنولوجيــا الحديثــة في تعزيــز 
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التعلــم والتنميــة الشــاملة في مرحلــة الطفــول المبكــرة وبعضهــا قــدم أدلــة 

ــة.  ــا مــع الأطفــال في هــذه المرحل ســلبية لاســتخدام التكنولوجي

وبنــاء على مــا ســبق، تتحــدد مشــلة الدراســة الحاليــة بالســؤال الرئيــس 

التــالي:

ــاملة  ــة الش ــم والتنمي ــز التعل ــة على تعزي ــا الحديث ــر التكنولوجي ــا تأث م

ــرة؟ ــة المبك ــة الطفول ــال في مرحل للأطف

�أهداف البحث:

يتحــدد هــدف البحــث الرئيــس بالهــدف التــالي بالتعــرف على تأثــر 

ــال في  ــاملة للأطف ــة الش ــم والتنمي ــز التعل ــة على تعزي ــا الحديث التكنولوجي

ــرة. ــة المبك ــة الطفول مرحل

�أهمية البحث:

الأهمية النظرية:

	1 تنبــع أهميــة البحــث الحــالي مــن أهميــة مرحلــة الطفولــة الــي تعــد من .

أكــر المراحــل العمريــة الــي تحتــاج إلى الرعايــة والانتبــاه فــي البدايــة 

ــة وإكســابه المعــارف  ــة الفكري ــة مــن الناحي ــة التنمي ــة لعملي الحقيقي
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ــم  ــة باعتباره ــة مهم ــروة وطني ــم ث ــة فه ــددة والمتنوع ــارات المتع والمه

العنــاصر الدافعــة نحــو التقــدم أمــل المســتقبل.

كمــا تنبــع أهميــة البحــث الحــالي بتنــاوله أســاليب وأدوات التكنولوجيــا .2	

الحديثــة في العمليــة التعليميــة واستكشــاف أثــره على العمليــة التعليمية 

بالاضافــة إلى تأثيرهــا على التنميــة الشــاملة لدى الأطفــال خاصــة في ظــل 

التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة الــي نشــهدها الآن.

	3 قــد تســهم نتائــج هــذا البحــث في توجيــه انتبــاه المهتمــن ببرامــج تدريب .

المعلمــن وانمائهــم المهــي عــن أســاليب وأدوات التكنولوجيــا الحديثة في 

ــة التعليمية.  العملي

الأهمية التطبيقية:

لاحظــت الباحثــة مــن خــال تطبيقهــا بعــض الأســاليب الــي تســاعد في 

رفــع المســتوى التحصيــي للطلبــة واكتســاب مهــارات حياتيــه مايــي: 

	1 ــاليب . ــتخدام أس ــال اس ــن خ ــرة م ــم مبتك ــراتيجيات تعلي ــم اس تقدي

ــة  ــة التعليمي ــا على العملي ــاف تأثيراته ــة واستكش ــة حديث تكنولوجي

ــرة. ــة المبك ــة الطفول ــال في مرحل ــاملة للأطف ــة الش والتنمي
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ــع .2	 ــة في مجتم ــل خاص ــل أفض ــش بش ــل كي يعي ــة للطف ــاء الفرص إعط

يتمــز عــره بالانفجــار المعــرفي والمعلومــاتي والمتزايــد يومًــا بعــد يــوم. 

ــاج هــذه المهــارات للنهــوض بنفســه ومجتمعــه. حيــث يحت

	3 تــردد المؤسســات التعليميــة الــي تعــى بالطفولــة المبكــرة في اســتخدام .

الأســاليب والأدوات التكنولوجيــة الحديثــة في التعليــم بســبب التضــارب 

بــن الايجابيــات والســلبيات بالاعتمــاد على نتائــج الدراســات الســابقة.

حدود البحث : 

الحــدود الموضوعيــة: دراســة تأثــر التكنولوجيــا الحديثة في تعزيــز التعلم *	

ــة المبكــرة مــن خــال  ــة الطفول ــال في مرحل ــة الشــاملة للأطف والتنمي

العمــل على رفــع المســتوى التحصيــي  لمــادة الرياضيــات.

الحدود البشرية: طلبة مرحلة الطفولة المبكرة .*	

 الحدود المكانية: مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. *	

ــة: اســتغرق إنجــاز هــذا البحــث فصــل دراسي واحــد ) *	 الحــدود الزماني

الفصــل الدراسي الثــاني مــن العــام 1443 هـ 2022- م (. اقتصر البحث على 
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دراســة تأثــر التكنولوجيــا الحديثــة في تعزيــز التعلــم والتنميــة الشــاملة 

للأطفــال في مرحلــة الطفولــة المبكــرة.

الإطار النظري 

     الم�صطلحات والتعريفات الإجرائية

التدري�س با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة:

يعتمــد التدريــس باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة على تطبيــق أدوات 

ــتوى  ــع المس ــاهم في رف ــا يس ــة مم ــة التعليمي ــم في العملي ــا التعلي تكنولوجي

التحصيــي والنمــائي لدى الأطفــال في مرحلــة الطفولــة المبكــرة. فقــد حــدد 

)Al-Zu’bi, Omar Fauzee & Kaur, 2017( أن اســتخدام أدوات تكنولوجيــا 

ــة  ــدأت بالاتســاع في التعليــم ممــا أدى إلى تحســن جوانــب العملي ــم ب التعلي

ــة. ــام للطلب ــها على الأداء الع ــة وانعكاس التعليمي

تعزيز التعلم

ــة  ــتخدام مجموع ــذ واس ــه تنفي ــم بأن ــز التعل ــو )2020( تعزي ــدد الحل ح

متعــددة مــن الإجــراءات والعمليــات والتقنيــات التفاعليــة وبخطــوات 

متتاليــة متتابعــة مــن أجــل المســاهمة في فهــم الطلبــة للمقــررات الدراســية. 

181181

في تعزيز التعلم والتنمية الشاملة للأطفالفي تعزيز التعلم والتنمية الشاملة للأطفال



182182

حيــث تتحــدد هــذه الاجــراءات مــن خــال معايــر مرتبطــة بطبيعــة المرحلة 

ــول.  ــات والمي ــة والاهتمام ــة واللطلب العمري

التنمية ال�شاملة للأطفال

أشــارت قطــامي )2016( إلى أن التنميــة الشــاملة للأطفال تتحــدد بمجموعة 

ــب  ــع الجوان ــال في جمي ــو الأطف ــز نم ــدف إلى تعزي ــي ته ــراءات ال ــن الاج م

النمائيــة بهــدف توفــر بيئــة تعليميــة متكاملــة ومتوازنــة بحيــث تعمــل على 

ــق  مســاعدة الأطفــال على اكتســاب مقومــات النمــو وتعمــل أيضــا على تحقي

ــالات  ــع المج ــم في جمي ــر مهاراته ــاوة على تطوي ــة ع ــم الكامل ــع إمكاناته جمي

ــة، الانفعاليــة(. ــة، الحركي ــة، الاجتماعي ــة، المعرفي ــة )اللغوي النمائي

مرحلة الطفولة المبكرة

ــولادة  ــن ال ــا م ــرة أنه ــة المبك ــة الطفول ــكو مرحل ــة اليونس ــددت منظم ح

ــن  ــرة م ــة كب ــة على درج ــذه المرحل ــر ه ــث تعت ــنوات، حي ــر 8 س ــى عم ح

الأهميــة، فمــن خلالهــا يتــم تحديــد جوانــب النمــو وتطوراتــه بحيــث تتســارع 

في أوقــات وتتباطــئ في أوقــات أخــرى. كمــا تشــمل جوانــب النمــو المتعــددة 

ــداوي، 2021(. ــة( )هن ــة، الانفعالي ــة، الحركي ــة، الاجتماعي ــة، المعرفي )اللغوي
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التعلم با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة:

ــاة،  ــاعات الحي ــع قط ــرة في جمي ــرة كب ــة طف ــا الحديث ــت التكنولوجي أحدث

ومــن هــذه القطــاعات قطــاع التعليــم، حيــث مــن خــال متابعــة العديــد من 

الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة نجــد هنــاك اهتمامــات كبــرة مــن الباحثــن 

مــن خــال تنــاول هــذه الأدوات وتطبيقهــا أو تقييمهــا مــن أجــل التحســن 

والتطويــر.

فمــن الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة الــي ظهــرت الأيبــاد وشاشــات اللمس 

التفاعليــة وتطبيقــات الواقــع المعــزز واللــوح التفــاعلي وغيرهــا مــن الأدوات 

الــي أثبتــت كفاءتهــا في التعليــم. فعــى ســبيل المثــال، يعتــر الايبــاد رائــدا في 

الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة فمــن ظهــوره عام 2010 انتــر انتشــارا سريعــا 

ــبة  ــر بالنس ــب والدفات ــان الكت ــل م ــى ح ــية ح ــول الدراس ــل الفص داخ

ــدل  ــة ب ــم للمدرس ــد ذهابه ــاد عن ــون الايب ــة يحمل ــح الطلب ــة، فأصب للطلب

.)Al-Zu’bi, 2020( حمــل الكتــب والقرطاســية

ــم مــن  ــا تعلي ــاد كأداة تكنولوجي ــت الايب ــي تناول تعــددت الدراســات ال

ــى  ــة. فع ــة الصفي ــل الغرف ــهاماته داخ ــه وإس ــراز أهميت ــم وإب ــث التقيي حي

ســبيل المثــال، أكــدت دراســة )Kitchner, 2012( بــأن الإيبــاد ســاهم بشــل 
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كبــر جــدا في تنميــة المهــارات اللغويــة بالقــراءة والكتابــة لامتيــازه بســهولة 

الاســتخدام والتطبيــق واشــتماله على مجموعة فريدة مــن التطبيقــات التعليمية 

ــاب  ــن الألع ــرة م ــة كب ــال مجموع ــن خ ــب م ــم باللع ــج التعل ــي تدم ال

التعليميــة الــي تــؤدي دورهــا بشــل كبــر في تعزيــز عمليــة التعلــم.

ــات  ــادت أن تطبيق ــي أف ــة )Larkin & Jorgensen, 2016( وال ــا دراس أم

ــث  ــاب، حي ــارات الحس ــال لمه ــم الأطف ــر في تعل ــا الدور الكب ــاد كان له الأيب

أن العمليــات الحســابية البســيطة كالجمــع والطــرح تقــدم بأســلوب مدهــش 

تمنــح الطلبــة القــدرة على امتلاك مهــارات الحســاب بطريقة مشــوقة ووممتعة. 

وأضافــت الدراســة أن الــوول الآمــن إلى الانترنــت وآمــان التطبيقــات وخلوهــا 

مــن أي تدخــات خارجيــة تضــي لمســة إبداعيــة مهمــة على هــذه الأداة.

وفي دراســة )Al-Zu’bi, Omar Fauzee & Kaur, 2017( والــي هدفــت إلى 

ــث  ــة، حي ــداعي لدى الطلب ــر الاب ــة التفك ــاد في تنمي ــر الأيب ــرف على أث التع

يعتــر التفكــر الابــداعي مهمــا في عمليــة التعلــم، فقــد أشــارت الدراســة إلى 

أن تطبيقــات الأيبــاد ســاهمت بشــل كبــر جــدا في رفــع مســتوى التفكــر 

الابــداعي لدى الطلبــة حيــث يشــتمل الايبــاد وتطبيقاتــه على مجموعــة كبــرة 

184184

تأثير التكنولوجيا الحديثةتأثير التكنولوجيا الحديثة



185185

ــة وهي  ــة والطلاق ــال والمرون ــم الخي ــلوب يدع ــدم بأس ــي تق ــا وال ــن المزاي م

عنــاصر مهمــة جــدا في التفكــر الابــداعي.

أمــا دراســة )Al-Zu’bi, et al., 2022( والــي ركــزت على جوانــب شــخصية 

ــة كان  ــدت أن الطلب ــد أك ــم، فق ــة للتعل ــاد وهي الدافعي ــم بالايب ــاء التعل أثن

لديهــم دافعيــة كبــرة جــدا للتعلــم نظــرا لأن الايبــاد يتمتــع بألــوان ممتــازة 

تنعكــس بشــل كبــر جــدا على الرســومات والصــور والــي تعمــل على جــذب 

انتبــاه واهتمــام الطلبــة، كمــا أشــارت الدراســة إلى دور الأصــوات ونوعيتهــا 

وجودتهــا العاليــة في جــذب انتبــاه الطلبــة وهي مــن المزايــا المهمــة في عمليــة 

التعلــم. وأضافــة الدراســة أيضــا مزايــا متعلقــة بخاصيــة اللمس والــي تمكن 

الطلبــة مــن الرســم بألــون مختلفــة وبرســومات تظهــر اللمســات الابداعيــة.

ــة  ــدا في العملي ــا ج ــاد مهم ــر الايب ــابقا، فيعت ــره س ــم ذك ــا ت ــاء على م وبن

ــراءة  ــاءة الق ــتوى وكف ــع مس ــر في رف ــل كب ــهم وبش ــد أس ــة فق التعليمي

والكتابــة والحســاب وتنميــة التفكــر الابــداعي عــاوة على الدافعيــة للتعلــم، 

كل مــا تــم ذكــره يعتــر جــزء لا يتجــزأ مــن العمليــة التعليمــة وهــو يثبــت 

أهميتــه كأداة تكنولوجيــة في التعليــم خاصــة في مرحلــة الطفولــة المبكــرة.
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ومــن الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة شاشــات اللمــس التفاعليــة، حيــث 

تعتــر طفــرة كبــرة جــدا في تكنولوجيــا التعليــم وســاهم الايبــاد كثــرا في 

إحــداث هــذه الطفــرة لأنــه باختصــار ايبــاد بحجــم كبــر جــدا يصــل إلى 75 

ــة  ــات العملاق ــذه الشاش ــتطيع ه ــك، فتس ــن ذل ــر م ــة وأك و 85 و 100 بوص

ــة  ــة القديمي ــة كبــرة جــدا وتعــوض الســبورة التقليدي ــة صفي ــة غرف تغطي

 Troseth,( ونســتطيع تنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة التفاعليــة مــن خلالهــا

.)Flores & Stuckelman, 2019

ــم  ــة أثرهــا الكبــر جــدا في التعلي ــد أثبتــت شاشــات اللمــس التفاعلي وق

فدراســة )( والــي تناولــت  ممــزات الشاشــات التفاعليــة مــن خــال ارتباطها 

بملحقــات خارجيــة كالكامــرات والانترنــت وغيرهــا تقــدم تجربــة تعليميــة 

فائقــة وممتــازة فــي تســهل عمليــة التعلــم وتجعــل الأطفــال يعيشــون الخــرة 

.)Little, et al. 2019( التعليميــة بطريقــة ممــزة

ومــن الممــزات الــي أشــارت إليهــا الدراســات بخصــوص شاشــات اللمــس 

التفاعليــة هي تمكــن المتعلمــن والمعلمــة مــن اســتخدام الشاشــة العملاقــة 

ــا  ــي تقدمه ــدة ال ــات الفري ــو الامكاني ــا ه ــزة هن ــن الم ــاعلي ولك ــوح تف كل

ــة ،  ــى الخلفي ــة وح ــم والحرك ــوط والحج ــوان الخط ــر أل ــن تغي ــة م الشاش
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حيــث مــن الممكــن جعلهــا مســطرة للغــة العربيــة او اللغــة الانجليزيــة مــع 

امكانيــة تحويــل الكتابــات على الســبورة الى خطــوط رقميــة ليســهل فهــم مــا 

.)Wang et al., 2019( ــه ــم كتابت ت

ــات  ــدة اتجاه ــة لع ــيم الشضاش ــة تقس ــو امكاني ــا ه ــزات أيض ــن الممم وم

فمثــا، مــن الممكــن جعــل نصــف الشاشــة ســبورة والنصــف الآخــر صــورة 

او فيديــو او قصــة وغيرهــا وهي بذلــك تمكــن المعلمــة مــن تســهيل تقديــم 

.)Uther, et al., 2019( ــة ــة بطريقــة ممــزة وفاعل الحصــة الصفي
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ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة: 

هدفــت دراســة )Al-Zu’bi, Omar Fauzee & Kaur, 2017(  والــي بعنــوان 

 The effect of iPad apps on creative thinking among preschoolers «

ــتخدام  ــة اس ــرف على فاعلي ــة الى التع ــت الدراس ــث هدف in Jordan« الى حي

تطبيقــات الايبــاد في تنميــة مهــارات التفكــر الابــداعي عند طــاب الروضة، 

تــم اســتخدام المنهــج شــبه التجريــي واختبــار تورانــس للتفكير الابــداعي. تم 

اختيــار 4 تطبيقــات تدعــم التفكــر الابــداعي وتــم تطبيــق الاختبــار القبــي 

ــات  ــتخدام تطبيق ــدرس باس ــة ت ــة التجريبي ــة المجموع ــي الدراس على مجموع

الايبــاد والمجموعــة الضابطــة تركــت لتــدرس بالطريقــة التقليديــة ومــن ثــم 

تــم تطبيــق الاختبــار البعــدي. أشــارت النتائــج إلى أن نتائــج اختبــار تورانــس 

ــة  ــل للمجموع ــت أفض ــداعي كان ــر الاب ــاص بالتفك ــة الخ ــل والحرك بالفع

التجريبيــة..

Motivating Pre- بعنــوان«   )Al-Zu’bi, et al., 2022( دراســة  في 

 School Children to Learn Creative Thinking in Jordan Using iPad

ــاس  ــت إلى قي ــي هدف Applications: A Mixed-Methods Approach« وال

دافعيــة طلبــة ريــاض الأطفــال أثنــاء التعلــم باســتخدام الايبــاد. اســتخدمت 
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الدراســة المنهــج المختلــط )الكــي والنــوعي( حيــت تــم تطبيــق تصميــم شــبه 

تجريــي على مجموعتــن الاولى تجريبيــة تــدرس باســتخدام تطبيقــات الايبــاد 

والثانيــة ضابطــة تــدرس باســتخدام الطريقــة التقليديــة، تــم تطبيــق مقيــاس 

الدافعبــة للتعلــم والمصمــم مــن قبــل الباحثــن كاختبــار قبــي وبعــدي ومــن 

ثــم تــم اجــراء مقابلــة مــع المعلمــة الــي نفــذت البرنامــج التدريبي باســتخدام 

تطبيقــات الايبــاد. أشــارت النتائــج إلى أن تطبيقــات الايبــاد ســاهمت برفــع 

مســتوى الدافعيــة للتعلــم وبشــل ملحــوظ مقابــل المجموعــة الضابطــة.

 The Effect of IPad on  « بعنــوان   )Turkestani, 2015( دراســة  أمــا 

School Preparedness among Preschool Children with Hearing-

Impairments” والــي هدفــت إلى معرفــة تأثــر الآيبــاد على الاســتعداد 

للمدرســة لدى أطفــال المــدارس ذوي الإعاقــة الســمعية. تــم تطبيــق الدراســة 

ــعودية،  ــة الس ــة العربي ــاض بالمملك ــة بالري ــة الوطني ــال بالروض على الأطف

حيــث تــم اســتخدام المنهــج شــبه التجريــي وتقســيم  تقســيم عينــة الدراســة 

ــتخدم  ــة. اس ــة )8( طلب ــة تجريبي ــة ومجموع ــة)7(  طلب ــة ضابط إلى مجموع

الأطفــال في المجموعــة التجريبيــة جهــاز iPad لمــدة 15 أســبوعً بينمــا اســتمر 

الطلبــة بالمجموعــة الضابطــة بالطريقــة التقليديــة. أظهــرت النتائــج تحســن 
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المجموعــة التجريبيــة باســتخدام الايبــاد في جميــع المجــالات المقاســة 

ــة  ــة المجموع ــل طلب ــنا مث ــروا تحس ــم يظه ــة ل ــة الضابط ــة المجموع ــا طلب أم

ــن  ــة  في المجال ــة التجريبي ــة المجموع ــن طلب ــل، تحس ــة. وبالتفصي التجريبي

ــن  ــات ب ــور على اختلاف ــم العث ــك، ت ــة إلى ذل ــاعي. بالإضاف ــركي والاجتم الح

ــة.  ــة التجريبي ــح المجموع ــدي لصال ــاس البع ــوعات في القي المجم

تعزيز التعلم

ــم الرقــي  ــم على التعل ــة برنامــج قائ ــوان )فاعلي في دراســة علي )2021( بعن

ــال  ــن لدى أطف ــاء للوط ــز الانتم ــره على تعزي ــي وأث ــوعي التاري ــة ال في تنمي

ــم  ــج قائ ــة برنام ــدى فاعلي ــاس م ــة إلى قي ــت الدراس ــث هدف ــة( حي الروض

على التعلــم الرقــي في تنميــة الــوعي التاريــي لدى أطفــال الروضــة واختبــار 

أثــره على تعزيــز الأنتمــاء للوطــن لديهــم، تــم اســتخدام المنهــج التجريــي ذي 

المجموعتــن المتكافئتــن على عينــة مكونــة من )٦٠( طفــاً وطفلة مــن أطفال 

ــن؛  ــيمهم إلى مجموعت ــم تقس ــث ت ــنوات، حي ــن )٥- ٦( س ــر ب ــة بعم الروض

إحداهمــا تجريبيــة والثانيــة ضابطــة، وعــدد مــن الأدوات البحثيــة والأســاليب 

الإحصائيــة، منهــا: )مقيــاس الــوعى التاريــي المصور لطفــل الروضــة، مقياس 

الإنتمــاء للوطــن لدى طفــل الروضــة، برنامــج لتنميــة الــوعى التاريــي لدى 
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ــل  ــا قب ــال م ــلر لذكاء أطف ــار وكس ــة(، إختب ــم الباحث ــة أعدته ــل الروض طف

 على : مقيــاس 
ً
المدرســة. أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــرق دال إحصائيــا

الــوعى التاريــى المصــور لطفــل الروضــة بــن أطفــال المجموعــة التجريبيــة 

الــي تعرضــت لبرنامــج الــوعى التاريــي بإســتخدام تقنيــات التعلــم الرقــي، 

وأطفــال المجموعــة الضابطــة لصالــح المجموعــة التجريبيــة. 

أمــا دراســة الحمــد وعرفــة )2023( بعنــوان )فاعليــة المبــادرات الوطنيــة في 

تنميــة الــوعي بــإدارة العمــل التطــوعي وعلاقتــه بتوجــه الأطفــال نحــو الريــادة 

ــة  ــت الدراس ــث هدف ــتدامة( حي ــم المس ــارات التعل ــز مه ــتقبلية وتعزي المس

إلى دراســة فاعليــة المبــادرة الوطنيــة لتنميــة الــوعي بــإدارة العمــل التطــوعي 

وعلاقتــه بتوجــه الأطفــال نحــو الريــادة المســتقبلية وتعزيــز مهــارات التعلــم 

المســتدام، وتــم اســتدام المنهــج التجريــي مــن خــال تطبيــق أدوات الدراســة 

ــل  ــإدارة العم ــوعي ب ــتبيان ال ــة، اس ــات الأولي ــتمارة البيان ــية )اس الأساس

التطــوعي اســتبيان التوجــه للريــادة المســتقبلية ومهــارات التعلــم المســتدام 

ــا  ــادرة، كم ــن بالمب ــن المتطوع ــل م ــا )25( طف ــوائية قوامه ــة عش ( على عين

طبقــت أدوات الدراســة التجريبيــة علي عينــة عمديــة بلــغ قوامهــا 12 الأطفــال 

ــإدارة العمــل التطــوعي، أشــارت النتائــج  ذوي الــوعي المنخفــض والمتوســط ب
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ــإدارة  ــط ب ــض ومتوس ــال ذو وعي منخف ــن الأطف ــى م ــة العظ إلى أن الغالبي

ــا   واهتمام
ً
ــا  ريادي

ً
ــا ــم توجه ــا كان لديه ــبة %84، كم ــوعي بنس ــل التط العم

ــة  ــود علاق ــح وج ــا اتض ــت %56، كم ــبة بلغ  بنس
ً
ــا ــم مرتفع ــارات التعل بمه

 بــن وعي الأطفــال بــإدارة العمــل التطــوعي 
ً
ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا

بمحــاوره والتوجــه للريــادة المســتقبلية بمحاورهــا، كمــا اتضــح وجــود فــروق 

 بــن متوســطات درجــات الأطفــال عينــة الدراســة التجريبيــة 
ً
دالــة إحصائيــا

ــق البرنامــج«  ــل وبعــد تطبي ــإدارة العمــل التطــوعي بمحــاوره قب ــوعي ب في ال

لصالــح التطبيــق. 

وبالتــالي، تعــد الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة مهمــة جــدا في تعزيــز التعلم 

والتنميــة الشــاملة للأطفــال مــن خــال نتائــج الدراســات الســابقة، فأثبتــت 

ــرة  ــرق مبتك ــوا بط ــن أن يتعلم ــن الممك ــال م ــات أن الأطف ــك الدراس تل

وتفاعليــة، ممــا يســاعدهم على تطويــر مهاراتهــم العقليــة والاجتماعيــة 

ــل. ــل أفض ــة بش والحركي

ــات  ــق التقني ــا تطبي ــي يوفره ــد ال ــم الفوائ ــد أه ــك، أح ــاوة على ذل ع

ــال.  ــاف لدى الأطف ــاف والاكتش ــز الاستكش ــو تعزي ــم ه ــة في التعل الحديث

فمــن خــال اســتخدام الألعــاب التعليميــة والتطبيقــات التفاعليــة، يمكــن 
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للأطفــال أن يستكشــفوا ويكتشــفوا عالمًــا جديــدًا مــن المعرفــة والمهــارات. 

ــة.  ــم الإبداعي ــة قدراته ــم وتنمي ــيع آفاقه ــاعدهم على توس ــذا يس وه

وهكــذا، يمكــن القــول إن تطبيــق أدوات التكنولوجيــا الحديثــة في التعلــم 

ــث  ــال، حي ــاملة للأطف ــة الش ــم والتنمي ــز التعل ــمًا في تعزي ــب دورًا حاس يلع

ــاركة  ــل والمش ــز التفاع ــدة، وتعزي ــة الجدي ــاف المعرف ــاعدهم على استكش يس

مــع الأقــران داخــل الغرفــة الصفيــة.

الف�صل الرابع: ت�صميم الدرا�سة

فكرة التجربة:

ــة تســاهم بشــل كبــر في  ــة الحديث ــة أن الأدوات التكنولوجي ــرى الباحث ت

ــرة.  ــة المبك ــة الطفول ــال في مرحل ــاملة للأطف ــة الش ــم والتنمي ــز التعل تعزي

ــة  ــس التفاعلي ــة اللم ــة شاش ــتخدام تقني ــة باس ــتقوم الباحث ــالي، س وبالت

ــل الدراسي  ــال الفص ــية خ ــول الدراس ــل الفص ــة داخ ــة التعليمي في العملي

وتطبيــق القيــاس القبــي والبعــدي باســتخدام أدوات قيــاس ســيتم تطويرهــا 

ــات. مــن أجــل جمــع البيان
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جــاءت فكــرة التجربــة لمحاولــة رفــع  المســتوى التحصيــي طلبــة ريــاض 

الأطفــال وصقــل شــخصياتهم مــن خــال تعزيــز التعلــم والتنميــة الشــاملة 

للأطفــال باكتســاب مهــارات اجتماعيــة ضروريــة تجعلهــا تتفاعــل ايجابيًــا في 

المجتمــع مــن خــال العديــد مــن الإجــراءات أهمهــا. 

ــدوره  ــة الذي ب ــات التربوي ــم العملي ــر أه ــدرس الذي يعت ــط ل -1 التخطي

يســى إلى تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا مــن قبــل المعلــم. 

وذكــرت شــاكر)٢٠٢٢( أن التخطيــط لــدرس له أهميــة في مواجهــة  	 

المشــاكل أثنــاء المواقــف التعليميــة، ويســاعد المعلــم في معرفــة الحلــول 

ــة، فالتخطيــط يعمــل  للمشــكلات وإدارة المناقشــات والحــوارات بــن الطلب

على زيــادة دافعيــة الطالــب للتعلــم ويوفــر للمعلمــن فــرص تنفيــذ أســاليب 

ــاضي ،2014 (. ــم )الق ــاب ومهاراته ــداعات الط ــي إب ــم تن تعل

	1 تحديد الأدوات والوسائل التي تساهم في انجاز المهمة..

تحديد نوع المهمة ) فردي - جماعي (..2	

	3 تحديد الوقت المناسب لإنجاز المهمة. .
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وقد اعتمدت الباحثة  في تخطيط الدر�س على خطوات رئي�سة 
وهي كالتالي: 

ــل  ــائط مث ــن الوس ــب م ــوع المناس ــار الن ــم اختي ــث يت ــد: حي أولاً: التمهي

ــم  ــة (  ث ــات الإلكتروني ــومات، التطبيق ــال، الرس ــو، الأش ــع الفيدي ) مقاط

طــرح الأســئلة  الــي تثــر تفكــر واســتجابة الطلبــة ومــن ثــم  قبــول جميــع 

ــات  ــد الإجاب ــتها وتحدي ــم مناقش ــث يت ــة حي ــا على الطلب ــات وعرضه الإجاب

ــا. ــة منه ــة والخاطئ الصحيح

ثانيًــا: المشــاركة وتقديــم الدعــم: يتــم عــرض موضــوعات الدرس باســتخدام 

ــة  ــة )المجموع ــس التفاعلي ــة اللم ــة أ( وشاش ــة التجريبي ــاد )المجموع الايب

ــة ب(. التجريبي

ــى  ــق  ح ــية والحقائ ــم الأساس ــيط المفاهي ــاءة: تبس ــة البن ــا: المناقش ثالثً

تســاعد الأطفــال على  اســتيعاب تلــك المفاهيــم والقــدرة على حــل الأنشــطة 

مــن خــال التعلم بالممارســة باســتخدام شاشــة اللمــس التفاعليــة الذي يجب 

تحديــد أهدافــه والــي مــن شــأنها أن تعمــل على  تحفــز الطلبــة  للمناقشــة 

وطــرح الأســئلة والحــوار وابــداء الــرأي  وبالتــالي تكــون لديــه ثقــه بنفســه  
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وقــدره على التأمــل في إنجازاتــه وعملــه وعــرض الأفــار الــي تثــر اهتمامــات 

الطلبــة.

رابعًا: تقديم التغذية الراجعة:    

ــاء  ــوف على الأخط ــال الوق ــن خ ــة م ــة الراجع ــم التغذي ــم تقدي ــث يت حي

ــاء  ــها أثن ــأ بنفس ــح الخط ــا تصح ــي تجعله ــادات ال ــة الإرش ــاء الطالب وإعط

ــم. ــة التقوي عملي

ــي،  ــخيصي، المرح ــه ) التش ــع مراحل ــم بجمي ــف التقوي ــم توظي ــد ت وق 	 

ــا  ــن خلاله ــة م ــب الطالب ــة تكتس ــطة فردي ــمل أنش ــث يش ــامي ( بحي الخت

تحمــل المســؤولية وإبــداء الــرأي وحــل المشــكلات وتقديــم التغذيــة الراجعــة 

وأنشــطة جماعيــة تعاونيــة يتــم فيهــا تنميــة روح التعــاون والمحبــة وتبــادل 

الأدوار الذي تكتســب الطالبــة مــن خلالهــا القــدرة على التواصــل والمناقشــة 

ــرار.  ــع الق ــوار وصن ــؤولية والح ــل المس وتحم

 إن اســتخدام أدوات تكنولوجيــة حديثــة مثــل شاشــة اللمــس التفاعليــة 

تكســب الأطفــال مهــارة إيجــاد حلــول لأي مشــلة مــن الممكــن أن 

تواجههــم، والتــالي تشــل فرصــة يجــب اســتثمارها مــن أجــل تعليــم وتدريــب 

ــا.  ــة مواجهــة المشــكلات وحله الأطفــال على كيفي
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حل الواجبات اليومية:

     وتم التخطيط له كالتالي:

ــم  ــات في الصــف قبــل الرجــوع الى المــزل ويت يتــم حــل الواجب 	 
ــز  ــن تنج ــآت لم ــم المكاف ــل وتقدي ــال على الح ــز الاطف ــه وتحف تصحيح
ــات  ــل الواجب ــة على ح ــع الطلب ــاعد جمي ــا س ــوم الدراسي مم ــا في الي واجباته

ــن . ــن أقرانه ــن م ــة له ــة الرجع ــم التغذي ــة وتقدي ــهن في المدرس بأنفس

ــط  ــج )المختل ــج المندم ــة المنه ــتخدمت الباحث ــث: اس ــج البح منه
ــل  ــات، عم ــل البيان ــع وتحلي ــث بجم ــاله الباح ــن خ ــوم م ( الذي يق
ــج، والاســتنتاجات الــي حصــل عليهــا  توافــق ودمــج مــا بــن النتائ
مــن الطــرق أو الأدوات الكميــة والنوعيــة )حريــري ،2015 (. حيــث 
تــم اســتخدام المنهــج الكــي متمثــاً في الاختبــار التحصيــي والمقابلة 

ــة. ــا في الملاحظ ــوعي متمث ــج الن والمنه
عيَنة البحث:

تــم تطبيــق هــذه التجربــة على مجموعــة مــن طلبــة ريــاض الأطفــال 
عددهــن 17 طالبــا في مدرســة تطبــق شاشــة اللمــس التفاعليــة .
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الأدوات :

�أولًا: الاختبارات التح�صيلية:

ــم  ــر التعلي ــاس أث ــدي  لقي ــي وبع ــي قب ــار تحصي ــداد اختب ــم إع ت
بالعمــل على طلبــة ريــاض الاطفال لمــادة الرياضيــات و تحليــل نتائجها.

ثانيًا: الملاحظة: 

الملاحظــة، كمــا يــوحي الاســم هي طريقــة لجمــع البيانــات مــن  	 
ــع  ــاركية لجم ــا أداة تش ــة على أنه ــف الملاحظ ــة وتصن ــال المراقب خ
البيانــات، حيــث يتعــن على الباحــث أن ينغمــس في المــان الذي 
يتواجــد فيــه المســتجيبون، أثنــاء تدويــن الملاحظــات. ) المجلــة 
ــة للأبحــاث ، 2021 ( الملاحظــة )  Observation ( هي إحــدى  العلمي
أدوات البحــث الــي تســتخدم في جمــع المعلومــات المرتبطــة بالظاهــرة 
ــات ، 2022 ( ــوث والدراس ــز البح ــة. ) مرك ــث أو الدراس ــل البح مح

تــم تصميــم بطاقــة لملاحظــة أداء طلبــة ريــاض الاطفــال في المهارات 
المســتهدفة مــن خــال الأداء في الأنشــطة الصفيــة  خــال الحصــص 
اليوميــة لملاحظــة مــدى تعزيــز التعلــم والتنميــة الشــاملة للأطفــال، 
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ــال  ــتهدفة خ ــارات المس ــال للمه ــاض الاطف ــة ري ــة أداء طلب ومراقب
ــة  ــم أداء الطلب ــم تقيي ــررة، ت ــاولات متك ــدد مح ــة وبع ــرة التجرب ف

أربــع مــرات خــال فــرة التجربــة.
نتائج البحث وتف�سيرها ومناق�شتها: 

نتائج �إجابة ال�س�ؤال الأول وتف�سيرها ومناق�شتها:

�أولً: نتائج الاختبار التح�صيلي:

ــغ  ــث البال ــة البح ــراد عين ــي على أف ــار التحصي ــق الاختب ــم تطبي ت
ــن  ــال الذي ــاض الاطف ــاب ري ــن ط ــة م ــا وطالب ــم )17( طالب عدده
خضعــوا لتجربــة. وقــد تضمــن الاختبــار )12( فقرة ومجمــوع الدرجات 

)12( درجــة بواقــع )1( درجــة واحــدة لــل فقــرة.
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الجدول رقم )1(
نتيجة دراسة وتحليل الاختبار التحصيلي

المرحلة1443 هـالعام الدراسي
رياض 
الاطفال

الفصل 
الدراسي

المستوى الصفالثاني
الثاني

درجة 
التصحيح

رياضياتالمادّة12

ــة  ــدي لمعرف ــي والبع ــي القب ــار التحصي ــئلة الاختب ــل أس ــم تحلي ت
ــة  ــات الخاطئ ــبة الإجاب ــا بنس ــة ومقارنته ــات الصحيح ــبة الإجاب نس

ــالي: ــة كالت ــتجابات الطلب ــال اس ــن خ م
  

200200

تأثير التكنولوجيا الحديثةتأثير التكنولوجيا الحديثة



201201

جدول )2( البيانات الأساسية للاختبار التحصيلي

  

  رقم السؤال

الاختبار التحصيلي البعديالاختبار التحصيلي القبلي

نسبة الإجابات 
الصحيحة

نسبة الإجابات 
الخاطئة

نسبة الإجابات 
الصحيحة

نسبة الإجابات 
الخاطئة

1% 39%61%89%11
2%78                 %22              %94%6
3         %72%18%100٪ 0
4            %33             %67%89%11
5%67%23         %100%0
6%56%44%100%0
7  %72%28%83%17
8%94%6%94         %6
9%89%11%100%0

10%89%11%100%0
11%100%0            %100%0
12%0%100    %100    %0

65.7532.595.754.25متوسط النسب  
7,911,5 متوسط الدرجات 

جدول )2( نتائج الاختبارات التحصيلية القبلي والبعدي  

ــاك فــرق في متوســط درجــات  مــن الجــدول الســابق يتضــح أن هن
ــي  ــار التحصي ــط الاختب ــث كان متوس ــدي حي ــي والبع ــة القب الطلب
القبــي 7.9 بينمــا متوســط درجــات الاختبــار التحصيــي البعــدي 11,5 
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ــدار 3,6   ــة بمق ــن الطلب ــدى تحس ــة على م ــة واضح ــدل دلال ــذا ي وه
وهــو مايؤكــد  أن التعلــم بالممارســة له أهميــة في رفــع مســتوى تحصيل 
الطلبــة .للإجابــة على الســؤال الأول تم حســاب المتوســطات الحســابية 
لنتائــج الاختباريــن القبــي والبعــدي لطلبــة ريــاض الأطفــال يتضــح 
ــات  ــة بــن نسِــب الإجاب مــن الجــدول ) 2- 4( وجــود فــروق ظاهري
الصحيحــة والإجابــات الخاطئــة في الاختبــار التحصيــي القبــي 
ــبة  ــط نسِ ــغ متوس ــث بل ــدي حي ــار البع ــح الاختب ــدي لصال والبع
ــة )7.9  ــات الطلب ــط درج ــة   ) 65,75٪( ومتوس ــات الصحيح الإجاب
مــن 12( في الاختبــار القبــي في حــن بلــغ متوســط نسِــبة الإجابــات 
ــن 12( في  ــة )11.5 م ــات الطلب ــط درج ــة ) 95,75٪( ومتوس الصحيح

ــار البعــدي . الاختب

ــتخدمت  ــة اس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــد م وللتأك
الباحثــة اختبــار )ت(
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جــدول )3( الفــروق بــن متوســطات درجــات المجموعــة التجريبيــة 
في القياســن القبــي والبعــدي.

العددالتطبيقالمجموعة 

)ن(

ســط  لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ي ر لمعيــا ا

قيمة)ت(درجة الحرية

 

الدلالة

  دالة127.9000.394181125.547قبلالتجريبية 

1211.5000.5223بعد

يتضــح مــن الجــدول أن هنــاك فــروق دالــة احصائيًا بين متوســطات 
ــاس  ــدي لمقي ــق البع ــة في التطبي ــة التجريبي ــة المجموع ــات طلب درج
ــة )0.05(،  ــتوى دلال ــد مس ــدي عن ــاس البع ــح القي ــة لصال الدافعي
حيــث نجــد أن قيمــة)ت( المحســوبة الكليــة وقيمتــه )25.547( عنــد 
مســتوى دلالــة )0.01( ونجــد أن الفــروق لصالــح القيــاس البعدي لأن 
متوســط المجموعــة التجريبيــة في التطبيــق البعــدي قيمتــه )11.500( 
ــي والذي  ــاس القب ــة في القي ــة التجريبي ــط المجموع ــن متوس ــر م أك

قيمتــه )7.900(، وبذلــك يتحقــق صحــة الفــرض.
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تحديد فعالية المعالجة التجريبية:

با�ستخدام معادلة كوهين تم تحديد ت�أثير حجم  		
المعالجة التجريبية وذلك على النحو التالي:

  (Cohen’sللدرجــة الكليــة = 7.38، يتضــح من قيمــة  (Cohen’s d)
 dأن حجــم تأثــر المعالجــة التجريبيــة أكــر مــن 0,15 ممــا يــدل على أن 

المعالجــة التجريبيــة لهــا تأثــر كبــر في تعزيــز الدافعيــة لدى الطلبــة.

ــس  ــة اللم ــتخدام شاش ــم باس ــر للتعل ــود أث ــج على وج ــت النتائ دل
التفاعليــة في تعزيــز التعلــم ورفــع مســتوى التنميــة الشــاملة لأطفال 
الروضــة. و قــد ترجــع أســباب النتائــج إلى تنــوع الأنشــطة وحداثتهــا 
ــة  ــس التفاعلي ــة اللم ــتخدام شاش ــة باس ــا للطلب ــم تقديمه ــي يت ال

ــر بشــل واضــح على أداء الطلبــة. وهــو مــا أث
ثانيا نتائج المقابلة مع المعلمة

بعــد اكمــال الفــرة التجريبيــة مــن خــال التطبيــق، قامــت 
الباحثــة بتنفيــذ مقابلــة مــع المعلمــة الــي نفــذت التجربــة وكانــت 

ــو الآتي: ــة على النح ــج المقابل نتائ
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الســؤال الأول: مــن وجهــة نظــرك مــا الفــارق الكبــر الملاحــظ على 
الطلبــة عنــد اســتخدام شاشــة اللمــس التفاعليــة؟

حــددت المعلمــة أن لاســتخدام شاشــة اللمــس التفاعليــة العديــد 
ــث أن  ــة حي ــة التعليمي ــة بالعملي ــوة ذات العلاق ــد المرج ــن الفوائ م
دافعيتهــم ازدادت بشــل ملحــوظ لأســباب مرتبطــة بمــا تــم عرضــه 
مــن أنشــطة تفاعليــة عمليــة مــن مثــل الأناشــيد والقصــص، وبالتالي 
يــؤدي ذلــك إلى جــذب الطلبــة وهــو مــا يجعلهــم على تمــاس مبــاش 

مــع المعلمــة.

تؤكــد اجابــة المعلمــة على هــذا الســؤال أن اســتخدام شاشــات 
اللمــس التفاعليــة أثنــاء التجرببــة ســاهم بتعزيــز التعلــم لدى الطلبة 
وهــو مــا انعكــس فعليــا وبشــل ايجــابي على المخرجــات مــن خــال 
نتائــج الاختبــار التحصيــي، وبالتــالي يكــون هنــاك أدلــة مــن خــال 
ملاحظــة المعلمــة لمــا يحــدث أثنــاء عمليــة التعلــم ويؤكــد فعليــا على 

الدور الكبــر لشاشــة اللمــس التفاعليــة في تعزيــز التعلــم.

ــة  ــأن الطلب ــعرتي ب ــي ش ــة ال ــب النمائي ــا الجوان ــاني: م ــؤال الث الس
ــا؟ تحســنوا به
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ــة وهي:  ــب نمائي ــدة جوان ــول ع ــا ح ــة اجاباته ــزت المعلم ــا رك هن
ــدت  ــا أك ــركي. كم ــرفي، والح ــالي، المع ــاعي، الانفع ــوي، الاجتم اللغ
المعلمــة أن المخــزون اللغــوي نــى بشــل واضــح عــاوة على العلاقات 
بــن الأقــران والــي كانــت ملحوظــة مــع الحفــاظ على مــزة التنافــس 
ــم  ــى لتقدي ــع يس ــارك والجمي ــع يش ــال فالجمي ــن الأطف ــة ب الطبيعي
أقــى درجــة ممكنــة مــن التعلــم مــن أجــل الحصــول على تعزيــزات 
ــة أو الاســتماع الى انشــودة  تقــوم بهــا المعلمــة بمشــاهدة قصــة معين

ــة باســتخدام الشاشــة. ــة تعليمي ــة أو حــى ممارســة لعب معين

أمــا بالجانــب الانفعــالي فقــد بــدا واضحــا تحســن الاتــزان العاطــي 
وردود الفعــل العاطفيــة لدى الأطفــال مــن التقــدم بالوقــت وفــرت 
ــة  ــود بالشاش ــذب الموج ــر الج ــود إلى عن ــد يع ــه ق ــة ذل بأن المعلم
ــب  ــة بشــل أو بآخــر. وأخــرا الجان حيــث يضبــط انفعــالات الطلب
المعــرفي والحــركي، وهنــا كان بســبب طبيعة الأنشــطة المحفــزة للتفكير 
والمصحوبــة بمؤثــرات صوتيــة وبصريــة تســاهم بشــل كبــر في تنمية 
الجانــب المعــرفي متمثــا بالتصنيــف والتحليــل والتحليــل وصــولا إلى 
عمليــات التفكــر العليــا. وحركيــا فقــد بــدا اهتمــام كبــر جــدا مــن 
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ــة  ــم على الشاش ــة او الرس ــتمرار للكتاب ــروج وباس ــة بالخ ــل الطلب قب
مســتفيدين مــن الامكانــات الهائلــة للشاشــة.

وهــذا يؤكــد فعليــا أن اســتخدام شاشــات اللمــس التفاعليــة يؤثــر 
وبشــل ايجــابي على التنميــة الشــاملة والمســتدامة لدى الأطفــال.

التو�صيات: 

ــة  ــي للطلب ــتوى التحصي ــع المس ــة في رف ــج الدراس ــع نتائ ــيًا م تمش
الذيــن درســوا باســتخدام شاشــة اللمــس التفاعليــة في تعزيــز التعلــم 

والتنميــة الشــاملة للأطفــال تــوصي الباحثــة بمــا يــي:

ــم *	 ــرق التعل ــب على طُ ــات للتدري ــة للمعلم ــد دورات تدريبي عق
ــة.  ــة حديث ــات تكنولوجي ــتخدام تقني باس

ــن *	 ــية م ــول الدراس ــة في الفص ــة حديث ــر أدوات تكنولوجي ن
ــة. ــة الحديث ــتحدثات التقني ــع المس ــاشي م ــل التم أج

الأدوات *	 فاعليــة  عــن  للكشــف  مماثلــة  دراســات  إجــراء 
التكنولوجيــة الحديثــة في تعزيــز التعلــم والتنميــة الشــاملة 

للأطفــال.
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1)  
Abstract 
 
The development of writing skills among high school English learners is critical for 
both academic success and communication in a globalized world. This paper explores 
effective strategies to enhance writing proficiency in learners of English as a Second 
Language (ESL), focusing on practices that build confidence, encourage creativity, 
and strengthen technical writing abilities. Based on a review of literature and 
classroom experiences, this paper suggests that a holistic approach, which 
incorporates structured writing exercises, peer collaboration, technological 
integration, and an emphasis on process writing, can significantly improve student 
outcomes. 
 
Introduction 
 
Writing is an essential skill for high school students, especially for those learning 
English as a second language. For these learners, mastering writing can be 
challenging due to a lack of familiarity with English grammar, syntax, and 
vocabulary. This paper examines how educators can improve the writing skills of 
English learners by employing a range of instructional strategies that address both 
the cognitive and linguistic challenges of writing in a non-native language. 
 
Theoretical Framework 
 
Writing instruction is rooted in several key learning theories: 
 
Process Theory: This theory emphasizes writing as a multi-step process that includes 
brainstorming, drafting, revising, and editing. 
 
Social Constructivism: According to Vygotsky, learning occurs through social 
interactions, and writing is seen as a collaborative activity where peer feedback plays 
a significant role. 
 
Cognitive Load Theory: Writing can be cognitively demanding, especially for ESL 
learners who are processing both content and language. Scaffolding and incremental 
learning can ease this burden. 
Problem: 

The problem lies in the fact that many high school students face difficulties in 
developing their writing skills in English. This can affect their academic performance 
and self-confidence. 

2) Research Questions: 
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3) Research Objectives: 

 

 

 

 

 

4)  
 
 
Key Challenges for High School English Learners 
 
High school learners face several obstacles in developing writing skills: 
 
1. Limited Vocabulary: Students often struggle with expressing complex ideas due to a lack of 
vocabulary. 
 
 
2. Grammar and Syntax Issues: Errors in sentence structure and grammar can hinder clarity and 
coherence. 
 
 
3. Cultural Differences: Some students may find it challenging to adapt to Western conventions of 
writing, such as argumentative or persuasive essay formats. 
 
 
4. Motivation and Confidence: Many learners lack the confidence to express themselves in written form 
due to fear of making mistakes. 
 
 
 
Effective Strategies for Improving Writing Skills 
 
1. Implementing the Writing Process 
 
One of the most effective methods for improving writing skills is teaching students the writing process. 
This approach involves: 
 
Pre-writing: Brainstorming and organizing ideas. 
 
Drafting: Writing the initial version without worrying too much about mistakes. 
 
Revising: Encouraging students to review content for structure, clarity, and effectiveness. 
 
Editing: Focusing on correcting grammar, spelling, and punctuation. 
 
Publishing: Sharing the final product with peers or the class, which fosters a sense of accomplishment. 
 
 
2. Peer Review and Collaborative Learning 
 
Encouraging students to review each other’s work fosters critical thinking and exposes them to 
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different perspectives. Collaborative writing activities, such as group essays or shared storytelling, 
also help students learn from each other and build confidence in their abilities. 
 
3. Vocabulary and Grammar Development 
 
Targeted vocabulary exercises and grammar drills are essential in ESL classrooms. Teachers can 
introduce thematic vocabulary related to specific writing tasks (e.g., narrative, descriptive, 
argumentative), ensuring students have the tools to express themselves clearly and accurately. 
Incorporating grammar games or online tools such as Grammarly can make these lessons more 
engaging. 
 
4. Incorporating Technology 
 
Digital tools provide a dynamic way for students to engage with writing. Blogging platforms, 
discussion forums, and word processing tools with grammar checkers help students practice writing in 
authentic contexts. Apps like Grammarly and Hemingway Editor offer real-time feedback on language 
usage, improving students’ self-editing skills. 
 
5. Fostering a Reading-Writing Connection 
 
Reading extensively in English has a direct positive impact on writing. Teachers should encourage 
students to read a variety of genres (fiction, non-fiction, academic texts) and analyze writing 
techniques such as sentence structure, tone, and style. Through reading, students gain insight into 
different writing strategies that they can incorporate into their own work. 
 
Case Study: A Classroom-Based Approach 
 
In a high school ESL class, a mixed-methods approach was implemented, combining direct instruction 
in grammar and vocabulary with frequent writing assignments. Students participated in weekly peer 
review sessions and used blogging software to publish their work. Over a semester, students 
demonstrated a 20% improvement in their writing, particularly in areas of coherence, vocabulary 
usage, and sentence structure. 
 
Context: 

This approach typically emphasizes the dynamics within a classroom environment, 
focusing on real-world practices, student engagement, and teacher strategies. It can 
involve various subjects, including language learning, science, or social studies. 

1. Objectives: 
2. Explore Teaching Methods: Analyze specific pedagogical strategies 

employed by teachers. 
3. Student Engagement: Investigate how different activities foster student 

participation and interest. 
4. Learning Outcomes: Assess the effectiveness of the approach on student 

performance and skill acquisition. 
5. Methodology: 

• Observation: Researchers observe classroom interactions, teaching methods, 
and student responses. 

• Interviews: Conduct interviews with teachers and students to gather 
qualitative data on experiences and perceptions. 

• Assessment: Analyze student work and performance data to evaluate learning 
outcomes. 

6. Findings: 217217
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1. Effective Strategies: The study may reveal which teaching methods were 
most successful in engaging students and enhancing their understanding. 

2. Challenges: Identify obstacles teachers faced, such as resource limitations or 
varying student abilities. 

3. Best Practices: Highlight successful practices that can be replicated in other 
classrooms. 

7. Implications: 

• Curriculum Development: Insights can inform curriculum design, making it 
more responsive to student needs. 

• Professional Development: Suggest areas for teacher training and support 
based on observed challenges and successes. 

• Policy Recommendations: Provide recommendations for school 
administrators and policymakers to improve classroom environments. 

8. Conclusion: 

A classroom-based case study provides valuable insights into the intricacies of 
teaching and learning, emphasizing the importance of context and interaction in 
educational success. It serves as a practical tool for educators to reflect on and 
enhance their practices. 

 
Improving the writing skills of high school English learners requires a comprehensive 
approach that addresses their linguistic, cognitive, and motivational needs. By 
focusing on the writing process, fostering peer collaboration, integrating technology, 
and building strong foundations in vocabulary and grammar, teachers can help 
students develop the proficiency they need for academic and future success. The 
strategies discussed in this paper can be adapted to suit various classroom 

t all learners are given the tools to succeed as confident environments, ensuring tha
writers. 
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discussion forums, and word processing tools with grammar checkers help students practice writing in 
authentic contexts. Apps like Grammarly and Hemingway Editor offer real-time feedback on language 
usage, improving students’ self-editing skills. 
 
5. Fostering a Reading-Writing Connection 
 
Reading extensively in English has a direct positive impact on writing. Teachers should encourage 
students to read a variety of genres (fiction, non-fiction, academic texts) and analyze writing 
techniques such as sentence structure, tone, and style. Through reading, students gain insight into 
different writing strategies that they can incorporate into their own work. 
 
Case Study: A Classroom-Based Approach 
 
In a high school ESL class, a mixed-methods approach was implemented, combining direct instruction 
in grammar and vocabulary with frequent writing assignments. Students participated in weekly peer 
review sessions and used blogging software to publish their work. Over a semester, students 
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usage, and sentence structure. 
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2. Explore Teaching Methods: Analyze specific pedagogical strategies 

employed by teachers. 
3. Student Engagement: Investigate how different activities foster student 

participation and interest. 
4. Learning Outcomes: Assess the effectiveness of the approach on student 
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5. Methodology: 
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and student responses. 
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