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إقرار

أقــر أنــا الطالبــة: نــوره بنــت ســعد بــن مزهــر القرنــي أن كتابــة هــذا المشــروع البحثــي هــو 
مــن عملــي ، فــي قســم القيــادة التربويــة بكليــة التربيــة وأنــه لــم يتــم أخــذ أي جــزء منــه 
بصــورة غيــر صحيحــة والتــي قــد تعــد انتحــالا ، وأتعهــد رســمياً أنــه لــم يتــم تقديــم أي جــزء 
مــن هــذا المشــروع البحثــي فــي أي مــان آخــر لمنــح الدرجــة العلميــة اســم الطالبــة : نــوره 

بنــت ســعد بــن مزهــر القرنــي

الرقم الجامعي :441800212

التوقيع : 
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الإهداء

إلى عزي وفخري وطني الغالي حماه الله من كل مكروه 

إلى من شرفني بحمل اسمه .. إلى روح والدي رحمه الله الذي تمنيت أن يكون معي

إلى نور عيني وضوء دربي ومهجة حياتي أمي ثم أمي ثم أمي

إلى من كان ظلي الوارف حين يلفحني التعب .. زوجي

إلى بذرة الفؤاد وأمل الغد أبنائي ..أمجد.. بتال.. زياد ..تولين

إلى السند والعضد والساعد أخواني وأخواتي وأبناءهم وبناتهم

إلى كل من ساندني ولو بابتسامة أو دعاء
أزف إليكم هذا الإهداء حباً وكرماً

الباحثة
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شكر وتقدير

ــذا  ــام ه ــي لإتم ــبحانه أن وفقن ــد س ــه الحم ــات، ل ــم الصالح ــه تت ــذي بنعمت ــد لله ال الحم
العمــل، ورزقنــي بكرمــه شــرف نيــل العلــم وكســب المعرفــة. والصــاة والســام علــى أشــرف 

الخلــق، ســيدنا محمــد، وعلــى آلــه وصحبــه ومــن تبعــه بإحســانٍ إلــى يــوم الديــن. وبعــد:

يســرني أن أتقــدم بالشــكر والامتنــان إلــى جامعتــي الغاليــة جامعــة بيشــة، وأخــص 
بالشــكر ســعادة رئيــس الجامعــة ووكلائــه، وســعادة عميــد الدراســات العليــا ، وكليــة التربيــة 
ممثلــة فــي ســعادة العميــد، والــوكلاء، ورؤســاء الأقســام، وأعضــاء هيئــة التدريــس فــي قســم 

القيــادة التربويــة، لمــا قدمــوه لنــا خــال فتــرة دراســتنا.

كما أتقدم بخالص الشكر إلى مشرفي القدير 

الدكتور/ محمــــــد بن كشيــــــم الكيرعاني

ــا  ــى م ــة، عل ــادة التربوي ــم القي ــاعد بقس ــي المس ــم العال ــة والتعلي ــتاذ الإدارة التربوي أس
بذلــه فــي ســبيل توجيهــي، وعلــى مــا قدمــه مــن نصائــح كان لهــا عظيــم الأثــر فــي إنجــاز 
ــي  ــه ف ــارك ل ــة، وأن يب ــة والعافي ــده بالصح ــر أن يم ــي القدي ــأل الله العل ــث. فنس ــذا البح ه

ــر الجــزاء. ــا خي جهــده وفــي علمــه، وأن يجزيــه عن

كمــا أشــكر ســعادة الدكتــور /حامــد الشــمراني ، وســعادة الدكتــورة / حنــان الغامــدي علــى 
تفضلهمــا بقبــول مناقشــة هذا البحث وعلى ما أبــدوه من ملاحظات قيمة أثــرت هذا البحث  

كمــا يســرني أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل إلــى أســاتذتنا الأفاضــل، أعضــاء هيئــة التدريــس 
فــي قســم القيــادة التربويــة فلهــم الفضــل بعــد الله فيمــا وصلنــا وســنصل إليــه.

أشــكر أيضــاً زميلاتــي فــي القســم، اللاتــي رافقتهــن طيلــة فتــرة دراســتي، وكان لآرائهــن 
ــن  ــأل الله أن يوفقه ــاز. أس ــذا الإنج ــة ه ــاً لمواصل ــي قدم ــي دفع ــر ف ــر الكبي ــن الأث ودعمه

ويحقــق لهــن مــا يطمحــن إليــه إنــه علــى ذلــك قديــر.
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العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي

في مدارس البنات الثانوية

اسم الطالبة : نوره بنت سعد بن مزهر القرني

اسم المشرف : الدكتور محمد بن كشيم الكيرعاني

مستخلص البحث
وُسم هذا البحث  بعنوان: العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء 

التنظيمي في مدارس البنات الثانوية

ــة،  ــة الأخلاقي ــة )العدال ــة التنظيمي ــة العدال ــة ممارس ــى درج ــرف عل ــى التع ــدف إل  وه
العدالــة التفاعليــة، العدالــة الإجرائيــة، العدالــة التوزيعيــة( لــدى قائــدات المــدارس 
ــتوى  ــى مس ــرف عل ــات، والتع ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــة م ــة بيش ــات بمحافظ ــة للبن الثانوي
ــات  ــدى معلم ــاري( ل ــولاء المعي ــتمر، ال ــولاء المس ــي، ال ــولاء الوجدان ــي )ال ــولاء التنظيم ال
مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات، والكشــف 
عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )0,05( بيــن العدالــة التنظيميــة 
لــدى قائــدات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات وبيــن الــولاء التنظيمــي للمعلمــات، 
ولتحقيــق هــذه الأهــداف تــم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي والاســتبيان كأداة 
لجمــع البيانــات مــن عينــة البحــث، والتــي تكونــت مــن مجموعــة مــن معلمــات المــدارس 
ــة  ــود علاق ــا: وج ــج أبرزه ــى نتائ ــث إل ــل البح ــع أن يص ــة، ويتوق ــة بيش ــة بمحافظ الثانوي
ارتباطيــة بيــن العدالــة التنظيميــة لــدى قائــدات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات وبيــن 

ــات. ــي للمعلم ــولاء التنظيم ال

الكلمات المفتاحية: العدالة التنظيمية، الولاء التنظيمي
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Abstract

 The current research aims to identify the degree of exercise
 of organizational justice (moral justice, interactive justice,
 procedural justice, distributional justice) among girls’
 secondary school leaders in Bisha governorate from the
 point of view of female teachers, and to identify a significant
 correlation at the level of significance (0.05) between
 organizational justice among high school leaders for girls and
 between secondary school leaders for girls and  Organizational
 loyalty to female teachers, and to achieve these goals will be
 based on the descriptive link approach and questionnaire as
 a tool for collecting data from the research sample, which will
 consist of a group of high school teachers in Bisha province,
 and the research is expected to reach results, most notably: a
 correlation between organizational justice among high school
.leaders for girls and organizational loyalty to female teachers
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الفصل الأول

مدخل إلى البحث

مقــــــدمــــــة البـــــــــــحــــــــــــــث٭	

مشكـــلـــــــة البـــــــــحــــــــــــــــث٭	

أسئلـــــــــــة البــــــــــــحـــــــــــــــــث٭	

أهـــــــــــــــــــداف البــــــــحــــــــث٭	

أهميــــــــــــــــــــة البـــــــــــحــــــــث٭	

مصطـلحـــــات البحــــــث٭	

حـــــــــــــــــدود البـــــــــــــحــــــــث٭	
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مقدمة البحث:

تعــد العدالــة مــن أهــم المبــادئ التــي تقــوم عليهــا المنظمــات والمؤسســات علــى اختلافهــا 
فهــي الأســاس الــذي يرتكــز عليــه الأداء المتميــز ورضــا العامليــن ومســتوى انتاجهــم 
فالمنظمــة العادلــة تعتبــر منظمــة ذات فاعليــة وقــدرة علــى تحفيــز وتشــجيع طاقــات المــورد 
البشــري والحصــول علــى رضائهــم وانتمائهــم لأنهــا تتضمــن قيــم المســاواة وتســاعد علــى 
فهــم ســلوك الفــرد داخــل منظمتــه. وقــد ازداد مؤخراً الاهتمــام بالعدالــة التنظيميــة ومحاولة 
تفعيلهــا فــي المؤسســات التربويــة لمــا لهــا مــن أثــر فــي الشــعور بالاســتقرار الوظيفــي مــن 
خــال تمســك العامليــن بمنظماتهــم أمــا انخفــاض الشــعور بالعدالــة فيــؤدي إلــى تراجــع 
ــن  ــع العاملي ــى دواف ــر عل ــكل مباش ــر بش ــي تؤث ــي فه ــي وبالتال ــتويات الأداء التنظيم مس

ــدي، 2012، 75(. ــم )العبي ــم وانتمائه وجهوده

تعــود الجــذور التاريخيــة لمفهــوم العدالــة التنظيميــة لنظريــة المســاواة والتــي تقــوم على 
افتــراض أســاس مفــاده أن الأفــراد العامليــن يميلــون إلــى الحكــم علــى العدالــة التنظيميــة 
ــم، 2015، 233(  ــو كري ــتلموها )أب ــي يس ــات الت ــى المخرج ــم إل ــة مدخلاته ــال مقارن ــن خ م
ويقصــد بالعدالــة التنظيميــة شــعور الموظــف بوجــود إنصــاف ومســاواة بيــن مــا يقدمــه مــن 
جهــد ومــا يحصــل عليــه مــن مخرجــات، أي أن هنــاك تــوازن بيــن المدخــات والمخرجــات 
فــي المنظمــة )بــن دحــو ومقــدم، 2017، 211(.إن مــن أســباب التركيــز علــى العدالــة التنظيمية 
ــي  ــم التنظيم ــة والدع ــة التنظيمي ــم بالعدال ــة تتس ــات أخلاقي ــي سياس ــى تبن ــة إل الحاج
ــن  ــة م ــون بالعدال ــن يحس ــن الذي ــة فالعاملي ــة التنظيمي ــتمرارية والفعالي ــل الاس ــا يكف بم
مديريهــم يتولــد لديهــم الشــعور بالانتمــاء للمؤسســة التــي يعملــون بهــا ويتحقــق لديهــم 
الرضــا الوظيفــي ممــا يدفعهــم لبــذل المزيــد مــن الجهــود لرفــع مســتوى الأداء، حتــى لــو 
لــم يطلــب منهــم ذلــك، وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى تحقيــق الفاعليــة التنظيميــة المنشــودة 

ــلطان، 2009، 195(. ــعود وس )الس

أمــا الــولاء التنظيمــي فهــو يعبــر عــن درجــة الانســجام بيــن الأفــراد فــي المؤسســة مــع 
بعضهــم بعضــاً ومــع مؤسســاتهم. فالــولاء المرتفــع للأفــراد تجــاه مؤسســاتهم ينمــي لديهــم 
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الاســتعدادات الكافيــة لأن يكرســوا مزيــداً مــن الجهــد والتفانــي فــي أعمالهــم ويســعوا دائماً 
للمحافظــة علــى اســتمرار ارتباطهــم وانتمائهــم لمؤسســاتهم وقــد ارتبــط الــولاء التنظيمــي 
بفاعليــة المنظمــة ودرجــة إنجــاز العمــل لأنــه يعبــر عــن اتجــاه الفــرد لمؤسســته واســتعداده 
إيمانــه بمبادئهــا وقيمهــا )آل منصــور، 2019، 383(.ويعــرف الــولاء التنظيمي  للدفــاع عنهــا و
ــل  ــي يعم ــة الت ــح المنظم ــد لصال ــن الجه ــة م ــة عالي ــذل درج ــرد لب ــتعداد الف ــه اس ــى أن عل
فيهــا مــع وجــود الرغبــة الحقيقيــة فــي الاســتمرار داخــل المنظمــة وقبــول أهدافهــا وقيمهــا 
)عويــس، 2019، 89(. وبمــا أن الــولاء التنظيمــي يتعلــق بانتمــاء الفــرد لمنظمتــه فقــد 
ــن  ــي للعاملي ــولاء التنظيم ــى ال ــرة عل ــل المؤث ــم العوام ــن أه ــان، 2019، 22(. أن م ذكر)عثم
شــعور الفــرد بإشــباع حاجاتــه داخــل المنظمــة وأن مــا يقدمــه محــل تقديــر ويتلقــى الحوافــز 
علــى ذلــك وكذلــك المنــاخ التنظيمــي القائــم علــى الأخــاق والنزاهــة والمســاواة والــذي 
يســهم فــي تشــكيل ســلوك العامليــن ودفعهــم إيجابيــاً للبــذل والعطــاء مــن أجــل المنظمــة. 
وبذلــك نجــد أن جميــع العوامــل المؤثــرة علــى الــولاء التنظيمــي تتحقــق مــن خــال 
ــة التــي يمارســها المديــرون فــي بيئــات العمــل  ــة التنظيميــة فــي المنظمــات فالعدال العدال
ــادة دافعيتهــم ورغبتهــم فــي العمــل وبالتالــي  تنعكــس ســلوكياً علــى أداء الموظفيــن وزي

..)Rahim, 2000, 11( ــم ــي لديه ــولاء التنظيم ــتوى ال ــادة مس زي

وبنــاءً علــى مــا ســبق تتضــح لنــا أهميــة العدالــة التنظيميــة ودورهــا فــي زيــادة الفاعليــة 
التنظيميــة داخــل المؤسســات التربويــة وعلاقتهــا الارتباطيــة بالــولاء التنظيمــي وهــذا مــا 

يســعى البحــث الحالــي لدراســته والتأكــد منــه.

مشكلة البحث:

شـــــهدت المؤســـســـــات التربويــة المعاصـــــرة علــى اختــاف أنواعهــا العديــد مــن الرؤى 
والأفــار والمبــادئ الإداريــة الحديثــة التــي مــن شـــــأنها رفــع كفــاءة المنظمــة وتحســـــين 
ــولاء  ــة وال ــة التنظيمي ــر بالعدال ــام الكبي ــات الاهتم ــك الاتجاه ــن تل ــن بي ــا وم أداء كوادره
ــداد  ــا إع ــن خلاله ــم م ــي يت ــية الت ــة الأساس ــة التعليمي ــة المؤسس ــد المدرس ــي. وتع التنظيم
أفــراد المجتمــع، والمعلــم هــو الموجــه والمرشــد للعمليــة التعليميــة، وقائــد المدرســة هــو الركيزة 
الأساســية فــي هــذه المنظومــة، لــذا فــإن العلاقــات بيــن أفــراد المدرســة والســلوكيات التــي 
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تحــدد هــذه العلاقــات وتســهم فيهــا العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي بــدور هــام تعــد 
أساســاً لتحقيــق أهــداف المدرســة والوقــوف فــي وجــه مشــكلاتها )الجهنــي، 2018(.

  أن مــن أبــرز واجبــات قائــد المدرســة تنميــة أداء الــادر البشــري مــن خــال تحفيزهــم، 
والتعــرف علــى اتجاهاتهــم وآمالهــم ورغباتهــم، والعمــل علــى إشــباع حاجاتهــم مــن خــال 
ســلوكيات العدالــة التنظيميــة، وتهيئــة المنــاخ التنظيمــي المناســب الــذي يســاعدهم علــى 
العمــل بكفايــة واقتــدار وينمــي لديهــم الــولاء التنظيمــي للمدرســة )عويــس، 2019، 89(. 
وقــد أثبتــت العديــد مــن الدراســات دور العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بعــدد مــن المتغيــرات 
التنظيميــة، مثــل دراســة أبــو كريــم )2015، 226( والتــي أشــارت إلــى أهميــة العدالــة 
التنظيميــة فــي بيئــة العمــل المدرســي وأنهــا المحــدد والموجــه لأداء المعلميــن وولائهــم 
ــة  ــة إيجابي ــود علاق ــى وج ــس، 2019(  إل ــة )عوي ــارت دراس ــا أش ــة ؛ كم ــم للمدرس وانتمائه
ــن  ــفرت ع ــي أس ــاب، 2021( الت ــو نق ــة )ب ــز؛ ودراس ــة والأداء المتمي ــة التنظيمي ــن العدال بي
وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن العدالــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي؛ كمــا توصلــت دراســة 
ــا  ــاد الرض ــة وأبع ــة التنظيمي ــاد العدال ــن أبع ــاط بي ــود ارتب ــى وج ــاب، 2017( إل ــد الوه )عب

ــين الأداء. ــة وتحس ــة التنظيمي ــن العدال ــاط بي ــي وارتب الوظيف

ــلوك  ــال الســــــ ــي مج ــن ف ــن الباحثي ــر م ــام كبي ــي باهتم ــولاء التنظيم ــي ال ــد حظ وق
التنظيمــي وذلــك يرجــع إلــى اعتبــار الــولاء التنظيمــي العامــل الأكثــر أهميــة الــذي يحــدد 
 Preko and Adjetey (2013, حيث أشارت دراسة ).)Arnold, 2003, 59 فعالية وكفاءة المنظمة
53(  إلــى أن الــولاء التنظيمــي للمعلميــن هــو اعتقــاد راســخ بأهمية وأهــداف وقيــم المنظمة، 

والرغبــة فــي الاســتمرار بهــا، كمــا أنــه يحقــق الالتــزام التنظيمــي والتميــز وكفــاءة العمــل.

وقــد أثبتت دراســة مركيــوري وهنكــن )Marchiori and Henkin, 2004( وجــود علاقــة 
ارتباطيــة إيجابيــة بيــن الــولاء التنظيمــي والأداء الوظيفــي حيــث أن الموظــف كلمــا شــعر 
ــة  ــك دراس ــه، وكذل ــاءة أداءه وجودت ــا زادت كف ــل به ــي يعم ــة الت ــاء للمنظم ــولاء وانتم ب

ــن  ــة بي ــه موجب ــة ارتباطي ــود علاق ــى وج ــت إل ــي توصل ــي )2019( والت ــدة والنابع الجراي
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ــه  ــه وبيئت ــاً عــن عمل الــولاء التنظيمــي والرضــا الوظيفــي الــذي يجعــل الموظــف راضي
ــا. ــل فيه ــع العوام ــة وجمي التنظيمي

وبذلــك يمكــن القــول أن العدالــة التنظيميــة والمســاواة فــي التعامــل مــع الموظفيــن 
والعامليــن فــي المنظمــات قــد تــؤدي إلــى ارتفــاع نســبة الــولاء التنظيمــي لديهــم، وهــذا مــا 
خلصــت إليــه نتائــج دراســة درادكــة )2014( والتــي أســفرت عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة 
موجبــة بيــن العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي لــدى القــادة التربوييــن بجامعــة 
الطائــف، وفــي الســياق ذاتــه أكدت دراســة عبــد الفتــاح )2016( علــى وجود ارتبــاط موجب 
بيــن العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك.

ــا  ــز ورض ــق التمي ــي تحقي ــة ف ــة التنظيمي ــابقة ودور العدال ــات الس ــى الدراس ــاءً عل وبن
الموظفيــن ودرجــة التزامهــم فــي المؤسســات التــي ينتمــون لهــا، فــإن ذلــك يدلنا علــى وجود 
ــر ناتجــاً للرضــا والالتــزام  علاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي الــذي يعتب
التنظيمــي وهــذا مــا يســعى البحــث الحالــي لدراســته والتأكــد منــه، وبذلــك تتحــدد مشــكلة 

البحــث الحالــي فــي الســؤال الرئيــس الآتــي:

 هــل يوجــد علاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي لــدى قائــدات مــدارس 
المرحلــة الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات؟
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أسئلة البحث:

	1 مــا درجــة ممارســة قائــدات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة لأبعاد .
العدالــة التنظيميــة )العدالــة الأخلاقيــة، العدالــة التفاعليــة، العدالــة الإجرائيــة، 

العدالــة التوزيعيــة( مــن وجهــة نظــر عينــة البحــث؟
مــا مســتوى توفــر أبعــاد الــولاء التنظيمــي )الــولاء الوجدانــي، الــولاء المســتمر، الــولاء .2	

المعيــاري( لــدى معلمــات المرحلــة الثانويــة بمحافظــة بيشــة مــن وجهــة نظــر عينــة 
البحــث؟

	3 هــل يوجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )0,05( بيــن العدالــة .
التنظيميــة لــدى قائــدات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة وبيــن 

الــولاء التنظيمــي للمعلمــات؟

أهداف البحث:

	1 يهدف البحث الحالي إلى:.
 التعــرف علــى درجــة ممارســة العدالــة التنظيميــة لــدى قائــدات المــدارس الثانويــة 	.2

للبنــات بمحافظــة بيشــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات.
	3 التعــرف علــى مســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى معلمــات مــدارس المرحلــة الثانويــة .

للبنــات بمحافظــة بيشــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات.
 الكشــف عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة عنــد مســتوى الدلالــة )0,05( بيــن 	.4

العدالــة التنظيميــة لــدى قائــدات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات وبيــن الــولاء 
التنظيمــي للمعلمــات.

أهمية البحث:

تكمن أهمية البحث الحالي في جانبين:

الأهمية النظرية:

	1 تأتــي أهميــة هــذا البحــث مــن تناولــه موضــوع هــام وهــو العدالــة التنظيميــة والتــي .
تعتبــر ركيــزة أساســية فــي البنــاء التنظيمــي وتقــوم عليــه الكثيــر مــن المتغيــرات.

يســهم البحــث الحالــي فــي إثــراء المعرفــة والأدب الســابق فــي مجــال العدالــة .2	
التنظيميــة والــولاء التنظيمــي ومــا بينهمــا مــن علاقــات.
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	3 تلفــت الدراســة نظــر الباحثيــن وطلبــة الدراســات العليــا إلــى موضــوع العدالــة .
ــر. ــر آخ ــوء متغي ــي ض ــر أو ف ــب آخ ــن جان ــا م ــا وتناوله ــة وأهميته التنظيمي

الأهمية التطبيقية:

	1 يقــدم البحــث إطــاراً مرجعيــاً للعدالــة التنظيميــة مــن خــال أبعادهــا المختلفــة يمكــن .
لقــادة المــدارس الاعتمــاد عليــه فــي ســلوكيات العدالــة التنظيميــة.

 يســاعد البحــث المعلميــن علــى التعــرف علــى درجــة ولائهــم لمدارســهم مــن خــال .2	
الإجابــة علــى فقــرات الاســتبيان.

3  يفيــد البحــث صانعــي ومتخــذي القرار والمســئولين عــن العمليــات الإداريــة والقيادة 	.
فــي النظــر إلــى تنميــة المــوارد البشــرية والقيــادات التربويــة علــى وجــه الخصــوص 

فــي ممارســات العدالــة التنظيميــة.

مصطلحات البحث:

العدالة التنظيمية:٭ 

ــن  ــر ع ــي تعب ــات الت ــوق والواجب ــي الحق ــة ف ــساواة والنزاه ــق المـ ةــ تحقيـ ــي درج هـ
علاقــة الفــرد بالمنظمــة وتجـــسد فكـــرة العدالــة مبــدأ تحقيــق الالتزامــات مــن قبــل 
ــين  ــة بـ ــة المطلوب ــة التنظيمي ــد الثق ــا وتأكي ــون فيهـ ــي يعملـ ــة الت ــاه المؤسس ــن تج الموظفي

 )Saale & More, 1993( الطـــرفين 

وأمــا )Byars & Rue, 1997( عرفــت العدالة التنظيمية بأنها محصلة الاتفاق بـــين الجهود 
ةــ للمنظمة. المبذولــة والعوائــد المتحققة منها بشــكل يســاهم في تحقيــق الأهداف المطلوب

وتعــرف الباحثــة العدالــة التنظيميــة إجرائيــاً بأنهــا مــا تشــعر بــه معلمــات مــدارس المرحلة 
الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة مــن نزاهــة وموضوعيــة تتمثــل فــي العــدل والمســاواة فــي 
التعامــل مــن قبــل قائــدة المدرســة مقابــل مــا يقدمنــه مــن جهــد وعمــل ومــا يترتــب علــى 

ذلــك مــن مخرجــات داخــل وخــارج المدرســة.
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الولاء التنظيمي:٭ 

يــرى ســتيرز )Steers, 1977( أن الــولاء التنظيمــي هــو قــوة تطابــق الفــرد مــع منظمتــه 
وارتباطــه بهــا.

ــة  ــس علاق ــية تعك ــة نفس ــن حال ــارة ع ــه عب ــه بأن ــا )Allen & Mayar, 1990( فيعرفان وأم
ــا. ــل به ــي يعم ــة الت ــرد بالمنظم الف

ويــرى )ســيف، 2017، 374( أن الــولاء التنظيمــي هــو العلاقــة التي تربط الفرد بمؤسســته 
التــي يعمــل بهــا وتدفعــه للاعتــزاز بهــا، واســتعداده لتحقيــق أهدافهــا، وعــدم التخلــي عنهــا 

ــت أي ظرف. تح

وتعــرف الباحثــة الــولاء التنظيمــي إجرائيــاً بأنــه الشــعور الــذي تحملــه معلمــات مــدارس 
المرحلــة الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة تجــاه مدارســهن ومــدى قبولهــن لقيــم وأهــداف 

هــذه المــدارس واســتعدادهن للبــذل مقابــل البقــاء فــي مدارســهن.
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الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

المبحث الأول ويشتمل على: العدالة التنظيمية٭ 
الأساس النظري لها٭ 
مفهومها٭ 
أهميتها٭ 
مبادئها٭ 
أبعادها ٭ 
تأثير العدالة التنظيمية على الولاء التنظيمي٭ 

المبحث الثاني ويشتمل على : الولاء التنظيمي٭ 
مفهومه٭ 
أهميته٭ 
خصائصه٭ 
أبعاده٭ 
العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي٭ 

 الدراسات السابقة وتشمل:٭ 
دراسات تتعلق بالعدالة التنظيمية٭ 
دراسات تتعلق بالولاء التنظيمي٭ 
دراسات العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي٭ 
التعقيب على الدراسات السابقة٭ 
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الإطار النظري والدراسات السابقة

اشــتمل هــذا الفصــل علــى الإطــار النظــري والخلفيــة العلميــة لهــذا البحــث علــى 
ــا  ــي، وكم ــولاء التنظيم ــاً ال ــة، ثاني ــة التنظيمي ــا: أولًا العدال ــيين وهم ــن الأساس الموضوعي

اشــتمل علــى الدراســات الســابقة المتعلقــة بهــذا البحــث.

المبحث الأول: العدالة التنظيمية:

إدراك إنســاني يشــعر بــه أعضــاء المنظمــة مــن خــال  تعــد العدالــة التنظيميــة إحســاس و
إدارة المنظمة،  إجــراء المقارنــات بيــن القيــم التبادليــة المتحصــل عليهــا مــن قبــل الأعضــاء و
وتســعى العدالــة التنظيميــة لــردم الفجــوة الحاصلــة بيــن أهــداف الأعضــاء وأهــداف 
ــة  ــزة الإداري ــل للأجه ــائل تكف ــبل ووس ــاد س ــى إيج ــة إل ــط الدافع ــق الرواب ــة، وخل المنظم

إشــاعة منــاخ تنظيمــي إيجابــي.

الأساس النظري للعدالة التنظيمية:٭	

تســتند العدالــة التنظيميــة علــى نظريــة المســاواة التــي تقــوم علــى أن الأفــراد يبحثــون 
عــن العدالــة أو المســاواة فــي العلاقــة الاجتماعيــة المتبادلــة بيــن العامــل وصاحــب العمــل 
أو الرئيــس، وأن إدراك عــدم العدالــة فــي هــذه العلاقــة يــؤدي إلــى خلــق حالــة مــن التوتــر 
النفســي الــذي ينشــط بــدوره مجموعــة مــن التغيــرات الســلوكية والمعرفيــة لــدى الفــرد فــي 
ــارن معــدل  ــرد يق ــى: أن الف ــة المســاواة عل ــص نظري ــر، وتن ــه لقليــل هــذا التوت ــة من محاول
ــاوى  ــإن تس ــم، ف ــى مدخلاته ــن إل ــات الآخري ــدل مخرج ــع مع ــه م ــى مدخلات ــه إل مخرجات
المعــدلان فليــس هنــاك شــعور بالظلــم أو عــدم المســاواة. وبمعنــى آخــر فــإن الفــرد يقــارن 
بيــن مــا يقدمــه مــن مســاهمات ومــا يحصــل عليــه مــن نواتــج مــع مســاهمات ونواتــج فــرد 
ــرد  ــدى إدراك الف ــد م ــي تحدي ــة ه ــذه المقارن ــة له ــة النهائي ــن، والمحصل ــراد مرجعيي أو أف
ــى  ــة عل ــك المقارن ــر تل ــد لا تقتص ــان ق ــن الأحي ــر م ــي كثي ــاواة. وف ــدم المس ــاواة أو ع للمس
العامليــن فــي نفــس المنظمــة بــل تمتــد لتشــمل العامليــن خــارج المنظمــة )دره، 2008، 33(.
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مفهوم العدالة التنظيمية:٭	

وتعــرف معــدن )2019، 222( العدالــة التنظيميــة بأنهــا النشــاط التنظيمــي المســتخدم فــي 
ــة  ــب معامل ــى جان ــة، إل ــة ونزيه ــدة ودقيق ــراءات موح ــق إج ــآت وف ــوارد والمكاف ــع الم توزي

العامليــن باحتــرام، بمــا يكفــل المحافظــة علــى الحقــوق الفرديــة الخاصــة بــه.

وأمــا شــما والشــرمان )2019، 698( فيعرفــان العدالــة التنظيميــة علــى أنهــا محصلــة 
الاتفــاق بيــن الجهــود المبذولــة والعوائــد المتحققــة منهــا، بشــكل يســاهم فــي تحقيــق 

التنظيميــة. الأهــداف 

ــة التنظيميــة تشــير إلــى الطريقــة التــي يُعامــل  وذكــر ســليماني )2017، 307( أن العدال
بهــا المرؤوســون مــن قبــل منظماتهــم، وهــي تعنــي وصــف دور العدالــة فــي مــان العمــل.

وبنــاء علــى ذلــك يمكــن أن نعــرف العدالــة التنظيميــة بأنهــا: درجــة تحقيــق المســاواة 
إدراك  ــراءات و ــرارات والإج ــاذ الق ــي اتخ ــة ف ــة والموضوعي ــوارد، والنزاه ــع الم ــي توزي ف

ــه. ــل منظمت ــا داخ ــي يلقاه ــة الت ــن المعامل ــرد لحس الف

أهمية العدالة التنظيمية:٭	

تتضح أهمية العدالة التنظيمية من خلال المؤشرات التالية:

1. العدالــة التنظيميــة توضــح حقيقــة النظــام التوزيعــي للرواتــب والأجــور فــي المنظمــة 
وتعتبــر العدالــة التوزيعيــة بعــداً هامــاً مــن الأبعــاد التي يتــم عبرها تقييــم النظــام التوزيعي 

والعائــد المــادي المتبــع فــي المنظمة.

ــرار،  ــاذ الق ــة اتخ ــي عملي ــن ف ــة والتمكّ ــيطرة الفعلي ــق الس ــة تحق ــة التنظيمي 2. العدال
ــات  ــات والالتزام ــام العقوب ــا نظ ــي ضوئه ــدد ف ــاً يتح ــداً هام ــة بع ــة الإجرائي ــر العدال وتعتب

الوظيفيــة، وكيفيــة الأداء لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة.

3. العدالــة التنظيميــة تســلّط الكشــف عــن الأجــواء التنظيميــة والمنــاخ التنظيمــي 
الســائد فــي المنظمــة، وتعتبــر العدالــة التفاعليــة بعــداً هامــاً فــي التعامــات حــول الســياقات 
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والمعامــات والعلاقــات التنظيميــة والإنســانية والاجتماعيــة ودرجــات التفاعــل التنظيميــة 
ــزي، 2019، 81(. )العن

مبادئ العدالة التنظيمية:٭	

 Sandal &( :ــادئ ــذه المب ــم ه ــن أه ــة م ــادئ العام ــن المب ــة م ــة مجموع ــة التنظيمي للعدال
)Enoksen, 2015, 489

1  مبدأ المساواة: 	.
ويتمثــل هــذا المبــدأ فــي تكافــؤ الفــرص والأجــور والحوافــز وســاعات العمــل وواجبــات 

الوظيفــة بيــن الأفــراد العامليــن فــي المنظمــة.
 المبدأ الأخلاقي:	.2

ويتمثل في: الاستقامة، النزاهة، الشرف، الأمانة، الإخلاص الصدق.
	3 مبدأ الدقة والتصحيح:.

يجــب أن تكــون القــرارات والإجــراءات المتخــذة مبنيــة علــى أســاس معلومــات دقيقــة 
وواضحــة، وقابلــة للتصحيــح فــي حالــة وجــود خطــأ.

مبدأ الالتزام: .4	
الالتــزام بمــا هــو عــادل وخصوصــاً المعاملــة المنصفــة والمكافــأة المســتحقة وفقــاً للمعاييــر 

والقوانيــن المطبقــة.
 مبدأ المشاركة: 	.5

ــاذ  ــع واتخ ــي صن ــة ف ــي المنظم ــة ف ــراف العامل ــع الأط ــارك جمي ــب أن تش ــه يج أي أن
ــراءات.  ــق الإج ــرارات وتطبي الق

أبعاد العدالة التنظيمية:٭	

تعتبــر العدالــة ظاهــرة متعــددة الأبعاد، حيــث ترتبط بالمخرجــات التنظيمــي والإجراءات 
والقوانيــن اللازمــة لتوزيــع تلــك المخرجــات والمعاملــة الشــخصية للأفــراد المســتفيدون مــن 
 Nadiri and Tanova,( ــة كمــا أشــار ــة التنظيمي هــذه الإجــراءات وبذلــك تكــون أبعــاد العدال

39 ,2010( كالآتي: 
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يعية:  1. العدالة التوز

ــي  ــل ف ــي تتمث ــف والت ــا الموظ ــل عليه ــي يحص ــد الت ــات أو العوائ ــة المخرج ــي عدال وه
ــة. ــات الوظيف ــاء وواجب ــل وأعب ــاعات العم ــدد س ــة وع ــرص الترقي ــز وف ــور والحواف الأج

2. العدالة الإجرائية:

ــز  ــآت والحواف ــادل للمكاف ــع الع ــة بالتوزي ــة المرتبط ــمية العادل ــراءات الرس ــي الإج وه
ــل. ــا العام ــل عليه ــي يحص الت

3. العدالة التفاعلية:

هــي طريقــة تصــرف الإدارة نحــو العامليــن والتــي ترتبــط بشــكل أساســي بطريقــة تعامل 
المديريــن مهــم وفقــاً للمصداقيــة والعــدل والاحترام.

وأشار دره )2008، 47( إلى بعد إضافي هو:

4. العدالة الأخلاقية:

هــي درجــة تعامــل الإدارة مــع العامليــن بالعدالــة الإنســانية والأخلاقيــة المســتقاة مــن 
منابــع العقيــدة والقيــم الثقافيــة الســائدة فــي المنظمــات.

تأثير العدالة التنظيمية على الولاء التنظيمي:٭	

إن الاهتمــام بترســيخ مفاهيــم العدالــة والــولاء التنظيمــي عنــد أعضــاء المنظمــات، وذلك 
مــن خــال زيــادة الوعــي عندهــم وعقــد الــدورات التدريبيــة والتثقيفيــة التــي تشــعرهم 
بمبــررات العدالــة فــي المنظمــة وتدفعهــم نحــو الــولاء التنظيمــي مــن خــال التأكيــد علــى 
ــا  ــة، دون جعله ــة التنظيمي ــق العدال ــات تحقي ــة بمتطلب ــة والمعنوي ــزاءات المادي ــط الج رب
خاضعــة للأهــواء والأســاليب البعيــدة عــن النزاهــة والحــق والاســتحقاقات الفعليــة بــكل 
جهــد ونشــاط مــع الأخذ بمبــادئ تطوير الحيــاد والنزاهــة في جميــع الإجــراءات والقرارات 
ــح الشــخصية والعمــل علــى إشــاعة  ــاد عــن الأهــواء والمصال ــا يتطلــب الابتع الإداريــة مم
التثقيــف الإداري وبلــورة أبعــاد الثقافــة التنظيميــة لــدى المنتســبين بحيــث يشــمل علــى 
تعريــف الموظفيــن بأصــول العدالــة وكيفيــة الحفــاظ علــى العلاقــات الســليمة فــي ممارســة 
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العمــل الإداري وكذلــك إتاحــة الفرصــة لمشــاركة الموظفيــن فــي صنــع القــرارات الإداريــة 
وخاصــة تلــك المتعلقــة بعملهــم فــي المنظمــة ممــا يــؤدي إلــى جعلهــم أكثــر قبــولًا وتجاوبــاً 
ــم  ــي وأدائه ــم التنظيم ــم وولائه ــى التزامه ــس عل ــذي ينعك ــر ال ــرارات الأم ــذه الق ــع ه م

لواجباتهــم وتحفيزهــم المســتمر نحــو العمــل ودعمــه بالانتمــاء )بربــاوي، 2016، 161(.

المبحث الثاني: الولاء التنظيمي

يعتبــر الــولاء التنظيمــي فــي المؤسســات التربويــة أحــد الأســس الهامــة لتحقيــق أهــداف 
ــولاء  ــتوى ال ــع مس ــأنه رف ــن ش ــا م ــى كل م ــل عل ــروري العم ــن الض ــذا م ــات ل ــذه المؤسس ه
التنظيمــي لــدى العامليــن فــي المؤسســة لتحقيــق جــودة العمــل والاســتمرار ببلــوغ الأهداف 

المرغوبــة.
مفهوم الولاء التنظيمي:٭ 

يعرفــه الصيرفــي )2007، 86( بأنــه الارتبــاط النفســي الــذي يربــط بيــن الفــرد والمنظمــة 
التــي ينتمــي إليهــا والــذي يدفعــه إلــى الاندمــاج فــي العمــل والتفاعــل مــع قيــم المنظمــة 

وتبنيهــا.

وذكــر مجادبــة )2018، 172( أن الــولاء التنظيمــي يعبــر عــن اســتعداد الفــرد لبــذل جهــود 
عاليــة لتحقيــق أهــداف المنظمــة والرغبــة للبقــاء فيهــا.

وأمــا حمــزة )2020، 13( فتعرفــه بأنــه مســتوى الشــعور الإيجابــي المتولــد عنــد الموظــف 
اتجــاه منظمتــه الإداريــة والالتــزام بقيمها والإخــاص لأهدافها، والشــعور الدائــم بالارتباط 

معهــا والافتخــار بالانتمــاء إليهــا.

ــو  ــرد نح ــدى الف ــي ل ــعور الإيجاب ــه: الش ــي بأن ــولاء التنظيم ــف ال ــن تعري ــك يمك وبذل
منظمتــه التــي يعمــل بهــا، ويكــون علــى اســتعداد لخدمــة مصالحهــا بــدون مقابــل، ويســعى 

لتحقيــق أهدافهــا مــع رغبتــه بالاســتمرار بالعمــل فيهــا رغــم كل الظــروف.
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أهمية الولاء التنظيمي:٭ 

والأفــراد  المنظمــة  بيــن  الربــط  فــي  هامــاً  عنصــر  التنظيمــي  الــولاء  يمثــل 
أن  المنظمــات  فيهــا  تســتطيع  لا  التــي  الأوقــات  فــي  لاســيما  بهــا  العامليــن 
وتحقيــق  للعمــل  العامليــن  الأفــراد  هــؤلاء  لدفــع  الملائمــة  الحوافــز   تقــدم 
أعلــى مســتوى مــن الإنجــاز كمــا إن ولاء الأفــراد للمنظمــات التــي يعملــون بهــا يعتبــر عاملًا 
هامــاً أكثــر مــن الرضــا الوظيفــي فــي التنبــؤ ببقائهــم فــي منظماتهــم أو تركهــم العمــل فــي 

منظمــات أخــرى )حمــزة، 2020، 45(.

وأضــاف آل منصــور )2019( أنــه كلمــا زاد شــعور الأفــراد بالــولاء للمنظمــة ســاعد ذلــك 
علــى تقبلهــم لأي تغييــر يكــون فــي صالــح المنظمــة وتقدمهــا إيمانــاً منهــم بــأن أي ازدهــار 
ــي  ــاً ف ــاً هام ــر عام ــم يعتب ــراد لمنظماته ــر ولاء الأف ــر، ويعتب ــم بالخي ــود عليه ــة يع للمنظم
ضمــان نجــاح تلــك المنظمــات فالأفــراد. ونظــراً لهــذه الأهميــة البالغــة للــولاء التنظيمــي 
فإنــه يتعيــن علــى المنظمــات عامــة بــأن تســعى جاهــدة لخلــق هــذا الــولاء التنظيمــي لــدى 
العامليــن لديهــا ويكــون ذلــك بتوفيــر جميــع الأدوات القــادرة علــى المســاهمة فــي تكويــن 

ذلــك الــولاء وتنميتــه.

خصائص الولاء التنظيمي:٭ 

يمتاز الولاء التنظيمي بعدد من الخصائص تتمثل فيما يلي:

	1 إن الــولاء التنظيمــي حالــة غيــر ملموســة يســتدل عليهــا مــن ظواهــر تنظيميــة تتابــع .
ــدى  ــد م ــي تجس ــم والت ــي التنظي ــن ف ــراد العاملي ــات الأف ــلوك وتصرف ــال س ــن خ م

ولائهــم.
ــة 	.2 ــة تفاعــل العديــد مــن العوامــل الإنســانية والتنظيمي  إن الــولاء التنظيمــي حصيل

وظواهــر إداريــة أخــرى داخــل التنظيــم.
3  إن الــولاء التنظيمــي لــن يصــل إلــى مســتوى الثبــات المطلــق إلا أن درجــة التغييــر 	.

ــر  ــل بالظواه ــي تتص ــر الت ــة التغيي ــن درج ــبياً م ــل نس ــون أق ــه تك ــل في ــي تحص الت
ــرى. ــة الأخ الإداري



ع البحثي للطباعة المشرو

25

بداع مجلة دار الإ

إن الولاء التنظيمي متعدد الأبعاد وليس بعداً واحداً )رؤوف وكعيد، 2020، 416(..4	
أبعاد الولاء التنظيمي:٭ 

رغــم اتفــاق غالبيــة الباحثيــن فــي مجــال التنظيمــات الاداريــة علــى تعــدد أبعــاد الــولاء 
إلا أنهــم يختلفــون فــي تحديــد هــذه الأبعــاد، إلا أن نــور الديــن )2021، 616( لخصها كالآتي:

	1 . Commitment Affective :الولاء الوجداني

يشــير إلــى الارتبــاط العاطفــي للفــرد مــع المنظمــة، وتطابقــه معهــا وانهماكــه فيهــا، وعلــى 
ذلــك فالعاملــون ذوو الــولاء الوجدانــي المرتفــع يســتمرون بالعمــل داخــل المنظمــة لأنهــم 

يرغبــون فــي ذلــك ويحبونــه.

	2 . Commitment Continuance :الولاء المستمر

فيشــير إلــى إدراك الفــرد للتكاليــف المترافقة مــع مغادرتــه للمنظمة فالعاملــون المرتبطون 
بمنظماتهــم اعتمــادا علــى الــولاء المســتمر يبقــون داخــل المنظمة لأنهــم في حاجــة لذلك.

	3 . Commitment normative :الولاء المعياري

فيعكــس مشــاعر التعهــد )الالتــزام( بالاســتمرار فــي العمــل داخــل المنظمــة، فالعاملــون 
ذوو المســتويات المرتفعــة مــن الــولاء المعيــاري يبقــون داخــل المنظمــة لأنهــم يشــعرون بأنــه 

يتوقــع منهــم أو مــن الواجــب عليهــم البقــاء فــي المنظمــة.

العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي:

هنــاك بعــض العوامــل التــي تؤثــر فــي الــولاء التنظيمــي وهــي مجموعــة مــن المدخــات 
مثــل مســتوى مناســب مــن الأجــر، توقــع اســتمرار الأجــر، القيــادة داخــل المؤسســة، العلاقــة 
بيــن المســتويات التنظيميــة، وينعكــس ذلــك علــى مجموعــة مــن المخرجــات تتمثــل فيمــا 

يأتــي:
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1. العضويــة فــي المؤسســة علــى المســتوى الطويــل والانتمــاء لهــا وتفضيلهــا علــى 
المؤسســات الأخــرى مثــل شــعور العامــل بالأمــان الوظيفــي وانــه غيــر مهــدد بإنهــاء خدماتــه 
ــال منهــا لعمــل جديــد، وان يقــوم بالدفــاع  ــه لا يفكــر بمغــادرة المؤسســة والانتق ممــا يجعل
ــه  ــتمرار علاقت ــى اس ــل عل ــوء، وان يعم ــا لس ــال تعرضه ــا ح ــل فيه ــي يعم ــة الت ــن المؤسس ع

ــا. ــد مغادرته ــى بع ــة حت ــه بالمؤسس وعضويت

ــر الالتــزام  2. الموافقــة علــى سياســة المؤسســة مــن خــال الالتــزام بالســلوك المهنــي عب
بسياســة الــدوام فــي المؤسســة، وشــعوره بــان اهــداف المؤسســة واضحــة وســهلة وان 
ــة  ــة بقناع ــة المؤسس ــه لسياس ــع، وتقبل ــة للجمي ــة معروف ــي المؤسس ــدة ف ــراءات المعتم الاج
تامــة وشــعوره بانــه يســتطيع أن يعبــر عــن رايــه بســهولة فــي المؤسســة وان يلمــس تجانــس 

ــة. ــي المؤسس ــودة ف ــم الموج ــن القي ــخصية وبي ــه الش ــن قيم بي

٣. الدفــاع عــن المؤسســة والاهتمــام بمصيرهــا مــن خــال الشــعور بالضيــق تجــاه أخطــاء 
ــكلة  ــان أي مش ــعور ب ــة، والش ــمعة المؤسس ــى س ــر عل ــا يؤث ــن مم ــور المراجعي ــاء لجمه الزم
تتعلــق بالمؤسســة هــي جــزء مــن مشــاكل الفــرد العامــل وان يعــد نفســه عنصــر فعــال وبنــاء 
ــه  ــة وان ــي المؤسس ــه ف ــتمرار بعمل ــي الاس ــي ف ــزام الأخلاق ــعر بالالت ــة وان يش ــي المؤسس ف
مســتعد لبــذل ضعــف الجهــود المقدمــة منــه لإنجــاح عمــل المؤسســة )شــحاذة، 2020، 46(.

وخلاصــة القــول نجــد أن القيمــة الحقيقيــة للمنظمــات والمؤسســات الإداريــة، تتجلى من 
خــال قــدرة إداراتهــا العليــا وتوجهــات قادتهــا علــى تحقيــق متطلبــات العدالــة التنظيميــة 
وجعلهــا متطلبــات ذات إمكانيــة مترســخة، قــادرة علــى إظهــار الســلوكيات الإيجابيــة 
المســتندة إلــى قناعــات المرؤوســين، لكســب العامليــن وتحقيــق رضاهــم وبالتالــي الحصــول 

علــى ولائهــم التنظيمــي إزاء منظماتهــم والأجهــزة الإداريــة التــي ينتســبون إليهــا.
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الدراسات السابقة والتعقيب عليها

 الدراسات السابقة:

دراسات تتعلق بالعدالة التنظيمية: ٭ 

لقــد أهتــم الباحثــون بموضــوع العدالــة التنظيميــة اهتمامــاً كبيــراً وتــم بحثهــا ودراســتها 
مــن عــدد كبيــر مــن الباحثيــن ولعــل مــن ضمــن تلــك الدراســات مــا يلــي:

دراســة شــما والشــرمان )2019( بعنــوان: العدالــة التنظيميــة لــدى مديري المــدارس داخل 
ــت  ــم وهدف ــة نظره ــن وجه ــن م ــي للمعلمي ــزام التنظيم ــا بالالت ــر وعلاقته ــط الأخض الخ
ــل  ــدارس داخ ــري الم ــدى مدي ــة ل ــة التنظيمي ــتوى العدال ــن مس ــف ع ــة للكش ــك الدراس تل
الخــط الأخضــر وعلاقتهــا بالالتــزام التنظيمــي للمعلميــن مــن وجهــة نظرهــم، ومــن أجــل 
ــر اســتبانة  ــاع المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وتطوي ــم إتب تحقيــق أهــداف تلــك الدراســة ت
ذات محوريــن: المحــور الأول العدالــة التنظيميــة مكونــة مــن )26( فقــرة موزعــة علــى 
)3( مجــالات: العدالــة التوزيعيــة والعدالــة الإجرائيــة والعدالــة التفاعليــة. المحــور الثانــي 
الالتــزام التنظيمــي مكــون مــن )18( فقــرة. وتــم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة مــن المعلميــن 
داخــل الخــط الأخضــر وكان عددهــم )354( معلمــا ومعلمــة. بعــد أن طُبقــت الاســتبانة 
إجــراء التحليــل الإحصائــي الملائــم توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج وأهمهــا: وجــود  و
مســتوى مرتفــع مــن العدالــة التنظيميــة بكافــة مجالاتهــا ويتقدمهــا مجــال العدالــة التفاعلية 
لــدى مديــري المــدارس داخــل الخــط الأخضــر مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي كافــة المراحــل 
التدريســية. أمــا بالنســبة لمســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى المعلميــن فتوصلــت تلــك 
الدراســة إلــى وجــود مســتوى مرتفــع. وأخيــرا كشــفت الدراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيــه 
إيجابيــة بيــن مجــال الالتــزام التنظيمــي والعدالــة التنظيميــة بكافــة مجالاتهــا. وخلصــت 
الدراســة إلــى عــدة توصيــات إجــراء دراســات حــول متغيــري الدراســة فــي بيئــات مختلفــة 
ومقارنتهــا مــع ثقافــات أخــرى كالثقافــة الغربيــة، تدريــب المديريــن علــى كيفيــة توزيــع 

المهــام والأدوار بيــن المعلميــن.
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ــة  ــة التنظيميــة وعلاقتهــا بســلوكيات المواطن ــوان: العدال ودراســة العامــري )2020( بعن
التنظيميــة لــدى موظفــي وزارة التربيــة والتعليــم بالجمهوريــة اليمنيــة، هدفــت هــذه 
الدراســة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن أبعــاد العدالــة التنظيميــة )التوزيعيــة، الإجرائيــة، 
ــة،  ــروح الرياضي ــار، الكياســة، ال ــة )الإيث ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن ــاد س ــة( وأبع التعاملي
ــة  ــم بالجمهوري ــة والتعلي ــي وزارة التربي ــدى موظف ــاري( ل ــلوك الحض ــر، الس ــي الضمي وع
اليمنيــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي بنوعيــه المســحي 
والارتباطــي، ولجمــع بيانات الدراســة اســتخدم الباحث أداتــي القياس للعدالــة التنظيمية، 
وعــن ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري 
الإدارات ورؤســاء الأقســام والمختصيــن فــي ديــوان وزارة التربيــة والتعليــم بالعاصمــة 
صنعــاء والبالــغ عددهــم )821( موظفــاً، وقــد تــم اختيــار عينــة ممثلــة بالطريقــة العشــوائية 
الطبقيــة، حيــث بلــغ عــدد أفــراد العينــة )155( موظفــاً، بنســبة )%18.9( مــن مجمــوع مجتمع 
الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أبرزهــا: تدنــي مســتوى إحســاس 
موظفــي وزارة التربيــة والتعليــم بالعدالــة التنظيميــة، حيــث بلغ المتوســط الحســابي )2.29 
مــن 5(، وجــاء ترتيــب أبعادهــا كالتالــي: عدالــة التعامــات وبدرجــة متوســطة، يليــه عدالــة 
التوزيــع وبدرجــة منخفضــة، وأخيــراً عدالــة الإجــراءات وبدرجــة منخفضــة، ووجــود درجــة 
ممارســة مرتفعــة لســلوكيات المواطنــة التنظيميــة بجميــع أبعادهــا وبمتوســط حســابي بلــغ 
)3.98 مــن 5(. كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالة إحصائيــاً بين 
مســتوى الإحســاس بالعدالــة التنظيميــة ومســتوى ممارســة ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 
لــدى أفــراد عينــة الدراســة، كمــا أثبتــت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
اتجــاه أنمــاط العدالــة التنظيميــة، وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة تعــزى إلــى متغيــرات: 

)الجنــس، المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي، العمــر، ســنوات الخدمــة(.

بالالتــزام  وعلاقتهــا  التنظيميــة  العدالــة  بعنــوان:   )2020( دهمــش  وكذلك دراســة 
التنظيمــي لــدى موظفــي الإدارة الجامعيــة: دراســة ميدانيــة لــدى كليــة العلــوم الإنســانية 
والاجتماعيــة بجامعــة المســيلة، وهدفــت تلــك الدراســة  إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن 
إدارة العدالــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي لــدى موظفــي كليــة العلــوم الإنســانية 
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والاجتماعيــة بجامعــة المســيلة، وللتحقــق مــن فرضيــات البحث تــم اعتماد المنهــج الوصفي، 
مــن خــال تطبيــق مقيــاس العدالــة التنظيميــة ومقيــاس الالتــزام التنظيمــي، علــى عينــة 
ــانية  ــوم الإنس ــة العل ــي كلي ــن موظف ــت م ــي تكون ــة، والت ــة القصدي ــا بالطريق ــم اختياره ت
ــي 160  ــة مــن أصــل حوال ــا وموظف ــغ عددهــا 50 موظف ــة بجامعــة المســيلة البال والاجتماعي
موظفــا يمثلــون المجتمــع الأصلــي، وبعــد المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات خلصــت الدراســة 
للنتائــج التاليــة: توجــد علاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي لــدى موظفــي 
الإدارة الجامعيــة. توجــد علاقــة بيــن العدالــة التوزيعيــة والالتــزام التنظيمــي لــدى موظفي 
الإدارة الجامعيــة. توجــد علاقــة بيــن العدالــة الاجرائيــة والالتــزام التنظيمــي لــدى موظفــي 
الإدارة الجامعيــة. توجــد علاقــة بيــن العدالــة التفاعليــة والالتــزام التنظيمــي لــدى موظفــي 

ــة. الإدارة الجامعي

دراسات تتعلق بالولاء التنظيمي:

لقــد أهتــم الباحثــون بموضــوع الــولاء التنظيمــي اهتمامــاً كبيــراً وتــم بحثــه ودراســته مــن 
عــدد كبيــر مــن الباحثيــن ولعــل مــن ضمــن تلــك الدراســات مــا يلــي:

 دراســة مركيــوري وهنكــن )Marchiori and Henkin, 2004( بعنــوان: الــولاء التنظيمــي 
وعلاقتــه بــالأداء الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــات الطبيــة، وقــد هدفــت 
إلــى تعــرف تقييــم أعضــاء هيئــة التدريس فــي الكليــات الطبية للــولاء التنظيمــي، بأبعاده: 
)الــولاء التنظيمــي العاطفــي، والمســتمر، والمعيــاري(، كمــا هدفــت التعــرف إلــى العلاقــة بيــن 
أبعــاد الــولاء التنظيمــي ومجموعــة مــن المتغيــرات المتمثلــة فــي العمــر، والرتبــة الأكاديميــة، 
ــد تكونــت  ــة، وق ــة الحالي ــة فــي المؤسس ــدة الخدم ــي، وم ــم العال ــة فــي التعلي ــدة الخدم وم
ــدة  ــات المتح ــي الولاي ــة ف ــة طبي ــن )15( كلي ــروا م ــواً اختي ــن )1211( عض ــة م ــة الدراس عين
وكنــدا، وخلصــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الــولاء 
ــولاء  ــتوى ال ــي مس ــة ف ــة إحصائي ــاً ذات دلال ــاك فروق ــي، وأن هن ــاري والأداء الوظيف المعي
ــة ذات  ــة إيجابي ــود علاق ــي، ووج ــم العال ــي التعلي ــة ف ــدة الخدم ــي وم ــي العاطف التنظيم

دلالــة إحصائيــة بيــن الــولاء المســتمر ومــدة الخدمــة فــي المؤسســة نفســها.
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أعضــاء  لــدى  التنظيمــي  الــولاء  بعنــوان:    )Al-Kahtani,2005(القحطانــي  ودراســة 
هيئــة التدريــس وعلاقتــه بالعوامــل المتصلــة بالعمــل ،وهدفــت إلــى قيــاس مســتوى الــولاء 
ــي  ــولاء التنظيم ــن ال ــة بي ــى العلاق ــرف إل ــس والتع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل التنظيم
بأبعــاده )الــولاء التنظيمــي العاطفــي، والــولاء المســتمر، والــولاء المعيــاري( والعوامــل 
المتصلــة بالعمــل وتشــمل )المســتوى الوظيفــي، ومســماه، والراتــب الســنوي، والتصنيــف(، 
ومعرفــة أثــر المتغيــرات الديمغرافيــة )الجنــس، والعمــر، والجنســية، والمؤهــل العلمــي( 
ــتوى  ــس والمس ــر والجن ــة أن العم ــج الدراس ــرت نتائ ــم، وأظه ــي لديه ــولاء التنظيم ــي ال ف
الوظيفــي، ومســماه والراتــب الســنوي، والتصنيــف المؤسســي ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالــولاء 
المســتمر، والــولاء العاطفــي، والــولاء المعيــاري، فــي حيــن كان المؤهــل العلمــي مرتبطــاً فقــط 
بالــولاء المســتمر، وأن العمــر والجنــس والمؤهــل العلمــي والمســتوى الوظيفــي ومســماه كان 

لهــا تأثيــر مهــم فــي الــولاء المســتمر.

ودراســة )كاظــم، 2016( بعنــوان: الــولاء التنظيمــي لــدي معلمــات الريــاض علــى وفــق 
بعــض المتغيــرات يهــدف البحــث إلــى التعرف علــى مهــارة الاســتقطاب وعلاقتهــا بالبصيرة 
الاجتماعيــة والــولاء التنظيمــي لــدى معلمــات الريــاض، اشــتملت عينــة البحــث مــن )٥٠٠( 
ــة(.  ــرخ والرصاف ــي )الك ــداد بجانب ــة بغ ــي مدين ــال ف ــاض الأطف ــات ري ــن معلم ــة م معلم
ــد  ــي( بع ــولاء التنظيم ـ )ال ــاس لــ ــداد مقي ــة بأع ــت الباحث ــث قام ــداف البح ــا لأه وتحقيق
ــي )٤٠(  ــولاء التنظيم ــاس ال ــن مقي ــابقة، وتضم ــات الس ــات والدراس ــى الأدبي ــا عل اطلاعه
فقــرة وقــد تحققــت الباحثــة مــن الخصائــص القياســية الســيكو متريــة للمقيــاس والمتمثلــة 
بالصــدق والثبــات وكان التحقــق مــن الصــدق بطريقتيــن همــا الصــدق الظاهــري وصــدق 
البنــاء، وجــرى اســتخراج الثبــات بطريقتيــن همــا إعــادة الاختبــار والفــا كرونبــاخ. وتوصــل 
البحــث إلــى النتائــج الآتيــة: تعانــي عينــة البحــث مــن انخفــاض فــي الــولاء التنظيمــي. 
يوجــد تأثيــر للحالــة الاجتماعيــة فــي الــولاء التنظيمــي لــدى عينــة البحــث. يوجــد تأثيــر 
للتحصيــل الدراســي فــي الــولاء التنظيمــي لــدى عينــة البحــث. يوجــد تأثيــر للخبــرة فــي 
الــولاء التنظيمــي لــدى عينــة البحــث. وبعــد حصــول الباحثــة علــى نتائــج البحــث قدمــت 
ــاض فــي  ــات الري ــراك معلم ــى أش ــا: العمــل عل ــن أهمه ــي م ــات والت ــن التوصي ــة م مجموع



ع البحثي للطباعة المشرو

31

بداع مجلة دار الإ

ــاص  ــج خ ــال منه ــى إدخ ــل عل ــرورة العم ــي. ض ــولاء التنظيم ــة ال ــة لتنمي دورات تدريبي
ضمــن مناهــج ريــاض الأطفــال والــذي يتضمــن أســاليب تقويــة الــولاء.

دراسات العلاقة بين العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي:

لقــد أهتــم الباحثــون بدراســة العلاقــة بيــن العدالــة التنظيمية والــولاء التنظيمــي اهتماماً 
كبيــراً وتــم بحثهــا ودراســتها مــن عــدد كبيــر مــن الباحثيــن ولعــل مــن ضمــن تلك الدراســات 

ــا يلي: م

دراســة درادكــة )2014( بعنــوان: العدالــة التنظيميــة لــدى القــادة التربوييــن فــي جامعــة 
الطائــف وعلاقتهــا بالــولاء التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، وهــدف ذلــك البحــث 
إلــى التعــرف علــى درجــة ممارســة العدالــة التنظيمية لــدى القــادة التربوييــن. وعلى درجة 
الــولاء التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الطائــف. والتعــرف علــى العلاقــة 
بيــن درجــة ممارســة العدالــة التنظيميــة لــدى القــادة التربوييــن والــولاء التنظيمــي لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الطائــف. والكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة 
بيــن اســتنتاجات أعضــاء هيئــة التدريــس فــي درجــة ممارســة القــادة التربوييــن للعدالــة 
ــة،  ــة الأكاديمي ــة، والرتب ــاف )الكلي ــا لاخت ــي تبع ــولاء التنظيم ــا بال ــة وعلاقته التنظيمي
وســنوات الخبــرة، والحصــول علــى آخــر مؤهــل(. تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي 
الارتباطــي، وتــم بنــاء اســتبانتين؛ الأولــى العدالــة التنظيميــة مكونــة مــن ٣٨ فقــرة موزعــة 
علــى أربعــة مجــالات )عدالــة التعامــل والعلاقــات، وعدالــة الإجــراءات، وعدالــة التوزيــع، 
وعدالــة التقييــم(. والثانيــة ١٨ فقــرة الــولاء التنظيمــي. مكونــة ١٨ فتــرة. وتــم التأكــد مــن 
ــل  ــراءات حص ــة الإج ــال عدال ــى: -1أن مج ــث إل ــل البح ــن. وتوص ــات الأداتي ــدق وثب ص
علــى متوســط حســابي )3.87(، وكان فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا حصــل مجــال عدالــة 
التقييــم علــى متوســط حســابي )3.09(، وحصــل مجــال عدالــة التعامــل والعلاقــات علــى 
متوســط الحســابي )2.73(، وحصــل مجــال عدالــة التوزيــع علــى متوســط الحســابي )2.46( 
وكان بالمرتبــة الرابعــة، وكان المتوســط الحســابي الكلــي لدرجــة ممارســة العدالــة التنظيميــة 
ــاءت  ــي ج ــولاء التنظيم ــرات ال ــع فق ــطة. -2أن جمي ــة متوس ــة ممارس ــي درج )2.96(. وه
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بدرجــة عاليــة، وبمتوســط حســابي )3.70(. -3وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة موجبــة بيــن 
مختلــف مجــالات العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي بمختلــف أبعادهــا عنــد مســتوى 

دالــة إحصائيــا علــى مســتوى )0.01(

ودراســة عبــد الفتــاح )2016( بعنــوان: العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالــولاء التنظيمــي 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالســنة التحضيريــة بجامعــة تبــوك: المتعاقديــن مــع شــركات 
التعلــم، وهدفــت تلــك الدراســة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة والــولاء 
التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالســنة التحضيريــة بجامعــة تبــوك. تكــوّن مجتمع 
الدراســة مــن 686 عضــو هيئــة تدريــس فــي الســنة التحضيريــة، وشــملت العينــة 228 مفردة 
ــة  خــذت بطريقــة عشــوائية منتظمــة. أعــد الباحــث أداتيــن: واحــدة لقيــاس أبعــاد العدال

ُ
أ

التنظيميــة، وأخــرى لقيــاس الــولاء التنظيمــي. أظهــرت نتائــج الدراســة مــا يلــي: إن درجــة 
تطبيــق العدالــة التنظيميــة مــن قبــل إدارة الســنة التحضيريــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئة 
ــة التدريــس عــن فقــرات  إن تقديــرات أعضــاء هيئ التدريــس جــاءت بدرجــة متوســطة. و
مقيــاس الــولاء التنظيمــي بشــكل عــام قــد حصلــت علــى متوســط حســابي 3.24 وانحــراف 
معيــاري 0.76 ويمثــل درجــة تقديــر متوســطة. مــع وجــود معامــات ارتبــاط إيجابيــة بيــن 
درجــة العدالــة التنظيميــة لــدى إدارة الســنة التحضيريــة ودرجــة الــولاء التنظيمــي لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس.

ــة التنظيميــة لــدى الجامعــات اليمنيــة  ــوان: مســتوى العدال ودراســة ســيف )2017( بعن
ــى  ــق عل ــات بالتطبي ــي الجامع ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــولاء التنظيم ــا بال وعلاقته
ــدى  ــة ل ــة التنظيمي ــتوى العدال ــة مس ــى معرف ــة إل ــك الدراس ــت تل ــعيد، وهدف ــة الس جامع
الجامعــات اليمنيــة، ومســتوى الــولاء التنظيمــي لأعضــاء هيئــات التدريــس، ومعرفــة 
علاقــة العدالــة التنظيميــة بالــولاء التنظيمــي لأعضــاء هيئــات التدريــس بالتطبيــق علــى 
جامعــة الســعيد. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي جامعــة 
الســعيد، وشــملت عينــة الدراســة )62( عضــو التــي تــم اختيارهــا بطريقــة المســح الشــامل 
والعينــة الحصريــة. وتحقيقــا لأهــداف الدراســية، اســتخدمت أداة موجهــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس، لقيــاس درجــة العدالــة التنظيميــة فــي الجامعــات اليمنيــة والــذي تكــون مــن 
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)۲۰( فقــرة، وكذلــك قيــاس الــولاء التنظيمــي والتــي تكونــت مــن )۷( فقــرات، وقــد دلــت 
نتائــج الدراســة أن مســتوى ممارســة العدالــة التنظيميــة لــدى الجامعــات اليمنيــة منخفضــة 
فيمــا يخــص العدالــة التوزيعيــة والعدالــة الإجرائيــة، بينمــا كان مســتوى ممارســة العدالــة 
ــدى  ــي ل ــولاء التنظيم ــام لل ــتوى الع ــى أن المس ــج إل ــارت النتائ ــطا، وأش ــة متوس التفاعلي
أعضــاء هيئــة التدريــس كان متوســطا. وبينــت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن العدالــة التفاعليــة والإجرائيــة والــولاء التنظيمــي، بينمــا لــم تظهــر أي علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن العدالــة التوزيعيــة والــولاء التنظيمــي وقــد أوصت الدراســة بتحســين 
ــا  ــة أبعاده ــام بكاف ــال الاهتم ــن خ ــة م ــات اليمني ــي الجامع ــة ف ــة التنظيمي ــتوى العدال مس
التوزيعيــة والإجرائيــة والتفاعليــة، وتعزيــز روح الانتمــاء والــولاء لــدى أعضــاء الهيئــات 

إشــراكهم فــي صنــع القــرارات. التدريســية فــي الجامعــات و

 التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقــت دراســة )عبــد الفتــاح، 2016( ودراســة )ســيف، 2017( مــع البحــث الحالــي فــي 
الهــدف العــام لهمهــا وهــو دراســة العلاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة والــولاء التنظيمــي، وأمــا 
ــا إلــى الكشــف عــن  دراســة كلا مــن )شــما والشــرمان، 2019(؛ )دهمــش، 2020( فقــد هدفت
العلاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي، واختلفــت دراســة )العامــري، 2020( 
فــي هدفهــا للكشــف عــن العلاقــة بيــن العدالــة التنظيميــة وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة.

ــو  ــتخدم وه ــج المس ــي المنه ــي ف ــث الحال ــع البح ــابقة م ــات الس ــع الدراس ــت جمي واتفق
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وأمــا دراســة )العامــري، 2020( فاســتخدمت المنهــج المســحي 

مــع المنهــج الارتباطــي.

وتنوعــت العينــات فــي الدراســات الســابقة فدراســة )عبــد الفتــاح، 2016( و)ســيف، 
2017( و )Marchiori and Henkin, 2004(  و )Al-Kahtani,2005(اشــتملت العينــات علــى 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات، وأمــا دراســة )العامــري، 2020( فتكونــت عينتهــا مــن 
ــا  ــت عينته ــش، 2020( تكون ــة )دهم ــة، ودراس ــة اليمني ــة بالجمهوري ــي وزارة التربي موظف
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مــن موظفيــن كليــة التربيــة وبذلــك تختلــف جميعهــا مــع البحــث الحالــي فــي العينــة، مــا 
ــى المعلميــن والمعلمــات  ــا عل ــرمان، 2019( التــي اشــتملت عينته عــداد دراســة )شــما والش

وبذلــك تشــابهت فــي العينــة مــع البحــث الحالــي.

واســتخدمت جميــع الدراســات الســابقة الاســتبيان لجمــع بيانــات البحــث حســب 
متغيراتهــا، وبذلــك تتفــق مــع البحــث الحالــي فــي الأداة المســتخدمة.

وأخيــراً توصلــت الدراســات الســابقة إلى وجــود علاقــة ارتباطية بيــن العدالــة التنظيمية 
بكافــة أبعادهــا وبيــن كلا مــن: الالتــزام التنظيمــي، والــولاء التنظيمــي، وســلوكيات المواطنــة 
التنظيميــة. وفــي ضــوء هــذه النتائــج أوصــت جميــع الدراســات الســابقة بضــرورة بحــث 
العدالــة التنظيميــة مــع المتغيــرات التنظيميــة المختلفــة، وفــي ظل متغيــرات وأبعــاد مختلفة.

واستفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في:

فــي صياغــة العنــوان بشــكل دقيــق، وفــي تدعيــم مقدمــة البحــث، وفــي تحديــد مشــكلة 
البحــث، وفــي اختيــار المنهــج والأداة المناســبة لأهــداف البحــث.
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الفصل الثالث

إجــــراءات البحــــــــث

منهج البــــــــــــــــــحــــــــــــث٭	

مجتمع البـــــــــــــــــحـــــــــــث٭	

عينــــــة البـــــــــــــــحــــــــــــث٭	

أداة البــــــــحــــــــــــــــــــــــــــث٭	

الأساليـــب الإحصـــائيــــة٭	
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يعرض هذا الفصل، المنهج الذي تم استخدامه في البحث، ومجتمع وعينة البحث، ٭	
والأداة المستخدمة لجمع بيانات البحث، والأساليب الإحصائية المستخدمة، إضافة إلى 

عرض الخطوات والإجراءات المتبعة في تنفيذ البحث

منهج البحث:

تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، لملائمتــه لطبيعــة موضــوع البحــث وأهــداف 
البحــث، ويعــرف هــذا المنهــج بأنــه نوع مــن أســاليب البحــث العلمي الــذي يمكن بواســطته 
معرفــة مــا إذا كان ثمــة علاقــات بيــن متغيريــن أو أكثــر ومــا درجــة تلــك العلاقــة )العســاف، 

)285 ،2016

مجتمع البحث:

ســيتكون مجتمــع البحــث مــن جميــع معلمــات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات 
ــم  ــر فــي إدارة التعلي ــات قســم التطوي ــغ عددهــن حســب إحصائي ــة، والبال ــة بيش بمحافظ

ــة. ــة )( معلم ــة بيش بمحافظ

عينة البحث:

ســوف تقتصــر عينــة البحــث علــى نســبة %30 مــن مجتمــع البحــث وســيتم اختيارهــن 
بطريقــة عشــوائية، وبلــغ عددهــن )( معلمــة.
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أدوات البحث:

ســيتم الاعتمــاد علــى اســتبانة مــن بنــاء الباحثة لجمــع البيانــات تحتوي علــى محورين 
المحــور الأول: لقيــاس مســتوى العدالــة لــدى قائــدات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات 
ــة  -  ــة التفاعلي ــة  - العدال ــة الأخلاقي ــة )العدال ــاد العدال ــن أبع ــة وتتضم ــة بيش بمحافظ
العدالــة الإجرائيــة  - والعدالــة التوزيعيــة(. والمحــور الثانــي: مدى تحقق الــولاء التنظيمي 
لــدى معلمــات مــدارس المرحلــة الثانويــة للبنــات بمحافظــة بيشــة ويتضمــن أبعــاد الــولاء 

)الــولاء الوجدانــي  - الــولاء المســتمر  - الــولاء المعيــاري(. )ملحــق 1(

وللإجابــة عــن فقــرات المقاييــس ســيتم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت الخماســي حســب 
التوزيــع التالــي:

درجتهاالاستجابة
5دائماً
4غالباً
3أحياناً
2نادراً
1أبداً
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خطوات تطبيق أداة البحث:

مراجعة الدراسات والأدبيات السابقة التي تناولت متغيرين العدالة التنظيمية، والولاء التنظيمي.٭ 

بناء أداة البحث في ضوء الدراسات السابقة وتحديد أبعاد كل متغير.٭ 

عرض أداة البحث على عدد من المختصين في القيادة التربوية وأعضاء هيئة التدريس لتحكيمها.٭ 

تعديل أداة البحث في ضوء ملاحظات المحكمين.٭ 

توزيــع أداة البحــث علــى عينــة اســتطلاعية ممثلــة لعينــة البحــث لحســاب الصــدق والثبــات والتحقــق مــن ٭ 

قابليــة الأداة للتطبيــق.

حساب صدق وثبات الاستبيان بالأساليب الإحصائية المناسبة.٭ 

تطبيق أداة البحث على عينة البحث والحصول على البيانات اللازمة.٭ 

التحليل الاحصائي للبيانات التي تم الحصول عليها للوصول إلى نتائج البحث.٭ 

تفسير نتائج البحث وكتابة التوصيات والمقترحات في ضوء هذه النتائج.٭ 

الأساليب الإحصائية:

سيتم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)SPSS(  وتحديداً المعالجات الإحصائية التالية:

معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفاكرونباخ للتأكد من الثبات والاتساق الداخلي للأداة.٭ 

معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين المتغيرين.٭ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاستجابات.٭ 

تحليل التباين الأحادي المعروفة الفروق.٭ 
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الملاحــــــــــــــــــــــــق

ملحق 1: استبيان العدالة التنظيمية

وعلاقتها بالولاء التنظيمي في مدارس البنات الثانوية

: العدالة التنظيمية:
ً
أولا

موافق العبارةم
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير موافق 
بشدة

• العدالة التوزيعية	

توزع الحوافز على الجميع حسب الاستحقاق1

أشعر بأن أعبائي ومهامي الوظيفية مناسبة جدا2ً

أشعر بالتوافق بين راتبي وبين مؤهلي العلمي3

أحظى بالمكافأة مقابل الجهد الإضافي الذي أقدمه4

تقدم لي إدارتي امتيازات مماثلة لغيري في الإدارات 5
الأخرى

• العدالة الإجرائية	

تطبق الإجراءات الإدارية على جميع المعلمات دون 6
استثناء

تتسم الإجراءات الإدارية في المدرسة بالعدالة والانصاف7

تحرص إدارة المدرسة على جمع البيانات الهامة لإصدار 8
القرار
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موافق العبارةم
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير موافق 
بشدة

تستمع إدارة المدرسة إلى المعلمات عند اتخاذ القرارات 9
الهامة

تسمح إدارة المدرسة للمعلمات بالاعتراض على القرارات 10
التي تصدرها

• العدالة التفاعلية	

تهتم إدارة المدرسة بمشاكلي واحتياجاتي11

تتبنى مديرة المدرسة النمط الديموقراطي كأساس للتعامل 12
مع الجميع

تظهر إدارة المدرسة اهتماماً بالحقوق الوظيفية للجميع13

أتمتع بعلاقة عمل فعالة مع مديرة المدرسة14

تشجعني مديرة المدرسة على المشاركة في اللقاءات 15
والندوات

• العدالة الأخلاقية	

تحترم إدارة المدرسة جميع العاملين فيها16

تحافظ إدارة المدرسة على أسرار العمل والعاملين17

تنجز مديرة المدرسة المهام الموكلة إليها بإخلاص18

تتعامل إدارة المرسة بالصدق مع العاملين في المدرسة19

تمثل مديرة المدرسة قدوة حسنة للجميع بأخلاقياتها 20
المهنية



46

ع البحثي للطباعة بداعالمشرو مجلة دار الإ

: الولاء التنظيمي:
ً
ثانيا

موافق العبارةم
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير موافق 
بشدة

• الولاء الوجداني	

لدى استعداد لتقديم جهد أكبر لتحقيق أهداف المدرسة1

لدي الرغبة لقضاء حياتي المهنية في هذه المدرسة2

أعتبر مشاكل المدرسة جزء من مشاكلي الشخصية3

يصعب علي الانتماء لمدرسة أخرى غير مدرستي 4

أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن المدرسة التي أعمل بها5

• الولاء المعياري	

أشعر بضرورة الولاء للمدرسة التي أعمل بها6

أشعر أن الانتقال من مدرسة لأخرى عمل غير أخلاقي7

أشعر بالالتزام الأخلاقي الذي يجعلني أستمر بالعمل في 8
هذه المدرسة

أجد أن استمراري في هذه المدرسة ضرورياً حتى مع وجود 9
عروض عمل أفضل

أشعر بالارتباط بالمدرسة التي أعمل بها10

• الولاء المستمر	

سأستمر بالعمل في هذه المدرسة لبقية حياتي المهنية11

بقائي في هذه المدرسة نابع من حاجتي للعمل12

تتوافق تطلعاتي مع تطلعات هذه المدرسة13

ستتأثر حياتي المهنية بترك هذه المدرسة14

خيارات تغيير المدرسة محدودة لذلك لا أفكر في ترك 
مدرستي
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ملحق 2: إفادة عنوان البحث
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بحث إجرائي بعنوان

 الواقع المعزز

Augmented Reality 

بحث واختيار : جواهر المنيع
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مقدمة

 لتطور التعليم و أدواته وأهمية أحساس الطالب بالتطبيق 
ً
نظرا

الملموس

بحثت عن تقنية الواقع المعزز أهميتها 

وأسباب عدم تطبيقها ومعالجة المشاكل التي تحد من التطبيق 

سيتطرق البحث إلى 

معنى الواقع المعزز٭ 
أهمية تطبيقه بالتعليم ٭ 
بعض البرامج التي تم تطبيقها ٭ 
مشكلة عدم تفعيلها٭ 
اقتراح حلول للتطبيق ٭ 
أهمية استخدام تلك التطبيقات٭ 
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الواقــع المعــزز أو مــا يطلــق عليــه بالإنجليزيــة  Augmented Reality مــن المصطلحــات 
الجديــدة التــي ظهــرت مؤخــرا، و بحكــم انفتــاح التعليــم على التكنولوجيــا و ســعي رواده 
و منظريــه إلــى الاســتفادة مــن أحــدث مــا جــادت بــه التكنولوجيــا فــي تحفيــز المتعلميــن 
ــزز  ــع المع ــة الواق ــدت تقني ــد وج ــارة، فق ــويقا و إث ــة و تش ــر متع ــم أكث ــة التعل ــل عملي و جع
طريقهــا بســهولة إلــى مجــال التعليــم، لتســاهم بدورهــا فــي إعــادة تعريــف التعلــم، و جعلــه 

ذا غايــة و معنــى.

تاريخ الواقع المعزز

يُعتقــد أن أول مــن صــاغ مصطلــح الواقــع المعــزز هــو الباحــث الســابق فــي شــركة 
ــذا  ــر أن ه ــنة 1990، غي ــك  س ــل  Thomas Caudell  و كان ذل ــاس كودي ــغ Boeing توم بوين
المصطلــح اســتُخدم قبــل تومــاس بعقــود، حيــث تعــود التطبيقــات الأولــى للواقــع المعــزز 
إلــى أواخــر ســنوات 1960 و 1970. ففــي عــام 1962، قــام مورتــون هيليــغ، المصور الســينمائي 
بتصميــم جهــاز محــاكاة دراجــة ناريــة بالصــوت والصــورة و حتــى الرائحــة، أطلــق عليــه 
ــاز  ــذرلاند Ivan Sutherland أول جه ــان س ــورت إيف ــام 1966 ط ــي ع ــم Sensorama. و ف اس
ــرون  ــار ماي ــام 1975 ابت ــهد ع ــا ش ــرأس. كم ــوذة ال ــكل خ ــى ش ــاد عل ــي الأبع ــرض ثلاث ع
كروجــر Myron Krueger جهــاز Videoplace، و الــذي يتيــح للمســتخدمين التفاعــل مــع 

ــة. ــياء الافتراضي الأش
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 sensorama جهاز المحاكاة

ــن  ــد م ــل العدي ــن قب ــا م ــتخدم حصري ــزز تس ــع المع ــة الواق ــت تقني ــل 1990، كان قب
الشــركات الكبــرى للمحــاكاة والتدريــب، وأغــراض أخــرى. لكــن هــذا الوضــع ســيتغير 
ــة  ــزة التقني ــم الأجه ــص حج ــلكية و تقل ــا اللاس ــور التكنولوجي ــل تط ــا بفض تدريجي
ــة  ــذه التقني ــار ه ــزز لاختب ــع المع ــا الواق ــي يحتاجه ــة الت ــج المعلوماتي ــف البرام وتكيي

ــة. ــزة النقال ــخصية والأجه ــر الش ــزة الكمبيوت ــي أجه ف

ــال  ــام 2008، و كان مج ــي ع ــا ف ــزز ظهوره ــع المع ــة للواق ــات النقال ــدأت التطبيق ب
أن  كمــا  التقنيــة،  هــذه  مــن  المســتفيدين  أول  الاجتماعــي  التواصــل  و  الخرائــط 
اســتخدامها للتدريــب فــي مجــال الطــب و المجــال العســكري هــو الأكثــر تقدمــا، فــي 

ــه ــي بدايت ــازال ف ــم م ــي التعلي ــزز ف ــع المع ــة الواق ــق تقني ــن أن تطبي حي
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كيف تعمل تقنية الواقع المعزز ؟

تعتمد تقنية الواقع المعزز على تعرف النظام على ربط معالم من الواقع الحقيقي بالعنصر الافتراضي 

المناسب لها و المخزن مسبقا في ذاكرته، كإحداثيات جغرافية أو معلومات عن المكان أو فيديو تعريفي أو أي 

معلومات أخرى تعزز الواقع الحقيقي. و تعتمد برمجيات الواقع المعزز على استخدام كاميرا الهاتف المحمول 

أو الكمبيوتر اللوحي لرؤية الواقع الحقيقي، ثم تحليله تبعاً لما هو مطلوب من البرنامج والعمل على دمج 

العناصر الافتراضية به.

ــتخدام  ــى اس ــة الأول ــد الطريق ــن تعتم ــي حي ــزز. فف ــع المع ــل الواق ــان لعم ــاك طريقت ــه هن ــى أن ــير إل ونش

علامــات )Markers(  تســتطيع الكاميــرا التقاطهــا وتمييزهــا لعــرض المعلومــات المرتبطــة بهــا، تســتعين الطريقــة 

ــرض  ــورة )Image Recognition( لع ــز الص ــج تميي ــة )GPS( أو ببرام ــق خدم ــن طري ــي ع ــع الجغراف ــة بالموق الثاني

ــات. المعلوم

تطبيقات الواقع المعزز في التعليم

1- آفاق الواقع المعزز

ــن رواقــات  زيَّ
ُ
تخيــل أنــك تعيــش فــي عالــم ســحري كعالــم هــاري بوتــر، حيــث ت

ــك  ــل الآن أن ــاة. تخي ــض بالحي ــي تنب ــة الت ــات التفاعلي ــن اللوح ــرات م ــة  بالعش المدرس
-كمــدرس- تمتلــك القــدرة علــى إنشــاء عوالــم افتراضيــة تفاعليــة تنبــض بالحيــاة و مليئــة 
بالمعلومــات والتفاصيــل الدقيقــة حــول مكوناتهــا… الأم��ر س��يكون ممتع��ا حق��ا 
م��ن  كث�يرا  س��يغير  و  الواق��ع،  أرض  عل��ى  تحق��ق  ل��و 

عل��ى  يقبل��ون  حتم��ا  س��يجعلهم  و  المدرس��ة  إلى  الط�لاب  نظ��رة 

 لك��ن  النظ�ير…  منقطع��ي  متع��ة  و  بش��غف  الدراس��ة 

الخي��ال  ع��الم  م��ن  حق��ا  انتق��ل  ق��د  الأم��ر  ه��ذا  أن  تعل��م  ه��ل 

الواق��ع  تقني��ة  بفض��ل  الحقيق��ي  الع��الم  إلى  العلم��ي 

بفع��ل  ل��ك  تس��مح  التقني��ة  فه��ذه  نع��م،  ؟   )AR( المع��زز 
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العالــم  علــى  الرقميــة  المعلومــات  مــن  افتراضيــة  طبقــات  إس��قاط  ع�بر  ذل��ك 

ــاول  ــة التــي أصبحــت فــي متن المــادي، و التــي يمكــن عرضهــا مــن خــال الأجهــزة الذكي
ــاب  ــن للط ــل  Elements 4D  يمك ــزز مث ــع المع ــات الواق ــع منتج ــين. فم ــاب والمدرس الط
مناولــة العناصــر الكيميائيــة و خلــق تفاعــات بينهــا بشــكل افتراضــي من خــال أجهزتهــم 
الذكيــة، بــدلا مــن مجــرد القــراءة عنهــا فــي الكتــاب المدرســي. كمــا يمكنهــم أيضــا و مــن 
 ، Anatomy 4D ــق ــال تطبي ــان من خ ــم الإنس ــريح لجس ــة إجراء تش ــس التقني ــال نف خ
حيــث يســمح للمســتخدمين باستكشــاف جســم الإنســان وعــزل أجهــزة الجســم المختلفــة.

إن الإمكانــات الواعــدة التــي توفرهــا تقنيــة الواقــع المعــزز فــي التعليــم دفعــت الــدول 
ــا  ــر تفاع ــم أكث ــل التعلي ــي جع ــا ف ــتفادة منه ــة الاس ــا و محاول ــام به ــى الاهتم ــة إل المتقدم
ــم  ــروع )iTacitus.org( لتعلي ــي مش ــاد الأوروب ــد الاتح ــار، اعتم ــذا الإط ــي ه ــة. و ف و واقعي
تاريــخ أوروبــا عــن طريــق تركيــز عدســة الجــوال علــى بعــض المناطــق التاريخيــة لتظهــر 
ــة  ــون الأمريكي ــة ويسكونس ــا أن جامع ــا. كم ــرت منه ــي م ــة الت ــداث التاريخي ــر الأح للزائ
تســتخدم برنامــج )ARIS( لخلــق بيئــة ألعــاب افتراضيــة يمكــن توظيفهــا فــي خدمــة المنهــج 
الدراســي. أمــا شــركة )Metaio( الألمانيــة فتعمــل علــى تطويــر كتــب تفاعلية تنبــض بالحياة 

بمجــرد تســليط كاميــرا الجــوال عليهــا.

2- تطبيقات الواقع المعزز في التعليم

عمومــا و حينمــا يتعلــق الأمــر بإدمــاج التكنولوجيــا فــي التعليــم، ينطلــق العقــل البشــري 
ليبــدع بــا حــدود، و ينتــج أفــارا مبتكــرة تجعــل أشــياء كانــت يومــا مــا جــزءا مــن الخيــال 
العلمــي واقعــا محسوســا. و تقنيــة الواقــع المعــزز لا تخــرج عــن هــذه القاعــدة، لذلــك فــا 
حــدود للأفــار المتعلقــة بكيفيــة توظيفهــا، و إن كنــا فيمــا يلــي سنســرد بعضــا منهــا، ففقــط 

علــى ســبيل المثــال و الإلهــام ، و ليــس أبــدا علــى ســبيل الحصــر.

تطبيقات الفصول الدراسية

هنــاك تطبيقــات عــدة يمكــن توظيفهــا لجلــب تقنيــة الواقــع المعــزز لفصلــك الدراســي، 
ــات  ــذه التطبيق ــح ه ــث تتي ــاء الله، حي ــق إن ش ــت لاح ــي وق ــا ف ــالا خاص ــا مق ــنفرد له س
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للمســتخدمين انشــاء و الاندمــاج فــي تجــارب الواقــع المعــزز الخاصــة بهــم، بــكل ســهولة و 
ــخصية أو المدرســية. ــر و بتوظيــف أجهزتهــم الش يس

ح الواجبات المنزلية المدعمة بالشر

ــم  ــن إنجازه ــم حي ــن و مصاحبته ــم المتعلمي ــزز لدع ــع المع ــة الواق ــتخدام تقني ــن اس يمك
للواجبــات المنزليــة. فعندمــا يتعثــر الطالــب فــي إنجــاز واجبــه المدرســي، يمكنــه الاســتعانة 
بكاميــرا هاتفــه المتنقــل التــي يصوبهــا نحــو النقطــة التــي تشــكل صعوبــة بالنســبة لــه ليظهــر 
لــه فيديــو معــد مســبقا مــن طــرف معلمــه، يشــرح تلــك النقطــة، و يــزوده بعناصــر تســاعده 

علــى حــل المشــكلة.

معرض الصور الحية

يمكــن اســتغلال تقنيــة الواقــع المعــزز فــي إعــداد معــرض لصــور هيئــة التدريــس بالقــرب 
مــن مدخــل المدرســة، حيــث يمكــن للــزوار تفحــص صــورة أي مــدرس بواســطة هواتفهــم 

ث الزائــر عــن صاحبهــا. حــدِّ
ُ
النقالــة، لتــدب الحيــاة فــي هــذه الصــورة و ت

عرض حول كتاب

ــم  ــه، يت ــن قراءت ــو م ــوا للت ــذي انته ــاب ال ــز للكت ــرض موج ــجيل ع ــاب بتس ــوم الط يق
 )assigned digital information( تحويــل العــرض إلــى بطاقــة معلومــات رقميــة مرفقــة
ــن أي  مكِّ

ُ
بواســطة برنامــج معلوماتــي معــد لهــذا الغــرض، تلصــق علــى غــاف الكتــاب، و ت

ــر  ــاب عب ــوع الكت ــى موض ــرف عل ــجل و التع ــرض المس ــوري للع ــول الف ــن الوص ــخص م ش
ــال. ــف النق ــطة الهات ــات بواس ــة المعلوم ــح بطاق مس

تشجيعات الوالدين

يتــم تســجيل كلمــات موجــزة للآبــاء و الأمهات يقومــون من خلالهــا بتشــجيع أطفالهم، و 
لصــق بطاقــة معلومــات أو أي صــورة معبــرة علــى مقعــد كل طفــل. للرجــوع إليهــا و تصفحها 

بواســطة الهاتــف النقــال كلمــا احتــاج المتعلــم لتشــجيع و تحفيــز والديه.
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ألبوم الصور الحية

يمكــن إعــداد ألبــوم صــور لأنشــطة الســنة الدراســية، مــن حفــات و خرجــات و نــدوات 
ــاط  ــى نش ــة عل ــات إضافي ــى معلوم ــرف عل ــود التع ــخص ي ــكل ش ــن ل ــابه، و يمك ــا ش و م
ــه فيديــو النشــاط و كل المعلومــات  معيــن أن يمــرر هاتفــه المتنقــل فــوق الصــورة ليظهــر ل

ــه. ــة ب ــر المتعلق ــات و التقاري والإحصائي

مختبر السلامة

ــر  يتــم إعــداد صــور أو بطاقــات تحمــل رمــز الســامة، و تعلــق فــي جميــع أنحــاء مختب
العلــوم بحيــث تشــغل وســائط متعــددة عند تفحــص الطــاب لهــا بواســطة كاميــرات 
أجهزتهــم الذكيــة، لتطلعهم علــى إجــراءات و بروتوكــولات الســامة المختلفــة و الخاصــة 

ــر. ــدات المختب بمع

بطاقات تعليمية للصم وضعاف السمع

باســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز، يمكــن إعــداد بطاقــات تعليميــة تحتــوي علــى مفــردات 
ــة  ــطة لغ ــردات بواس ــن هــذه المف ــر ع ــة التعبي ــو توضــح كيفي ــع فيدي ــم ربطهــا بمقاط يت

ــارة. الإش

ــزز  ــع المع ــة الواق ــف تقني ــن أن توظ ــي يمك ــرة الت ــار المبتك ــن الأف ــا م ــذه بعض ــت ه كان
بشــكل فعــال فــي الصــف الدراســي، و مــا دمنــا نتحــدث عــن الابتــار بوصفــه نقيــض النقــل 
و تعطيــل ملكــة الفكــر، فالأمــر يتعلــق فعــا بنــزر يســير مــن بحــر الأفــار التــي ســتولدها 
لديــك هــذه التقنيــة عنــد التعامــل معهــا و اكتشــاف خباياهــا، الذكيــة إلــى عصــا ســحرية 
حقيقيــة تحــول الصفــوف الدراســية إلــى عوالــم ســحرية تضــج بالمعرفــة و المتعــة و الإثــارة، 

هــذه الثلاثــة التــي مــا اجتمعــت قــط إلا كان التعلــم الفعــال رابعهــا.
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مشكلة عدم تطبيق تلك البرامج

عدم توفر اغلب البرامج باللغة العربية٭ 
بعض البرامج تكون غير مجانية ٭ 
جهل استخدامها ٭ 

أهم الحلول 

اقامة دورات تدربيه لتطبيق التقنية٭ 
وضع ميزانية من المدرسة لشراء البرامج وتطبيقها ٭ 
توفير بعض من أجهزة الايباد لوضع البرامج عليها ٭ 
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بحث بعنوان 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي 

على التحصيل الدراسى للمرحلة المتوسطة

إعداد 

الأستاذة/ دانة عبدالرحمن الأصفر 

معلمة لغة عربية متوسط ثانوي

وزارة التربية والتعليم - الكويت
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محتويات البحث

مقدمه٭	

مشكلة البحث٭	

أهداف البحث٭	

أهمية البحث٭	
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مقدمه

يشــهد العالــم المعاصــر مجموعــة مــن التحــولات المتســارعة فــي مجــال الاتصــال و تقنيــة 
المعلومــات مــا جعــل العالــم قريــة صغيــرة كونيــة تتنقــل فيهــا المعلومــات إلــى جميــع أنحــاء 

الكــرة الأرضيــة فــي أجــزاء مــن الثانيــة. 

عتبــر ثــورة تكنولوجيــا الاتصــالات الســبب الرئيســي فــي ظهــور مواقــع التواصــل 
ُ
كمــا ت

ــي  ــوبية ف ــبكات الحاس ــن الش ــا بي ــط م ــذي يرب ــت ال ــان الإنترن ــة؛ ف ــي المُختلف الاجتماع
جميــع أنحــاء العالــم مهــد ولادة تلــك المواقــع، وظهــر أول موقــع للتواصــل الاجتماعــي عام 
1997م، حيــث عُــرف باســم  )SixDegrees(، وكانــت مُختلفــاً عــن طبيعــة المواقــع الإلكترونيــة 
الســائدة فــي ذلــك الوقــت، حيــث ســمح هــذا الموقــع لمُســتخدِميه بإنشــاء ملفــات تعريفيــة 
خاصــة بهــم خلالــه، فضــاً عــن ســماحه بإضافــة مُســتخدِمين آخريــن لصفحــة المســتخدم 
ــهِد عــام 2003م ظهــور موقــع تواصــل اجتماعــي جديــد عُــرف باســم 

َ
علــى الموقــع. ش

)Friendster(  الــذي أصبــح بعــد عــامٍ واحــد أكبــر شــبكة تواصــل اجتماعــي موجــودة فــي ذلــك 
الوقــت، حيــث ســمح للمســتخدِمين بمشــاركة أنــواع مختلفــة مــن المُحتــوى؛ كالصــور، 
ــة التواصــل مــع المســتخدِمين الآخريــن فــي الموقــع،  ومقاطــع الفيديــو، فضــاً عــن إمكاني
ــاب  ــب الألع ــن لع ــتخدميه م ــن مس ــذي مكّ ــع )Myspace( ال ــه موق ــام نفس ــي الع ــر ف ــا ظه كم
إنشــاء المجموعــات،  خلالــه، بالإضافــة إلــى إمكانيــة التواصــل مــع المســتخدمين الآخريــن، و
وغيرهــا مــن الميــزات الأخــرى التــي وفرهــا الموقــع ليعتلــي الصــدارة فــي اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي مــن عــام 2005م حتــى عــام 2008م حيــث بــدأت شــعبيته بالتراجــع 

مــع صعــود موقــع الفيســبوك.

وتعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم وســائل التواصــل الحديثــة التــي أحدثــت 
ــر  ــل التغي ــم تواص ــد أه ــت أح ــث أصبح ــراد حي ــن الأف ــالات بي ــالات الاتص ــي مج ــورة ف ث
الاجتماعــي وذلــك بنجاحهــا فــي فتــح آفــاق جديــدة أمــام الأفــراد لنقــل الأفــار والمعلومات 
والتفاعــل فيمــا بينهــم مــن خــال بنــاء علاقــات اجتماعيــة افتراضيــة تقــف عنــد حــدود 
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ــى  ــا عل ــة لقدرته ــائل اتصالي ــم وس ــي أه ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــا تعتب ــة كم الشاش
تقليــص المســافات ويختلــف الغــرض منهــا، فقــد تســتخدم لأغــراض تعليميــة أو سياســية أو 

اجتماعيــة أو ترفيهيــة.

بالإضافــة إلــى توفــر الســهولة و المرونــة بهــا فــي نشــر المعلومــات والأفــار التــي تصــل 
إلــى مختلــف شــرائح المجتمــع وذلــك فــي وقــت قصيــر وقــد أصبــح كل موقــع أداة تعليميــة 
يلجــأ التلاميــذ فــي الدراســة إليهــا مــن أجــل التواصــل فيمــا بينهــم وزيــادة وعيهــم الثقافي 

والتعليمــي وتنميــة قدارتهــم وكل ذلــك بســبب تعــدد اســتخدامات هــذه المواقــع. 

مصطلحات البحث

مواقع التواصل الاجتماعي )الشبكات الاجتماعية(

هــي اســتخدام تطبيقــات الانترنــت للتواصــل والاتصــال مــع الغيــر، فــي المواقــع 
الالكترونيــة التــي توفــر فيهــا تطبيقــات الانترنــت خدمــات لمســتخدميها وتتيــح لهــم إنشــاء 
صفحــة شــخصية معروضــة للعامــة ضمــن مواقــع أو نظــام معيــن وتوفــر وســيلة اتصــال مــع 
ــادل  ــات لتب ــر خدم ــام، وتوف ــتخدمي النظ ــن مس ــره م ــع غي ــة أو م ــئ الصفح ــارف منش مع
المعلومــات بيــن مســتخدمي هــذه المواقــع أو النظــام عبــر الانترنــت، كمــا أنهــا هــي مواقــع 
الانترنــت التــي يمكــن للمســتخدمين المشــاركة والمســاهمة فــي إنشــاء أو إضافــة صفحتهــا 

ــهولة)(. بس

شــير مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى المواقــع والبرامــج التــي تعتمــد علــى شــبكة 
ُ
كمــا ت

الإنترنــت لتســهيل التواصــل بيــن المســتخدمين وتبــادل المعلومــات فيمــا بينهــم مــن خــال 
أجهــزة الكمبيوتــر أو الهواتــف المحمولــة)(.

ويُمكــن اســتخدام هــذه المواقــع لأهــدافٍ اجتماعيــة؛ كتحقيــق التفاعُــل بيــن الأصدقــاء 
وأفــراد العائلــة وغيرهــم أينمــا وُجــدوا، كمــا يُمكــن اســتخدامها لأهــدافٍ تجاريــة؛ وذلــك 
لأنّ هــذه المواقــع أصبحــت قواعــد تســويقية مهمــة للشــركات التــي تســعى إلــى جلــب انتباه 
تيــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمُســتخدميها إمكانيــة الوصــول 

ُ
المزيــد مــن الزبائــن)(، وت
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 مــن المعلومــات، أو الصــور ومقاطــع الفيديــو، 
ً
إلــى محتواهــا الــذي يتضمّــن أنواعــاً مُختلفــة

أو حتّــى الوثائــق)(. 

يف الإجرائي لـ ) مواقع التواصل الاجتماعي(: التعر

تعــرف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بأنهــا عبــارة عــن تكنولوجيــا تســتخدم عبــر شــبكة 
الانترنــت، وهــي عبــارة عــن مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات تســمح لمســتخدميها ســهولة 
التواصــل الفــوري مــع الآخريــن والتفاعــل معهــم ومشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو وذلك 

باســتعمال أنــواع متعــددة مــن الأجهــزة مثــل :الحاســوب والهاتــف الذكــي. 

التحصيل الدراسي: 

هــو بلــوغ مســتوى معيــن مــن الإفــادة فــي الدراســة ويحــدد ذلــك اختبــارات التحصيــل 
ــا .ويعرفــه معجــم مصطلحــات علــم النفــس  ــان مع ــة أو تقديــرات المدرســين أو الاثن المقنن
والتربيــة: 1984  بأنــه انجــاز ميــدان معيــن وخاصــة فــي المجــال الدراســي فهــو القــدرة علــى 

أداء عمــل مدرســي)(.

التعريف الإجرائي لـ ) التحصيل الدراسي(:

عبــارة عــن محصلــة للعمليــة التعليميــة فــي المــدارس، وهــو مــا يتحصــل عليــه التلاميــذ 
مــن معلومــات وذلــك وفــق برنامــج معــد وذلــك بهــدف تحقيــق تكيــف مناســب للتلاميــذ 

مــع الوســط الاجتماعــي عامــة والوســط المدرســي  خاصــة.

الاطار النظري:

مظاهر التحصيل الدراسي:

ــية  ــادة الدراس ــذ للم ــتيعاب التلمي ــدار اس ــدد بمق ــي تتح ــل الدراس ــة التحصي إنّ عملي
المقــررة فــي مســتوى تعليمــي معيــن والتــي تقــاس عــادة بالامتحانــات التــي تجــري فــي 
ــتوعب  ــا يس ــون عندم ــالأول يك ــلبي، ف ــي أو س ــا إيجاب ــه إم ــون تحصيل ــنة، فيك ــر الس آخ

ــس. ــو العك ــي فه ــا الثان ــات، أم ــن معلوم ــه م ــدم ل ــا يق ــذ كل م التلمي
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: التأخر الدراسي )الإخفاق الدارسي(
ً
أولا

هــو عــدم القــدرة علــى اســتيعاب مضاميــن المقــررات الدراســية، أي عجــز التلميــذ علــى 
ــكلة  ــه مش ــدان: “بأن ــى زي ــه مصطف ــا يعرف ــم، كم ــل القس ــن دروس داخ ــدم م ــا يق ــم م فه
تربويــة اجتماعيــة يقــع فيهــا التلميــذ فــا يســتطيع متابعــة الدراســة والنجــاح فــي المــواد 

الدراســية وقــد يكــون فيهــا ســببًا لرســوب هــذا التلميــذ لمــرات عديــدة)(. 

وللتأخــر الدراســي آثــار ســلبية علــى كل مــن التلميــذ والأســرة والمجتمــع والدولــة التــي 
تتحمــل نفقــات ضخمــة علــى كل تلميــذ، فبالنســبة للتلميــذ يؤثــر الإخفــاق فــي شــخصيته 
تأثيــر كبيــرًا، وقــد يــؤدي بــه إلــى الإحســاس بالنقــص وعــدم التكيــف مــع أوســاط التــي 
ــي،  ــي والمهن ــره الدراس ــى مصي ــق عل ــش القل ــي تعي ــرته الت ــن أس ــك ع ــا، ناهي ــك به يحت
وتشــعر بالضيــاع للمجهــودات التــي بذلتهــا ممــا يجعلهــا تضغــط عليــه نفســيا، ممــا يزيــد 

مــن ســوء حالتــه)(.

أسباب التأخر الدراسي:

الأسباب العضوية:٭ 

تتمثــل فــي حالــة ضعــف النظــر والســمع لــدى الطالــب أو المعانــاة مــن بعــض المشــاكل 
الصحيــة أو أيــة اضطرابــات عصبيــة .

الأسباب الذهنية: ٭ 

تتمثل في نقص القدرات الذهنية .

الأسباب النفسية: ٭ 

إن مفهوم الذات يؤثر في التحصيل الدراسي وأن هناك علاقة ارتباطيه بينهما.

الأسباب الشخصية، الاجتماعية، الاقتصادية: ٭ 

من أهم العوامل التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالتحصيل الدراسي .
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يمكن تقسيم هذه الأسباب إلى ثلاثة أقسام رئيسية والمتمثلة في : و

t  .^ 1:أسباب متعلقة بالطفل ذاته : وهي

الحالة الصحية العامة: ٭ 

كإصابــة الطفــل ببعــض الأمــراض، الضعــف العــام نتيجــة ســوء التغذيــة، ضعــف الســمع، 
البصــر أو أمــراض تعوقــه علــى متابعــة الدراســة بانتظــام وتركيــز الانتبــاه فــي الــدروس.

الحالة النفسية: ٭ 

ضعــف الاتــزان العاطفــي للطفــل نتيجــة لعمليــة التنشــئة الاجتماعيــة التــي مــرّ بهــا فــي 
جــو المنــزل.

الحالة العقلية:٭ 

ــت  ــد أثبت ــة، فق ــه العقلي ــي، قدرات ــل الدراس ــدم الطف ــي تق ــر ف ــي تؤث ــل الت ــن العوام م
ــي  ــل الدراس ــي التحصي ــدم ف ــن التق ــا بي

ً
ــا وثيق ــاك ارتباط ــات أن هن ــن الدراس ــد م العدي

ــن أن  ــي يمك ــر الدراس ــالات التأخ ــن الح ــرة م ــبة كبي ــذكاء، وأن نس ــي ال ــل ف ــة الطف ودرج
ــل. ــام للطف ــذكاء الع ــف ال ــى ضع ــع إل ترج

t  .^ 2:أسباب تتعلق بالأسرة

انعدام الاستقرار الأسري وعدم إشباع حاجات الطفل.٭ 
عــدم وجــود تــوازن بيــن الأســرة والمدرســة فــي متابعــة الطفــل مــن شــأنه أن يــؤدي ٭ 

إلــى تأخــر الطفــل فــي مســتوى تحصيلــه .
انتقــال الأســرة مــن مــان إلــى آخــر خاصــة فــي بدايــة التحــاق الطفــل بالمدرســة، فقــد ٭ 

يفوتــه الكثيــر مــن الــدروس، يؤثــر ذلــك علــى تقدمه الدراســي.

t  .^ 3: أسباب تتعلق بالمدرسة

عــدم ملائمــة المــواد الدراســية وطــرق التدريــس، اســتعدادات التلميــذ وعــدم ٭ 
بميولــه. ارتباطهــا 

كثــرة التنقــل مــن مدرســة إلــى أخــرى بســبب تنقــل الأســرة، ممــا يترتب عليــه تعرض ٭ 
التلميــذ لطــرق تعليميــة مختلفة.

كثرة تنقلات المدرسين وبعد المدرسة)(.٭ 
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ا: الرسوب الدراسي
ً
ثاني

إنمــا  ظاهــرة التســرب المدرســي ليســت ظاهــرة وطنيــة تعانــي منهــا دولــة بعينهــا فقــط، و
هــي ظاهــرة عالميــة تــاد تتشــابه مســبباته، لكــن الاختــاف فــي درجــة حدتهــا وانعكاســاتها، 
ــي  ــاتهم ف ــون دراس ــذي لا ينه ــذ ال ــص التلامي ــكو يخ ــب اليونس ــي حس ــرب المدرس والتس
عــدد الســنوات المحــددة لهــا، إمــا أنهــم ينقطعــون عنهــا نهائيًــا أو لكونهــم يعيــدون الســنة أو 
ســنوات معينــة، وبعبــارة أدق فهــو عبــارة عــن الفــرق بيــن عــدد التلاميــذ الذيــن يباشــرون 

دراســاتهم وعــدد أولئــك الذيــن ينهونهــا فــي الآجــال المحــددة. 

كما يمكن تقسيمها إلي ثلاث فئات كالتالي: 

الفئــة الأولــى: وهــم الذيــن تخلــوا عــن الدراســة بمحــض إراداتهــم قبــل ســن 16 ســنة ٭ 
خاصــة الإنــاث فــي الوســط الريفــي 

الفئــة الثانيــة: وهــو المرغمــون علــى مغــادرة مقاعــد الدراســة قبل ســن 16 ســنة بســبب ٭ 
نتائجهــم الضعيفة .

الفئة الثالثة: وتشمل جميع المستويات للذين ينقطعون لأسباب مادية .٭ 

كمــا تبــذل الــدول جهــودًا كبيــرة مــن أجــل ضمان الحــد الأدنــى مــن التعليم لــكل مواطن، 
إلا أن مســيرة التعليــم بالنســبة للمتدارســين ظلــت تعترضهــا جملــة مــن العراقيــل والعقبات 
التــي تحــول دون حصولهــم علــى مســتوى تعليمــي يؤهلهــم للاندمــاج الفاعــل فــي الحيــاة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ولــم تفلــح السياســة التربويــة الراهنــة فــي التخفيــف مــن حجم 

المتســربين والراســبين الذيــن تلفظهــم المؤسســات التربوية ســنويا.

والرســوب الدراســي يمثــل معضلــة تربويــة، لأنــه يحــول دون تطــور أداء المنظومــة 
التربويــة، خصوصــا فــي العالــم القــروي، ويحــدق نزيفًــا كبيــرًا فــي المــوارد الماديــة 

والبشــرية، ويؤثــر ســلبًا علــى مردوديتهــا الداخليــة)(.

ــيلة  ــا وس ــرة باعتباره ــراض كثي ــق أغ ــة لتحقي ــيلة هام ــارات وس ــر الاختب ــه تعتب وعلي
تقويميــة وقياســات للنتائــج منهــا: قيــاس تحصيــل التلاميــذ وتســتخدم الاختبــارات 
لتقويــم تحصيــل التلاميــذ، ولمعرفــة مــدى تحقــق الأهــداف التربويــة، والاختبــارات التــي 

ــة )( ــارات الختامي ــي الاختب ــرض ه ــذا الغ ــؤدي ه ت
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ق الدراسي:  ا: التفو
ً
ثالث

يعرفــه الرفاعــي علــى أنــه الجهــد البــارز فــي الأداء المدرســي، كمــا يســتدل عليــه بمــا 
ينجــزه الطالــب المتفــوق بالقيــاس إلــى غيــره مــن الأقــران، وممــن يعملــون جميعًــا تحــت 
نفــس الظــروف ويتعرضــون إلــى نفــس المتغيــرات، والجديــر بالذكــر أن المتفــوق دراســيًا 
يتمتــع باســتعداد عــالِ للحصــول علــى معــدل تراكمــي ممتــاز فــي جميــع المــواد والســنوات 
الدراســية، والــذي يتفــوق علــى أقرانــه الذيــن يماثلونــه فــي العمــر الزمنــي وفــي الظــروف 

والمتغيــرات المحيطــة فــي مجــال واحــد أو أكثــر.

حيــث ترتبــط الخصائــص النفســية الســلوكية بالتوافــق الدراســي، وهــي علاقــة تأثيــر 
ــا أدى  ــة كلم ــذ مرتفع ــدى التلامي ــلوكية ل ــية الس ــص النفس ــت الخصائ ــا كان ــر إذ كلم وتأث
ــمية  ــة الرس ــة العلمي ــر المؤسس ــة تعتب ــم أن المدرس ــع العل ــي، م ــق الدراس ــى التواف ــك إل ذل
التــي تقــوم بالعمليــة التربويــة كتعديــل وصقــل الســلوك غيــر الســوي الــذي اكتســبه الطفــل 
فــي تنشــئته الاجتماعيــة الأولــى مــع الأســرة، ففــي المدرســة يتفاعــل التلميــذ مــع مدرســيه 
 وتنمــو شــخصيته فــي 

ً
وزملائــه ويتأثــر بالمنهــج الدراســي فــي معنــاه الواســع علمًــا وثقافــة

كافــة جوانبهــا )(

وأول هــذه التعريفــات يتعلــق بالتعريفــات الكميــة ومختصــر القــول أن تعريــف التفــوق 
الدراســي يتفــاوت تبعًــا لدرجــة التفــوق التــي تؤخــذ علــى أنهــا الحــد الفاصــل بيــن المتفــوق 
إذ اعتمدنــا نســبة الــذكاء كمحــك، فــإن النقــاط الفاصلــة المقترحــة تختلــف  وغيــر المتفــوق، و

بصــورة وســاعة مــن ســلطة أخــرى )(

: أنواع التحصيل الدراسي
ً
رابعا

هنــاك نوعــان مــن التحصيــل الدراســي وهمــا: )التحصيــل الدراســي العالــي أو الجيــد، 
التحصيــل الدراســي الضعيــف( وهــو الــذي يعــرف بالتأخــر الدراســي.

t  .^ 1:التحصيل الدراسي الجيد

ــوء  ــي ض ــه ف ــع من ــتوى المتوق ــرد للمس ــي للف ــاوز الأداء التحصيل ــن تج ــر ع ــلوك يعب س
يحقــق  أن  يســتطيع  تحصيليــا  المفــرط  الفــرد  أن  أي  الخاصــة،  واســتعداداته  قدراتــه 
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مســتويات تحصيليــة دراســية تتجــاوز متوســطات “معــدلات” أداء أقرانــه مــن نفــس العمــر 
العقلــي والعمــر الزمنــي، وبعبــارة أخــرى يمكــن القــول أن عمــره التحصيلــي يفــوق عمــره 
الزمــن والعقلــي ويتجــاوز بشــكل غيــر متوقــع، وعــادة مــا يفســر ذلــك التجــاوز فــي ضــوء 
ــاع  ــه وارتف ــرد نفس ــرف الف ــن ط ــة م ــرة والمنافس ــى المثاب ــدرة عل ــل الق ــرى مث ــرات أخ متغي

ــة.  ــة المنافس ــه ودرج ــوح أهداف ــي ووض ــتقراره الانفعال ــه واس ــاز لدي ــع الإنج دواف

t  .^ 2:التحصيل الدراسي الضعيف

ظاهــرة تعبــر عــن وجــود فــراغ أو قبــوة وعــدم التوافــق فــي الأداء عنــد المدرســين بينمــا 
هــو متوقــع فــي الفــرد بيــن مــا ينجــزه فعــا مــن تحصيــل دراســي، فالتلميــذ الــذي يتأخــر 
تحصيلــه الدراســي بشــكل واضــح وهــي علــى الرغــم مــن أن إمكانيــات العقليــة ومواهبــه 
تؤهلــه إلــى أن يكــون أفضــل مــن ذلــك يقــال أنــه متأخــر تحصيليــا، أي تأخــره الدراســي 
ــا  إنم ــتعداداته و ــي اس ــوره ف ــذ أو قص ــدرات التلمي ــف ق ــى ضع ــع إل ــي لا يرج أو  التحصيل
يرجــع إلــى أســباب أخــرى خارجيــة مــن نطــاق التلميــذ، فهــو إذن معوقــا بيئيــا أو ثقافيــا أو 

اجتماعيــا وليــس معوقــا ذاتيــا .

ويقــاس التأخــر فــي التحصيــل الدراســي عــن طريــق الاختبــارات التحصيليــة المقننــة 
ومقارنــة مســتوى التحصيــل فــي ضــوء العمــل العقــل والزمنــي ومتوســطات “معــدلات” أداء 
أقرانــه فــي الفصــل الدراســي، والظاهــرة المقابلــة فــي التأخــر التحصيــل الدراســي هــو مــا 

يطلــق عليهــا بالإفــراط التحصيلــي)( 

: العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي
ً
خامسا

يرتبــط التحصيــل بعــدة جوانــب ونــواح (الناحيــة البيئيــة، الصحيــة، والمكونــات العقليــة 
للتلميــذ)، بالإضافــة إلــى العوامــل المدرســية، وكلهــا تنعكــس علــى مســتوى التحصيــل لدى 

لتلميذ ا
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وفيما يلي نقوم بعرض أهم العوامل المؤثرة في التحصيل:

t  .^ 1العوامل الجسمية

تلعــب الصحــة الجســمية الســليمة والجيــدة لــدى التلميــذ دوراً مهمًــا فــي مســاعدته علــى الانتبــاه والتركيز، 

أمــا إذا كان التلميــذ مصابًــا ببعــض الإعاقــات أو العاهــات كضعــف الســمع أو البصــر، أو عيــوب النطــق أو 

الــكلام فــإن هــذا يحــول دون قــدرة التلميــذ علــى المتابعــة ومســايرة زملائــه داخــل القســم، وتلقــي المعلومــات 
واســتيعابها بشــكل جيــد، وهــذا مــا ينعكــس ســلبًا علــى تحصيلــه الدراســي)(

وذلــك أن الحالــة التــي يكــون عليهــا الشــخص مثــل الجــوع والعطــش وتأثــر الحــواس والأمــراض تؤثــر 

علــى مــدى تحصيلــه)( 

t  .^ 2 :العوامل العقلية: من أهم هذه القدرات

ــه ٭  ــم، والتوجي ــار، الفه ــى الابت ــدرة عل ــه الق ــى أن ــذكاء عل ــرف Binet ال ــذكاء: يع ال
الهــادف للســلوك.

ــي ٭  ــل ه ــدة بالتحصي ــة وطي ــة ذات علاق ــدرات الخاص ــر الق ــة: تعتب ــدرات الخاص الق
ــة . ــة الثانوي ــا بالتحصيــل فــي المرحل ــر القــدرات ارتباطً أكث

ــرة ٭  ــه لفت ــا تعلم ــن م ــن تخزي ــذ م ــي تتخ ــة الت ــة العقلي ــي العملي ــل ف ــرة :تتمث الذاك
زمنيــة معينــة تشــمل الحفــظ والاســترجاع.

التفكيــر: يتمثــل فــي قــدرة التلميــذ علــى التفكيــر واســتخدام عقلــه فــي حــل ٭ 
المشــكلات المختلفــة التــي يتعــرض لهــا أثنــاء تعلمــه)(. 

t  .^ 3:العوامل الأسرية

ربطــت الدراســات البيئــة الإيكولوجيــة )Ecological( فــي علــم الاجتمــاع، بيــن الظواهر 
ــة، كمــا ذهــب بعضهــم إلــى الربــط  الثقافيــة والاجتماعيــة والمناطــق الطبيعيــة فــي المدين
بيــن الــدور المجتمــع المحلــي والســلوك الإنســاني، واعتبــروه محــددا لهــذا الســلوك، فربطــوا 
مثــا بيــن المناطــق المختلفــة فــي المدينــة، والاتجاهــات الانحرافيــة، كالجنــاح، والجريمــة، 
وانتشــار الأمــراض... الــخ، وقــد أكــد “هاولــي” أن المحــدد الأساســي للتنظيــم الاجتماعــي 
والســلوك هــو التأثيــر الــذي يحدثــه المجتمــع الحضــري، الــذي يتميــز بالحجــم والكثافــة 

واللاتجانــس)(.
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ا على التحصيل الدراسي ما يلي :
ً
ية التي تأثر سلب ومن أهم العوامل الأسر

اتجاهات الآباء السلبية نحو المدرسة: ٭ 

ويتضــح ذلــك فــي إهمــال الآبــاء وانشــغالهم بالأعمــال الأخــرى ممــا يحــول دون مراقبــة 
الأبنــاء وتشــجيعهم هــذا وقــد يحقــق بعــض الآبــاء نجاحًــا اقتصاديًــا واضحًــا علــى الرغــم 
مــن جهلهــم بالقــراءة والكتابــة، ولهــذا لا تمثــل المدرســة قيمــة فــي نظرهــم، فســرعان مــا 

يمتــص الأبنــاء الاتجاهــات الســلبية وينعكــس أثرهــا علــى التحصيــل. 

عدم توفر الجو المناسب للمذاكرة البيت:٭ 

وقد يرجع إلى ازدحام البيت أو الخلافات العائلية، أو الحرمان من الأب أو الأم .

الحرمان الثقافي والاقتصادي للتلميذ: ٭ 

إن الأفــراد المحرومــون ثقافيًــا هــم أفــراد يعيشــون فــي مســتوى اجتماعــي وثقافــي 
ــا أن  ــم، كم ــن معارفه ــد م ــي تزي ــارب الت ــرات والتج ــي الخب ــر ف ــن فق ــون م ــض يعان منخف
الحرمــان الاقتصــادي مثــا فــي الفقــر لــه ارتباطــا بالتأخــر نظــرًا لمــا يتيحــه مــن نقــص فــي 

ــة . التغذي

الإهمال وعدم الاهتمام:٭ 

ــو أن التعليــم ليــس  ــاء بشــؤونهم الخاصــة وينســون أبناءهــم كمــا ل ينشــغل بعــض الآب
لــه وزن عندهــم، وعلــى العكــس مــن ذلــك شــجع والــدان الطفــل علــي التعزيــز المناســب 

ــا نحــوه الاهتمــام المناســب. وأبديً

التساهل: ٭ 

يتــرك بعــض الآبــاء أبنائهــم ويتســاهل معهــم يخلــق الدافعيــة لديهــم، وعلــى هــذا فــإن 
التســاهل يجعــل الأبنــاء يشــعرون بعــدم الأمــن ويخلــق لديهــم دافعيــة متدنيــة.

الصراعات الأسرية: ٭ 

تســتحوذ المشــكلات الأســرية علــى الأبنــاء ولذلــك يتدنــى تحصيلهــم ومنــه نســتنتج أن 
الظــروف الأســرية تعتبــر مــن العوامــل المؤثــرة فــي عمليــة التحصيــل الدراســي والمتمثلــة 

فــي النقــاط التاليــة :
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اتجاهات الوالدين نحو تحصيل الأبناء .٭ 
المستوى الاجتماعي والثقافي والاقتصادي للأسرة.٭ 
العلاقات الأسرية والاجتماعية السائدة في المنزل والاستقرار الأسري.٭ 
توفر الجو المناسب للمذاكرة والمراجعة في البيت.٭ 
الأساليب التربوية الخاطئة من إهمال وتساهل وحماية زائدة.٭ 
الجو الاجتماعي للأسرة)(.٭ 

t  .^ 4:العوامل المدرسية

وتتمثــل فــي الظــروف المدرســية المحيطــة بالتلميــذ والتــي لهــا دور هــام فــي تحصيلــه 
ومــن أهمهــا:

أسلوب المدرس/الأستاذ:٭ 

ــذ  ــن التلمي ــل بي ــة وص ــل حلق ــو يمث ــة فه ــة التربوي ــي العملي ــي ف ــدرس دور رئيس للم
والتحصيــل الدراســي المنشــود، مــن خــال ترغيــب التلميــذ فــي التعليــم، لــذا وجــب 
استشــارة كل إمكانياتــه فيطــور قدراتــه وميولــه ومهاراتــه إلــى مســتويات أفضــل، وهــذا مــا 
يؤكــده “بيــرون” مــن خــال دراســة قــام بهــا، وجــد بــأن شــخصية المــدرس وســماته الخلقية 

ــذ . مــن أهــم العوامــل فــي تكويــن اتجاهــات التلمي

العلاقة بين التلاميذ:٭ 

يعتبــر الجــو الاجتماعــي المدرســي مــن العوامــل الهامــة التــي تؤثر فــي الموقــف التعليمي، 
ونقصــد بــه العلاقــات الاجتماعيــة بيــن أفــراد المجتمــع المدرســي بالأســتاذ والتلاميــذ 
ــود  ــوده ال ــو يس ــإذا كان الج ــة ف ــة الإداري ــذ والهيئ ــن التلامي ــه وبي ــذ وزملائ ــن التلمي وبي
وروح التعــاون وتحمــل المســؤولية كان ذلــك أثــر عظيــم علــى نتائــج التحصيــل الدراســي 

للتلميــذ)(.

النظام التربوي: ويتمثل في:٭ 
مقــدار جــودة الكتــاب المدرســي: بحيــث يكــون محتــواه مناســب لســن التلاميــذ ٭ 

ويشــمل مواضيــع قدراتهــم العقليــة وتبــرز مواهبهــم الخاصــة .
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عــدم تطبيــق المناهــج المقــدورة ويجــب أن تتماشــى وفصــول الســنة الدراســية، ٭ 
حتــى لا يصــاب التلميــذ بالإحبــاط جــراء عــدم مواكبتــه لهــا .

مــدى توفــر المؤسســة التعليميــة علــى المخابــر والورشــات والأجهــزة حتــى يكون ٭ 
ــادة  ــى زي ــؤدي إل ــذا ي ــي وه ــو ميدان ــا ه ــري وم ــو نظ ــا ه ــن م ــق بي ــاك تناس هن

اســتيعاب التلميــذ للــدرس ومــن ثــم تحصيلــه الدراســي .
مــدى توفــر الأقســام الدراســية علــى الإضــاءة الجيــدة ودرجــة الحــرارة المناســبة ٭ 

والتهيئــة اللازمــة، ومــدى توفــر الهــدوء والبعــد عــن الضوضــاء وعوامــل تشــتيت 
الانتبــاه، وبالتالــي كلهــا عوامــل تســاعد التلميــذ علــى التركيــز والتحصيــل 

الجيــد)(.

t  .^ 5  :العوامل الاجتماعية والثقافية

وهــي المتغيــرات الثقافيــة والاجتماعيــة المحيطــة بالفــرد، والتــي تتعلــق بالمجتمــع الكبير 
الــذي ينتمــي إليــه، وقــد يكــون تأثيــر هــذه المتغيــرات بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، فقــد 
أشــار«بول هالمــوس« إلــى أن تأثيــر العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة فــي الفــرد قــد يكــون 

مباشــر أو غيــر مباشــر)(.

t  .^ 6:العوامل النفسية للتلميذ

ــة،  ــرة المراهق ــي فت ــة ف ــي خاص ــه الدراس ــي تحصيل ــرة ف ــل المؤث ــن العوام ــن بي ــي م وه
ــك أن  ــره، وذل ــع غي ــه م ــه واتجاهات ــلوكياته وعلاقات ــي س ــر ف ــية تؤث ــرد النفس ــاة الف وحي

ــة . ــة ومتكامل ــة متفاعل ــية واجتماعي ــدة نفس ــان وح الإنس

فالتلميــذ الــذي يتميــز بالانســياط والتواضــع والرغبــة فــي مشــاركة الآخريــن أعمالهــم 
نجــده يتلائــم مــع مختلــف المواقــف التــي يواجههــا، وتكــون علاقتــه جيــدة وحســنة مــع 
مدرســيه وزملائــه، بحيــث يتقبــل ويتفهــم مــا يصــدر عنهــم، ومــا يقــدم لــه مــن نصائــح دون 

الشــعور بالنقــص والخــوف)(.

كذلــك نجــد مفهــوم الــذات الأكاديميــة التــي تلعــب دورًا مهمــا فــي تحقيــق التحصيــل 
الدراســي، حيــث أن التلميــذ الــذي يشــعر بكفاءتــه فــي المــواد الدراســية يكــون تحصيلــه 
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الدراســي مرتفعًــا والعكــس صحيــح، فالتلميــذ الــذي يشــعر بالعجــز والفشــل يكــون تحصيله 
الدراســي منخفضًــا)(.

t  .^ 7 :عوامل تأثير تكنولوجيا الإعلام على التحصيل الدراسي

ــة، وفــي رفــع زيــادة  ــة التعليمي ــا فــي العملي ــا المعلومــات دو ا ر حيوي لعبــت تكنولوجي
تحصيــل الــدروس للطــاب والتلاميــذ فــي جميــع مراحــل التعليــم المختلفــة، حيــث 
ــوى  ــتفادة القص ــق الاس ــى تحقي ــاعدت عل ــدة س ــزات جدي ــص وممي ــا خصائ ــت إليه أضاف
ــف  ــة)، والهوات ــة - مكتبي ــة – لوحي ــة (محمول ــا المختلف ــب بأنواعه ــا الحواس ــن تكنولوجي م
الذكيــة وشــبكة الانترنــت ومــا تحويــه مواقــع إلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
إمكانيــات حتــى أصبــح الكمبيوتــر همــزة وصــل بيــن أوليــاء الأمــور والمــدرس والطالــب، كمــا 
تغيــرت معامــل العلــوم عــن الشــكل التقليــدي الــذي نعرفــه إلــى نــوع افتراضــي يحاكــي 
ــاب  ــات الط ــة احتياج ــة لتلبي ــة الإلكتروني ــع التعليمي ــرت المواق ــة وانتش ــل الحقيق المعام
ــي  ــة ف ــة المرئي ــدروس التعليمي ــواد وال ــن الم ــة م ــا الهائل إمكانياته ــت و ــان ووق ــي أي م ف

ــا .  ــاء وغيره ــة والفيزي ــات الرياض تخصص

ــتيعاب  ــث الاس ــن حي ــب م ــتوى الطال ــع مس ــي رف ــر ف ــكل كبي ــا بش ــاهم التكنولوجي تس
والابتــار، وذلــك مــن خــال اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة الحديثــة مثل الحاســب الآلي 
ــب،  ــتوى الطال ــن مس ــع م ــذه الأدوات ترف ــة، فه ــبورة التفاعلي ــة والس ــب اللوحي والحواس
نظــراً لمــا تحتويــه هــذه الأجهــزة علــى مــادة علمية متميــزة تســمح للطالــب مراجعة دروســه 
وســماع شــرح المــدرس أكثــر مــن مــرة، وتعمــل علــى زيــادة قــدرة التلاميــذ علــى اســتيعاب 

المناهــج الدراســية بشــكل أفضــل مقارنــة بالطــرق الســابقة للتعليــم بالصــف.

تســاهم تكنولوجيــا الإعــام بشــكل كبيــر فــي حــل المشــاكل الطلابيــة، فمثــا إذا حــدث 
ــرة مــا، يصبــح باســتطاعته ملاحقــة  ظــرف مكــروه منــع التلميــذ مــن حضــور المدرســة لفت
زمــاؤه فــي التحصيــل عــن طريــق التعليــم الإلكترونــي، بالإضافــة إلــى دورهــا فــي الرفــع 
مــن كفــاءة المعلميــن مــن خــال التدريــب علــى اســتخدام الوســائل المبرمجــة التــي تزيــد 
مــن إثــارة دوافــع وميــول التلاميــذ، القضــاء علــى ظاهــرة الــدروس الخصوصيــة، ويمكــن 
اســتخدام البديــل عنهــا من خــال الاســتعانة بالبرامــج التعليمية التــي يتم بثهــا على موقع 
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الــوزارة والأقمــار الصناعيــة والمواقــع الإلكترونيــة والحواســب، هنــاك كثيــر من التســاؤلات 
ــال أم لا،  ــل الط ــى تحصي ــم عل ــر مه ــم أث ــا الترقي ــتخدام تكنولوجي ــا إذا كان لاس ــول م ح
ومــن خــال البحــث عــن أجوبــة لهــذه التســاؤلات وجــد الباحثــون أنــه لا يمكــن التعامــل 
ــاب،  ــل الط ــه تحصي ــن خلال ــاس م ــد يق ــتقل واح ــر مس ــا متغي ــى أنه ــا عل ــع التكنولوجي م
ــل  ــب، ب ــدة فحس ــات الموح ــي الامتحان ــه ف ــى أدائ ــد عل ــاب لا يعتم ــاس أداء الط ــإن قي ف
يتطلــب قيــاس قدراتــه التفكيريــة كالتعبيــر النقــدي والتفكيــر التحليلــي وعمليــات الربــط 
الذهنــي وحــل المشــكلات، بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن الحكــم علــى فعاليــة تكنولوجيــا معينة 
يتطلــب فهــم كيفيــة اســتخدامها فــي غرفــة الصــف، ومــا الأهــداف التــي حــددت مــن قبــل 

المعلميــن كمــا يتطلــب معرفــة آليــة قيــاس تطــور الطالــب وانجازاتــه. 

وهذه العوامل هي:

إن مصطلــح التكنولوجيــا لا يشــمل فقــط نوعــا واحــدا مــن التكنولوجيا مثــل الأدوات ٭ 
والمــواد الالكترونيــة واســتعمال الحاســوب فــي التعليــم، بــل يشــمل أيضــا اســتخدام 
الفيديــو وتقنيــات التعليــم المفتــوح، حيــث إذ كل نــوع مــن التكنولوجيــا لــه اســتعمال 

خــاص وأهــداف محــددة.
إن تقويم أثر التكنولوجيا على تحصيل الطلاب هو عملية معقدة .٭ 
إن التغيــرات فــي غرفــة الصــف ترتبــط مــع تغيــر العوامــل التعليميــة الأخــرى، حيــث ٭ 

ــتخدام  ــال اس ــبيل المث ــى س ــه (عل ــي نفس ــوذج التعليم ــى أن النم ــاث إل ــير الأبح تش
الفيديــو التفاعلــي مقابــل أشــرطة الفيديــو ومقابــل التعليــم المباشــر(  لــه أثــر قليــل 
علــى التحصيــل الطــاب طالمــا أن تكنولوجيــا التعليــم متناســبة مــع المحتــوى، وأن 
جميــع المشــاركين لديهــم القــدرة علــى الوصــول لنــوع التكنولوجيــا المســتخدم نفســه.

المنهج المستخدم:

اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي مــن خــال أســلوب الاســتنباط الــذي يقــوم علــى 
اســتنتاج أفــار معينــة مــن فكــرة عامــة ويمــزج ذلــك بتحليــل واقعــي يربــط بين التشــخيص 
ــة  ــتعانت الدراس ــك اس ــبيل ذل ــي س ــرى، وف ــة أخ ــن جه ــع م ــة والواق ــن جه ــات م والمعالج
بالعديــد مــن الدراســات والأبحــاث والتقاريــر المتخصصــة ومــن مصــادر ومراجــع مكتبيــة 
مختلفــة ومواقــع إلكترونيــة عديــدة علــى شــبكة الإنترنــت. وقــد تــم تحويــل هــذه المصــادر 
والمراجــع تحليــل الأفــار ومــن ثــم ربطهــا مــع بعضهــا بعضــاً بصــورة علميــة منطقية تســاعد 
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فــي الوصــول إلــى خلاصــات ونتائــج تفتــح البــاب أمام دراســات وبحــوث متخصصــة أخرى 
فــي المجــال نفســه.

أدوات البحث:

الملاحظة والمقابلة لعينة الدراسة.

نتائج البحث:

- أن أغلبيــة الطلبــة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي دائمــا، كمــا يفضلــون ٭ 
الفايســبوك، ويكــون ذلــك فــي الفتــرة الليليــة، بغيــة التواصــل مــع الأصدقــاء.

 - بيــن البحــث بــأن الطلبــة يرغبــون فــي زيــادة المعلومــات مــن خــال اســتخدامهم ٭ 
ــي  ــاهم ف ــا س ــباعات معرفية،مم ــم إش ــت له ــا حقق ــي، كم ــل الاجتماع ــع التواص لمواق

تعزيــز رصيدهــم العلمــي.
ــي ٭  ــل العلم ــى التحصي ــر عل ــي تؤث ــل الاجتماع ــع التواص ــأن مواق ــث ب ــن البح  - بي

ــي. ــتواهم العلم ــاع مس ــى ارتف ــا أدى إل ــي، مم ــكل إيجاب ــة  بش للطلب
 - كمــا أثبتــت الدراســة بــأن الطلبــة يــرون بــأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مفيــدة ٭ 

لهــم وجيــدة مــن خــال الاســتعانة بهــا فــي مشــوارهم الدراســي.
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التوصيات: 

إن أكبــر ســطوة علــى الفكــر والقيــم والتوجهــات - فــي العصــر الحاضــر- تملكهــا وســائل 
ــطوتها،  ــا لس ــا خاضع ــوغ متلقي ــى أن تص ــادرة عل ــت ق ــد أصبح ــي، فق ــل الاجتماع التواص
وتشــكل أعمــق حفــر فــي منظومــات الفكــر والثقافــة، كمــا تملــك القــدرة علــى بنــاء أعظــم 

المنظومــات كقدرتهــا علــى تفكيكهــا أيضــا.

 فــإذا أرادت مؤسســاتنا التعليميــة أن تحقــق منجــزًا تحصيليًــا مميــزا فلابــد أن تــدرك أثــر 
أكبــر المدخــات علــى فكــر المتعلــم، وكيــف يمكــن توظيفــه لمصلحــة أهدافهــا؟ وأن تعــي أن 
الوقــت الــذي يقضيــه المتعلــم مــع هاتفــه الذكــي متنقــاً بيــن تلــك المنصــات المختلفــة أكثــر 
بكثيــر ممــا يقضيــه أمــام كتــاب مدرســي، وقــد يكــون حتــى أثنــاء الحصــة الدراســية - بعيــدا 
عــن نظــر المعلــم – هــو أحــد الشــواغل التــي تصرفــه عــن متابعــة التعلّــم، وتبــادل المعرفــة 
فــي جــو الفصــل الدراســي بينــه وبيــن معلمــه، أو بينــه وبيــن أقرانــه، ناهيــك عــن دورهــا 
إضعــاف المهــارات التعبيريــة والكتابيــة والفنيــة.  إعاقــة القــدرات، و فــي طمــس المواهــب، و
فــي ظــل هــذا النســق الــذي تــدور فيــه وتســيطر مــن خلالــه، مــا لــم يتــم صياغــة منظومــة 
ثقافيــة ووعــي اجتماعــي شــامل، يحــدّ مــن هــذه الآثــار، ويتجــه بهــا نحــو تفاعــات إيجابية 

رشــيدة.
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أحمد معلث الرحيلي 



82

بداعتأثير التعليم في القضاء على الفقر  مجلة دار الإ

الإطار العام للدراسة:

مقدمة

يشــهد العصــر الحالــي تطــوراً متســارعا فــي شــتى المجــالات، وممــا لا شــك فيــه أن التقدم 
هــو نتــاج للتقــدم فــي التعليــم، حيــث يلعــب التعليــم دورًا رئيســيًا فــي تعديــل التحصينات 
الثقافيــة التــي تحــدد النتائــج المســتقبلية المحتملــة والمختلفــة مــن أجــل تســريع التغييــر 
وتحويــل مســار التنميــة نحــو اتجاهــات مســتدامة أو أكثــر تقدميــة مــن خــال النظــام 

   )Vieira,2019( .ــي التعليم

ــن  ــروج م ــى الخ ــرة عل ــاعد الأس ــه يس ــي أن ــن ف ــيًا يكم ــم دوراً رئيس ــودي التعلي ــا ي كم
براثــن الفقــر مباشــرة عــن طريــق زيــادة دخــل الأســرة، مــن خــال زيــادة إنتاجيــة العاملين 
 Iqbal,( لحســابهم الخــاص، أو مــن خــال تمكيــن الوصــول إلــى وظائــف ذات أجــور أعلــى
2006(. كمــا يعــد التعليــم بُعــد هــام للتنميــة ومؤشــر للتنميــة البشــرية والرفاهيــة. بالإضافــة 
إلــى أنــه وســيلة مهمــة لتحقيــق نمــو اقتصــادي أعلــى ومســتدام، والــذي قــد يســاعد بــدوره 
ــك  ــن أولئ ــة بي ــال، وخاص ــل والعم ــد العم ــز عوائ ــة وتعزي ــرص الاقتصادي ــيع الف ــي توس ف
ــاوة  ــم ع ــر التعلي ــك، يوف ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــارات فني ــال ومه ــم ع ــم تعلي ــن لديه الذي
مباشــرة مــن حيــث الأربــاح الأعلــى علــى الأقــل بيــن مجموعــة معينــة مــن العمــال فــي أي 

 )Shah, Chhokar, Pratap, & Pattnaik, 2018( .مســتوى معيــن مــن النمــو الاقتصــادي

ويعتبــر الفقــر مهــددا لتحقيــق التنميــة المســتدامة، وفقــا لليونســكو، فإنــه إذا كان جميــع 
الطــاب فــي البلــدان منخفضــة الدخــل لديهــم مهــارات القــراءة الأساســية فقــط )لا شــيء 
إذا  آخــر(، فــإن مــا يقــدر بنحــو 171 مليــون شــخص يمكــن أن يهربــوا مــن الفقــر المدقــع، و
أكمــل جميــع البالغيــن التعليــم الثانــوي، فيمكننــا خفــض معــدل الفقــر العالمــي بأكثــر مــن 

)UNESCO, 2014( .ــف النص

وتســعى المملكــة العربيــة الســعودية كونهــا احــدى دول أعضــاء الجمعيــة العامــة الامــم 
ــن  ــدًءا م ــا ب ــتدامة عالمًي ــة مس ــق تنمي ــو تحقي ــدول نح ــل ال ــن اوائ ــون م ــأن تك ــدة ب المتح
ــة 2030.  ــة المملك ــع رؤي ــجم م ــتدامة وتنس ــة المس ــداف التنمي ــم أه ــث تتناغ ــل، حي الداخ
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وبالرغــم مــن أن تحقــق أهــداف التنميــة المســتدامة أمــرًا طوعًيــا الا أن المملكــة أخــذت علــى 
ــر المملكــة  عاتقهــا مســؤولية تامــة بالتنفيــذ بمــا يتوافــق مــع خصوصيتهــا وثوابتهــا. وتعتب
العربيــة الســعودية مــن أكبــر الــدول المانحــة علــى مســتوى العالــم، فهــي سّــباقة فــي تقديــم 
المســاعدات الانســانية للــدول الفقيــرة والمســاهمة فــي المنظمــات الدوليــة المكافحــة للفقــر، 
حيــث ال تخلــو أي دولــة محتاجــة مــن مشــروع تنمــوي ســعودي أو دعم من خــال المعونات 
التــي تمنحهــا المملكــة لمكانتهــا الاســامية والعالميــة؛ فقــد بلــغ اجمالــي مــا قدمتــه المملكــة 
مــن معونــات غيــر مســتردة ومســاعدات إنمائيــة ميســرة خــال العقــود الثلاثــة الماضيــة أكثــر 

مــن 315 مليــار ريــال ســعودي )84( مليــار دولار. )الهيئــة العامــة للاحصــاء،2019(

ــك  ــدة والبن ــم المتح ــا الام ــوم به ــي تق ــي الأدوار الت ــة ف ــة ممثل ــود الدولي ــر الجه وتظه
الدولــي والتــي تهــدف الــى تحقيــق التنميــة المســتدامة وفــق مــا جــاء فــي خطــة التنميــة 
المســتدامة 2030. وتعتبــر أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( مــن اهــم القضايــا علــى 
ــل  ــة للعم ــوة عالمي ــي دع ــة، ه ــداف العالمي ــم الأه ــا باس ــة أيضً ــي، والمعروف ــتوى العالم المس
لإنهــاء الفقــر وحمايــة الكوكــب وضمــان تمتــع جميــع النــاس بالســام والازدهــار )أهــداف 
التنميــة المســتدامة لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي(، وقــد دخلــت أهــداف التنميــة 
ــم  ــج الأم ــل برنام ــة وتموي ــتقود سياس ــي س ــام 2016 والت ــي ع ــذ ف ــز التنفي ــتدامة حي المس
المتحــدة الإنمائــي حتــى عــام 2030. ويمكــن تفســير التنميــة المســتدامة علــى أنهــا تســليط 
الضــوء علــى المفهــوم والاحتياجــات لمواصلــة التطــور إلــى موقــف أكثــر تكامــاً وشــمولية. 

)Vieria,2019(

ــا فــي المســاعدة علــى حــل قضايــا  واســتنادا إلــى مــا ســبق، تظهــر أهميــة التعليــم جليً
ــم. ــعوب العال ــة لش ــق التنمي ــي تحقي ــراز دوره ف ــرورة اب ــر، وض الفق

مشكلة الدراسة

تظهــر أهميــة التعليــم فــي دوره فــي اســتجابة الــدول لمتطلبــات تحقيــق التنميــة، 
وظهــرت أهــداف التنميــة المســتدامة كأهــداف عالميــة تهــدف إلــى تعزيــز مجتمعــات أكثــر 
شــمولًا، ومحاربــة عــدم المســاواة والاعتــراف بأهميــة التعــاون. واســتنادًا إلــى نهــج حقــوق 
ــة  ــع التنمي ــب م ــى جن ــا إل ــتدامة جنبً ــة المس ــة التنمي ــي متابع ــرة ف ــل الفك ــان، تتمث الإنس
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البشــرية، مــع التأكيــد علــى أهميــة كل هــدف مــن الأهــداف الســبعة عشــر التــي حددتهــا 
خطــة 2030 وكيفيــة ترابطهــا جميعًــا. وفــي الوقــت نفســه، يســعى التعليــم مــن أجــل التنميــة 
ــز  ــين وتعزي ــن الجنس ــاواة بي ــك المس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــداف مماثل ــق أه ــى تحقي ــتدامة إل المس
ــتدامة أدوات  ــة المس ــل التنمي ــن أج ــم م ــل التعلي ــاخ. ويحم ــر المن ــراءات تغي إج ــة و الصح
ــه حياتهــم وحياتهــم المهنيــة،  مهمــة لتمكيــن المتعلميــن ليــس فقــط للاســتعداد لمــا تتطلب
ولكــن أيضًــا للمســاهمة مــن أجــل تنميــة أكثــر اســتدامة واتخــاذ قــرارات واعيــة. كمــا 
يتطلــب التصــدي للتحديــات ضمــن أهــداف التنميــة المســتدامة فقــط رغبــة قــادة التعليــم 
إشــراك هيئــة التدريــس نحــو التغييــر الــذي يتطلبــه  والمســتفيدين فــي تعديــل مناهجهــم و

)Garcia, Silva, Carvalho & Andrade. 2017( ،عالمنــا

ــة  ــة التعليمي ــن الحال ــرًا بي ــا كبي ــر؛ ارتباطً ــوع الفق ــات لموض ــم التقييم ــح معظ ــا توض كم
ودخــل الافــراد. )Worldbank,2004( واكــدت تقاريــر اليونســكو. )UNESCO, 2014( أن 

ــون. ــى )883( ملي ــل إل ــراء وص ــدد الفق ع

   ولعــل مــا يؤكــد ذلــك، مــا أوصــت بــه الدراســات الســابقة ومــا أكــدت عليــة نتائجهــا 
وجيوركــرز  وجوزيــف،  كاســابي،  ودراســة   )Walingo,2006( والنقــو  دراســة  كدراســة 
وانتوركلــز  وايديرتــو  انتوتيــداس  ودراســة   )Casapia, Joseph, & Gyorkos, 2007(
)Antoniades Widiarto, & Antonarakis 2019(، أن الفقــر يوثــر فــي تحقيــق اهــداف التنمية 
المســتدامة، وضــرورة انتبــاه المجتمــع الدولــي والعمــل علــى تخيــف اثــار الفقــر علــى هــذه 

ــدول. ال

وعليــه فــان الأمــر يتطلــب دراســة تأثيــر التعليــم ودوره فــي تمكيــن الفقــراء وتحقيــق 
أهــدف التنميــة المســتدامة.

وتأسيسا على ما سبق يمكن تحديد التساؤل الرئيس للدراسة على النحو التالي:

ما تأثير التعليم في تمكين الفقراء وتحقيق أهدف التنمية المستدامة؟٭ 

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

	1 ما دور التعليم في القضاء على الفقر وتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟.
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ما التحديات التي قد تواجه تعيق في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟.2	
	3 مــا المقترحــات التــي قــد تعــزز مــن دور التعليــم فــي القضــاء علــى الفقــر وتحقيــق .

ــتدامة؟ ــة المس التنمي

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الحالية الى:

	1 تحديد دور التعليم في القضاء على الفقر وتحقيق اهداف التنمية المستدامة.
التعــرف علــى التحديــات التــي قــد تواجــه تعيــق فــي تحقيــق اهــداف التنميــة .2	

المســتدامة
	3 التوصــل الــى لمقترحــات التــي قــد تعــزز مــن دور التعليــم فــي القضــاء علــى الفقــر .

وتحقيــق التنميــة المســتدامة

أهمية الدراسة

تتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال:

التعــرف علــى الــدور والتأثيــر الممكــن مــن التعليــم فــي القضــاء علــى الفقــر وتحقيــق ٭ 
اهــداف التنميــة المســتدامة، وقــد تفيــد هــذه الدراســة فــي المســاعدة التحديــات التــي 
ــة  ــى إمكاني ــة إل ــتدامة بالإضاف ــة المس ــداف التنمي ــق اه ــي تحقي ــق ف ــه تعي ــد تواج ق
الاســتفادة مــن التوصيــات والمقترحــات التــي قــد تعــزز مــن دور التعليــم فــي القضــاء 

علــى الفقــر وتحقيــق التنميــة المســتدامة.

مصطلحات الدراسة

ــدارس أو ٭  ــي الم ــم ف ــس والتعل ــاليب التدري ــم بأس ــذي يهت ــام ال ــو النظ ــم: ه التعلي
البيئــات الشــبيهة بالمــدارس علــى عكــس الوســائل الاجتماعيــة غيــر الرســمية 
والوســائل غيــر الرســمية المتنوعــة )علــى ســبيل المثــال، مشــاريع التنميــة الريفيــة 

ــل(. ــن والطف ــن الوالدي ــات بي ــال العلاق ــن خ ــم م والتعلي
الفقــر: هــو الحالــة التــي يفتقــر فيها الاشــخاص إلــى مبلــغ عــادي أو مقبــول اجتماعيًا ٭ 

مــن المــال أو الممتلــات الماديــة، ويكــون الفقــر عندمــا يفتقــر النــاس إلــى الوســائل 
اللازمــة لتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية.
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ــع ٭  ــرية م ــة البش ــداف التنمي ــق أه ــي لتحقي ــدأ التنظيم ــي المب ــتدامة: ه ــة المس التنمي
ــة  ــوارد الطبيعي ــى توفيــر الم ــة عل ــى قــدرة الانظم ــت عل ــس الوق ــي نف ــاظ ف الحف

ــع. ــاد والمجتم ــا الاقتص ــد عليه ــي يعتم ــي الت ــام البيئ ــات النظ وخدم

منهج الدراسة

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الــذي يتــم فيــه دراســة الواقــع وتحليلــه والتعــرف 
علــى الأســباب التــي أدت إلــى حــدوث الظاهــرة. )العســاف،2006(

أدبيات الدراسة:

الجزء الأول: أدبيات الدراسة

يتأثــر مســتوى التنميــة البشــرية بوجــه عــام والنمــو الاقتصــادي بوجــه خاص بمــا يحوزه 
النــاس مــن معــارف، ومــا يحصلــون مــن قــدرات ومهــارات مــن خــال التعليــم؛ فالتعليــم 
أحــد العوامــل المهمــة فــي صنــع الحضــارة، وفــي قيــادة حركــة التغييــر والإعمــار والتنميــة 
ــي  ــة الت ــة والتقني ــورات العلمي ــة التط ــة، ومواكب ــم المتقدم ــب الأم ــاق برك ــاملة واللح الش

يشــهدها العالــم.

التنمية المستدامة 

مفهوم التنمية المستدامة:

مصطلــح التنميــة المســتدامة هــو تطــور لمصطلــح التنميــة الــذي كان ســائدا فــي قديمــا، 
ثــم تبلــور المصطلــح فــي الفكــر الاقتصــادي و السياســي وكان مصطلــح التنميــة يســتخدم 
مــن قبــل الــدول الكبــرى لتبيــن للــدول ســواء التــي كانــت مســتعمرة أو تلــك التــي نجــت 
مــن شــبح التدميــر والاســتيطان أن ســبب تأخرهــم هــو افتقارهــم للتنميــة والتطويــر وليــس 
لأنهــم كانــوا مســتعمرين، و بالتالــي وجــب عليهــم الأخــذ بهــذه الأداة كوســيلة لإدراك مــا 
فاتهــم والانخــراط فــي المنظومــة التــي تســطر سياســاتها الــدول الكبــرى؛ لكنــه اقتــرن فيمــا 
بعــد بمصطلــح الاســتدامة بعــد تلــك الاجتماعــات المكثفــة التــي كانــت تعقــد منــذ أواســط 
الســبعينات إلــى أن تجســد علــى أرض الواقــع و أصبــح متــداولا فــي الأوســاط السياســية 
أول مــرة فــي تقريــر صــادر عــن اللجنــة العالميــة للتنميــة والبيئــة ســنة 1987. والــذي عــرف 
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ــتدامة  ــة المس ــا للتنمي ــى تعريف ــذي أعط ــد، 2014( وال ــد )بوزي ــر برونتلان ــد بتقري ــا بع فيم
ــال  ــدرة الأجي ــر ق ــرض للخط ــر دون أن يع ــات الحاض ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــا التنمي بأنه

التاليــة علــى إشــباع احتياجاتهــا.

أبعاد التنمية المستدامة: 

يرى قاسم )2007( ان للتنمية المستدامة أربعة أبعاد:

	1 البعــد التقنــي: للتقنيــة وعلــوم الاتصــال دور هــام فــي تعزيــز مفهــوم التنميــة .
المســتدامة وجعلــه نعيشــه، حيــث تســاهم التقنيــة فــي التطــور فــي جميــع النواحــي 
فهــي تدعــم بشــكل كبيــر البحــث العلمــي والــذي انعكســت نتائجــه علــى تحســين 
أداء المؤسســات بصــورة عامــة، وظهــور أســاليب إداريــة جديــدة وناجحــة، أدت 
ــي  ــر وبالتال ــكل كبي ــل بش ــرص العم ــر ف ــق توفي ــن طري ــادي؛ ع ــو الاقتص ــى النم إل
التقليــل مــن البطالــة والفقــر، وقــد ســاهمت التقنيــة فــي جعــل ســان العالــم علــى 
اتصــال مباشــر مــع بعضهــم البعــض فلــم يعــد هنــاك معنــى للحــدود والمســافات بيــن 
المجتمعــات وتحــول العالــم إلــى قريــة صغيــرة ممــا ســهل التواصــل بيــن أفــراده وأخــذ 
ــان. ــى العي ــور إل ــور والظه ــي بالتبل ــاني أو المعلومات ــع الإنس ــة والمجتم ــوم العولم مفه

البعــد البيئــي: تســعى التنميــة المســتدامة إلــى خلــق التــوازن بيــن المحافظــة علــى .2	
المــوارد الطبيعيــة وزيــادة النمــو الاقتصــادي حيــث أصبحــت المــوارد الطبيعيــة فــي 

ظــل ذلــك معرضــة لخطريــن كبيريــن همــا:

ــة  ــوارد الطبيعي ــك الم ــي لتل ــر العقلان ــف وغي ــتعمال المكث ــة للاس ــو نتيج ــوب وه النض
ويكمــن الحــل بترشــيد اســتخدامها والحــث علــى إيجــاد بدائــل أخــرى للحــد من اســتعمالها 

وللحفــاظ عليهــا أو إعــادة بعثهــا فــي البيئــة مــن جديــد.

ــي  ــازات وتنام ــاث الغ ــه كانبع ــتى أنواع ــوث بش ــة للتل ــا نتيج ــاء عليه ــر والقض التدمي
النفايــات الصناعيــة ويكمــن الحــل بإيجــاد حلــول بيئيــة مبتكــرة وملائمــة لتلــك الأخطــار 
بتغييــر أنمــاط الصناعــات وطــرق التخطيــط لهــا أو حصرهــا فــي نطاقــات معينــة للحفــاظ 

علــى الباقــي للأجيــال القادمــة.

	3 البعــد الاقتصــادي: تســعى التنميــة المســتدامة فــي بعدهــا الاقتصــادي إلــى التقليــل .
مــن اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة وخفــض معــدلات اســتهلاكها خصوصــا فــي الــدول 
الصناعيــة الكبــرى والتــي تعتمــد علــى الطاقــة والميــاه بصــورة كبيــرة جــدا وذلــك 
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بتصميــم صناعــات بإمكانهــا الاعتمــاد علــى مصــادر أخــرى مولــدة للطاقــة مــن 
ــة. الطبيع

ــذا .4	 ــي ه ــرية ف ــة البش ــق التنمي ــتدامة لتحق ــة المس ــدف التنمي ــي: ته ــد الاجتماع البع
البعــد المهــم والــذي يعتبــر غايــة الغايــات باعتبــاره هــو المقصــود مــن هــذا كلــه إلــى 

ــق هدفيــن: تحقي

تمكيــن الأفــراد بتوفيــر الخدمــات الاجتماعيــة مــن صحــة وتعليــم وتغذيــة مناســبة 
دون إهمــال الحقــوق الأخــرى والتــي قــد تعتبــر ثانويــة مقارنــة بهــذه والتــي تمــس وجــود 
الإنســان فــي حــد ذاتــه، فالهــدف العالمــي لــن يتحقــق إذا لــم تنتــه الفــوارق بيــن البشــر فــي 

مختلــف متطلبــات الحيــاة.

إنصــاف الأجيــال القادمــة بضمــان حقهــا فــي كل مــا علــى وجــه هــذه الأرض مــن مــوارد 
ــن  ــار الممك ــن الأخط ــة م ــة خالي ــاة طبيعي ــارس حي ــوص وتم ــر منق ــا غي ــا كام ــذ حقه فتأخ

ظهورهــا مســتقبلا نتيجــة التغيــرات البيئيــة والمناخيــة فــي الحاضــر.

خصائص التنمية المستدامة:

ــة المــدى:  ــة تتمثــل فــي تنميــة طويل ذكــرت ســمية )2014( عــدد مــن خصائــص التنمي
ــوق  ــاواة وحق ــاة المس ــي، ومراع ــكل أساس ــن بش ــل الزم ــى عام ــا عل ــاز باعتماده ــي تمت فه
الأجيــال القادمــة: فهــي تراعــي وتوفــر حقــوق الجيــل الحالــي والجيــل القــادم مــن المــوارد 
ــي  ــو طبيع ــا ه ــة بم ــد خاص ــل والتعقي ــتدامة بالتداخ ــة المس ــز التنمي ــا تتمي ــة، كم الطبيعي
واجتماعــي فــي التنميــة، وتنميــة الجانــب البشــري دائمــا مــا يكــون لــه الأولويــة فــي تلبيــة 
حاجاتــه ومتطلباتــه، وتركــز علــى أكثــر فئــات المجتمــع فقــرا لتحقــق متطلباتهــم، بالإضافــة 

إلــى أنهــا تســعى إلــى القضــاء علــى الفقــر فــي جميــع دول العالــم.

أهداف التنمية المستدامة:

لقــد وضعــت منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق برنامجهــا فــي التنميــة المســتدامة والــذي 
يتميــز بمشــاركة كل البشــر علــى وجــه الأرض فــي صناعتــه وتحقيــق أهدافــه التــي  تســعى 
لتحقيقهــا بحلــول العــام 2030 والتــي يمكــن حصرهــا فــي )الأمــم المتحــدة، 2015(:القضــاء 
علــى الفقــر بجميــع أشــاله فــي كل مــان، والقضــاء علــى الجــوع وتوفيــر الأمــن الغذائــي 
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ــش  ــاط عي ــع بأنم ــع الجمي ــان تمت ــتدامة، وضم ــة المس ــز الزراع ــنة وتعزي ــة المحس والتغذي
صحيــة وبالرفاهيــة فــي جميــع الأعمــار، وضمــان التعليــم الجيــد المنصــف والشــامل 
للجميــع وتعظيــم فــرص التعلــم مــدى الحيــاة للجميــع، وتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين 
وتمكيــن كل النســاء والفتيــات، وضمــان توافــر الميــاه وخدمــات الصــرف الصحــي للجميــع.، 
وكذلــك ضمــان حصــول الجميــع علــى بتكلفــة ميســورة علــى خدمــات الطاقــة الحديثــة، 
الكاملــة  ،والعمالــة  والمســتدام  للجميــع  والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  وتعزيــز 
ــود،  ــى الصم ــادرة عل ــة ق ــى تحتي ــة بن إقام ــع، و ــق للجمي ــل اللائ ــر العم ــة، وتوفي والمنتج
ــدام  ــن انع ــد م ــار، والح ــجيع الابت ــتدام ، وتش ــع والمس ــامل للجمي ــع الش ــز التصني وتحفي
المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا بينهــا، وجعــل المــدن والمســتوطنات البشــرية شــاملة للجميع 
إنتــاج مســتدامة،  وآمنــة وقــادرة علــى الصمــود ومســتدامة، ضمــان وجــود أنمــاط اســتهلاك و
بالإضافــة إلــى اتخــاذ إجــراءات عاجلــة للتصــدي لتغيــر المنــاخ وآثــاره، وحفــظ المحيطــات 
والبحــار والمــوارد البحريــة واســتخدامها علــى نحــو مســتدام لتحقيــق التنميــة المســتدامة، 
وحمايــة النظــم الإيكولوجيــة البريــة ومكافحــة التصحــر ووقــف تدهــور الأراضــي وفقــدان 
التنــوع، وتعزيــز وســائل التنفيــذ وتنشــيط الشــراكة العالميــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة.

الفقر

مفهومه

يعــد الفقــر مــن المصطلحــات التــي دار حولهــا الكثير مــن الجــدل المفاهيمي، حيــث يحمل 
ــعوب  ــاف الش ــف باخت ــا تختل ــن، كم ــرة الباحثي ــاف نظ ــف باخت ــة، تختل ــي مختلف معان
والثقافــات والأزمنــة، وحتــى علــى المســتوى الدولــي لا يوجــد اتفــاق علــى تعريــف محــدد 
للفقــر، نظــرا لتداخــل العوامــل الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية التــي تشــكل ذلــك 

التعريــف وتؤثــر عليــه.

ويشــير الفقــر بمفهومــه العــام إلــى الانخفــاض فــي مســتوى المعيشــة عــن مســتوى معيــن 
ــر  ــار الفق ــن إط ــش ضم ــرة يعي ــرد أو الأس ــة، فالف ــة واجتماعي ــر اقتصادي ــى معايي ــاء عل بن
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ــات  ــن الضروري ــتوى م ــى مس ــى أدن ــول عل ــي للحص ــر كاف ــه غي ــي ل ــل المتأت إذا كان الدخ
ــي،2007( ــا. )الرفاع ــه وحيويته ــاطات حيات ــى نش ــة عل للمحافظ

وحــدد البنــك الدولــي )1990( مفهــوم الفقــر علــى أنــه عــدم القــدرة علــى تحقيــق الحــد 
ــوارد  ــازة الم ــول، أو حي ــاك الأص ــى امت ــدرة عل ــدم الق ــة، وع ــتوى المعيش ــن مس ــى م الأدن

والثــروة المتاحــة الماديــة منهــا وغيــر الماديــة.

وتعــرف الأمــم المتحــدة الفقــر بأنــه الحرمــان الشــديد مــن الحيــاة المرضيــة، والحرمــان 
المــادي مــن الدخــل والصحــة والتعليــم، والمعانــاة مــن التعــرض للمخاطــر كالمــرض والعنــف 
والجريمــة والكــوارث والتســرب مــن الدراســة، وعــدم قــدرة الشــخص علــى اســماع صوتــه، 
ــه المدنيــة والسياســية. وبذلــك فقــد أصبــح مــن المتفــق عليــه أن  وتهميشــه، ونقــص حريت
الفقــر يتضمــن حالتيــن الأولــى حالــة الحرمــان المــادي التــي تتجلــى أهــم مظاهرهــا فــي 
انخفــاض اســتهلاك الغــذاء كمــا ونوعــا، وانخفــاض الدخــول الماليــة، وتــردي الحالــة 
الصحيــة، وتــردي الوضــع الســكني، أمــا الحالــة الثانيــة فتتمثــل فــي حالــة الحرمــان غيــر 
المــادي ومــن أهــم مظاهرهــا الحرمــان مــن التعليــم، وعــدم توافــر وظيفــة مناســبة والخــوف 
مــن المســتقبل والتهميــش والافتقــار إلــى الحريــة والمشــاركة. )منظمــة العمل العربيــة،2010(

ولعلــه يمكــن الاتفــاق بالاعتمــاد علــى مــا تــم عرضــه مــن المفاهيــم الســابقة بــأن الفقــر 
نســبي ومتبايــن مــن مجتمــع إلــى آخــر ومــن زمــن إلــى زمــن، حيــث إن مــا تعتبــره بعــض 
المجتمعــات ضــرورة مــن الضروريــات يعتبــر فــي مجتمــع آخــر قمــة الرفاهيــة، وكذلــك مــا 

يعتبــر رفاهيــة فــي مجتمــع قــد يصبــح ضــرورة فــي المســتقبل.

أسباب الفقر

تحديــد أســباب الفقــر والعوامــل المؤديــة إليــه عامــل مــن عوامــل النجــاح فــي القضــاء 
عليــه؛ ولذلــك يجــب أن تحظــى هــذه الأســباب بالتحليــل والفهــم الجلــي، ويعتبــر الفقــر 
محصلــة تفاعــل عوامــل ذاتيــه وعوامــل طبيعيــة وعوامــل مجتمعيــة )UNDP,2005(، وهــذا 

يتماشــى مــع مــا ذكرنــا ســابقا أن الفقــر نســبي ومتبايــن بيــن المجتمعــات.

	1 أسباب ذاتيه وهي التي تتعلق في الفرد نفسه وتشمل )عبد القادر،1998(:.
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ــى  ــل عل ــا يعم ــكلاته، ف ــم مش ــى تفه ــدرة عل ــل ق ــون أق ــل يك ــخص الجاه ــل الش الجه
زيــادة دخلــه ليحســن مــن مســتوى معيشــته، وقــد يكــون جهلــه ســببا فــي ســوء تصرفــه فــي 

دخلــه ممــا يــؤدي إلــى فقــره.

ــى  ــر عل ــا يؤث ــه مم ــن إنتاجيت ــل م ــل أو يقل ــن العم ــخص ع ــد الش ــرض يقع ــرض فالم الم
الداخــل وبالتالــي علــى مســتوى معيشــته بالإضافــة إلــى أن تكاليــف العــاج تأخــذ جــزء 

مــن دخلــه.

ــر  ــي غي ــال ف ــاق الم ــي إنف ــاق وبالتال ــي الإنف ــة ف ــتعمال الحكم ــدم اس ــر وع ــوء التدبي س
ــل أو  ــى الجه ــر إل ــوء التدبي ــع س ــا يرج ــر وأحيان ــى الفق ــؤدي إل ــا ي ــب مم ــه المناس موضع

ــر. ــي الفق ــرء ف ــع الم ــل ويوق ــدد الدخ ــا يب ــرة مم ــدم الخب ــة ‏أو ع ــة الحيل ــف وقل الضع

ــا  ــذه كله ــار فه ــب القم ــكرات أو لع ــرب المس ــدرات أو ش ــان المخ ــارة كإدم ــادات الض  الع
ــر. ــة للفق ــال مؤدي ــة للم ــا مضيع وأمثاله

أســباب طبيعيــة )العجلونــي،2010( وهــذه الأســباب تتعلــق بمــا تســبب بــه الطبيعــة .2	
مــن المشــكلات تؤثــر علــى الأفــراد المجتمعــات ولعــل مــن أهمهــا مــا يلــي: الــزلازل، 
ــاف  ــى إت ــؤدي إل ــي ت ــة، فه ــات الزراعي ــة، الآف ــات، والأوبئ ــن، والفيضان والبراكي
ــن  ــن أماك ــان م ــتت الس ــاكن، وتش ــدم المس ــل، وته ــرق المحاصي ــاج، وغ ــوارد الإنت م

عملهــم، ممــا يــؤدي فقرهــم.
	3 أســباب أخرى)العجلونــي،2010( مثــل الأســباب الاقتصاديــة )مثــل تدنــي الإنتاجيــة .

وعــدم المســاواة فــي الدخــل( وأســباب اجتماعيــة )مثــل ارتفــاع معــدلات النمــو 
ــام  ــل نظ ــية )مث ــباب سياس ــي( وأس ــج المحل ــي النات ــو ف ــدم النم ــل ع ــاني مقاب الس

ــام(. ــدام الس ــروب وانع ــروة أو الح ــتفرد بالث ــادل المس ــر الع ــم غي الحك

أنواع الفقر

ــان،  ــلبي، وعثم ــوض، ش ــي )ع ــا يل ــا فيم ــا نحصره ــر، ولعلن ــددة للفق ــواع متع ــك أن هنال
:)2013

	1 الفقر المادي والفقر غير المادي: .
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ــة  ــوارد الكافي ــم الم ــرة لديه ــرد أو الاس ــا إذ كان الف ــى م ــادي إل ــر الم ــح الفق ــير مصطل يش
لتلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، ومــن ثــم قيــاس الفقــر مــن خــال مقارنــة دخل أو اســتهلاك 
الفــرد بحــد معيــن مــن الدخــل أو الاســتهلاك، علــى ســبيل المثــال خــط الفقــر فــكل مــن يقــع 
دخلــه تحــت خــط الفقــر يعتبــر فقيــرا. أمــا الفقــر غيــر المــادي فيشــير إلــى مــدى الحرمــان 
مــن الحصــول علــى الاحتياجــات الأساســية مــن الســلع والخدمــات مثــل الرعايــة الصحيــة 

أو التعليــم.

فقر الحاجات الإنسانية وفقر القدرات:.2	

ــانية،  ــات الإنس ــباع الحاج ــن اش ــان م ــه الحرم ــانية بأن ــات الإنس ــر الاحتياج ــد بفق يقص
والتــي مــن أهمهــا التغذيــة الكافيــة والمســكن اللائــق والملبــس والعمــل والحمايــة والأمــان 
والمعرفــة، والتمتــع بالحريــة والمشــاركة والصحــة. وأمــا فقــر القــدرات فيقصــد بــه الحرمــان 
ــز  ــث يعج ــل حي ــر الدخ ــن فق ــارا م ــر انتش ــو أكث ــدرات وه ــرص والق ــي الف ــاواة ف واللامس
الانســان عــن امتــاك القــدرات اللازمــة لضمــان أحقيتــه فــي الرفــاه الإنســاني فــي كيــان 

اجتماعــي مــا.  

	3 الفقر المطلق والفقر المدقع والفقر النسبي:.

الفقــر المطلــق هــي الحالــة التــي لا يســتطيع فيهــا الانســان مــن خــال دخلــه الوصــول 
إلــى اشــباع حاجاتــه الرئيســة المتمثلــة فــي الغــذاء والمســكن والملبــس والتعليــم والصحــة، 

ولعلــه يمثــل القاعــدة الأساســية الأكثــر انتشــارا فــي معظــم الــدول الناميــة.

أمــا الفقــر المدقــع فهــو الحالــة التــي لا يســتطيع فيهــا الانســان مــن خــال دخلــه الوصول 
إلــى إشــباع حاجاتــه الغذائيــة لتأميــن عــدد معيــن مــن الســعرات الحراريــة التــي تمكنــه 
مــن مواصلــة حياتــه عنــد حــدود معينــة، وحــد هــذا الفقــر هــو حصــول الفــرد علــى أقــل مــن 

دولار واحــد يوميــا ويعيــش فــي هــذه الحالــة مــا يقــارب خمــس ســان العالــم.

أمــا الفقــر النســبي فإنــه يعنــي مســتوى فقــر الفــرد بالنســبة للأخريــن، فهــو نتيجــة فــي 
ــذي  ــر ال ــو الفق ــرى ه ــة أخ ــع، وبطريق ــراد المجتم ــن أف ــل بي ــع الدخ ــوء توزي ــب لس الغال

ــض. ــم البع ــع بعضه ــراد المجتم ــول أف ــة دخ ــال مقارن ــن خ ــون م يتك
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الأثر السلبي للفقر على المجتمع:

يعتبــر الفقــر مــن أكثــر المشــكلات المجتمعيــة حــدة مــن حيــث الاثــار الناتجــة عنــه، التــي 
ــرد  ــي س ــا يل ــار، وفيم ــذه الآث ــه ه ــر علي ــي إلا وتظه ــع اجتماع ــك وض ــون هنال ــد لا يك ق

ــار: مختصــر لهــذه الآث

الآثار على الاوضاع السياسة:

‏يــؤدي الفقــر إلــى اختــالات جديــة فــي الواقــع السياســي مــن خــال نتائجــه، والتــي 
تقــود إلــى اســتبعاد وتهميــش فئــات الفقــراء مــن الخريطــة والنشــاط السياســي الاجتماعــي 
العــام، بحيــث لا ينخــرط معظــم الفقــراء فــي أنشــطة الأحــزاب والجماعــات السياســية، بــل 
ــال  ــي ح ــة وف ــة والمحلي ــات الوطني ــاب المؤسس ــي انتخ ــاركون ف ــراء لا يش ــم الفق ــه معظ ان
ــاء  ــح الأغني ــراء لصال ــاركة الفق ــتغلون مش ــطاء يس ــال وس ــن خ ــم م ــا تت ــاركتهم فإنه ‏مش
وأصحــاب النفــوذ. وبذلــك يمكــن اعتبــار ضعــف المشــاركة فــي الحيــاة العامــة بشــكل عــام 
وفــي الحيــاة السياســية بشــكل خــاص مــن المظاهــر المرافقــة للفقــر فالفقيــر الــذي يلهــث 
ــه دور فــي مؤسســات  ــا يكــون ل ــه المعيشــية الأساســية قلم وراء الحــد الأدنــى مــن حاجات

ــارة،2011(. ــع المدني)س المجتم

الآثار على الاوضاع الاجتماعية

ــه يــؤدي إلــى إضعــاف وتهميــش  ــرة فــي المجــال الاجتماعــي ذلــك أن ــار خطي ــر آث ‏للفق
فئــات اجتماعيــة معينــة وخاصــة النســاء، والشــباب، والاطفــال فيزيــد مــن صعوبــة حياتهم، 
ــارة  ــان وتج ــرة كالإدم ــارات خطي ــى مس ــم إل ــم، ويدفعه ــاك حقوقه ــرص انته ــرس ف ويك
ــر فــي  ــار الفق ــال تــؤدي آث ــة الح ــر الســوية. وبطبيع ــا مــن المســارات غي ــدرات وغيره المخ
المجــال الاجتماعــي إلــى تفشــي المشــاكل الاجتماعيــة ومنهــا الجريمــة، والتســول، والتشــرد، 
ــة  ــار الســن( وتعاطــي المخــدرات وتداولهــا، وهــي نتائــج طبيعي وانحــراف الأحــداث )صغ
للفقــر والأوضــاع الأســرية ‏الصعبــة التــي تدفــع أفرادهــا إلــى الخــروج عــن إطــار الأنمــاط 
الاجتماعيــة الســليمة وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى حــدوث صدامــات اجتماعيــة بيــن الطبقــات 

الفقيــرة والغنيــة ممــا يؤثــر علــى اســتقرار المجتمــع )عبــد القــادر،1998(.
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الآثار على الاوضاع الثقافية

يــؤدي الفقــر إلــى ضعــف حضــور الثقافــة بــكل أشــالها فــي بيئــات الفقــراء مــن 
ــي  ــة ف ــن للثقاف ــود المنتجي ــل وج ــث يق ــه، حي ــتهلاك منتجات ــي واس ــاج الثقاف ــث الإنت حي
تلــك البيئــات، ولعلــه مــن النــادر توجــه الفقــراء لحضــور الفعاليــات الثقافيــة كالمعــارض 

والمســرحيات والحفــات )ســارة،2011(.

الآثار على الاوضاع التعليمية

يــؤدي الفقــر إلــى تراجــع انتشــار التعليــم، وذلــك علــى مســتويين الأول علــى مســتوى 
الدولــة حيــث أن الــدول الفقيــرة لا يوجــد بهــا عــدد كافــي مــن المقاعد الدراســية لتســتوعب 
جميــع الطــاب فــي ســن الدراســة، والمســتوى الثانــي علــى الاســرة حيــث أن أبنــاء الاســر 
الفقيــرة أكثــر عرضــة لتــرك التعليــم والانخــراط فــي ســوق العمــل منــذ ســن مبكــرة )عــوض، 

شــلبي، وعثمــان، 2013(.

التعليم ودوره في القضاء على الفقر

ــع، ولأن  ــاء المجتم ــتى أنح ــي ش ــلبية ف ــاره الس ــر وأث ــابق للفق ــم الس ــال التقدي ــن خ م
التعليــم أحــد أهــم حلــول التنميــة المســتدامة للقضــاء على الفقــر، فإنــه يمكن تحديــد أهمية 

التعليــم فــي الحــد مــن الفقــر فيمــا يأتــي )الحــوت، شــاذلي،2007( )اليونســكو،2014(:

الاســتثمار فــي التعليــم يلعــب دور أساســي فــي تحســين دخــل الأفــراد وبالتالي تحســين 
ــتراتيجية  ــي أي اس ــرى ف ــة كب ــم أهمي ــى التعلي ــب أن يول ــك يج ــادي، ولذل الأداء الاقتص

لخفــض الفقــر فــي المجتمــع.

يمثــل التعليــم أداة أساســية لتنميــة قــدرات جميــع أبنــاء المجتمــع مهمــا كانــت امكانياتهم 
الاقتصاديــة، خاصــة إذا مــا تــم الأخــذ بالحســبان أن القــدرات العقليــة لا تتوزع على البشــر 
تبــع لمســتوياتهم الاقتصاديــة والاجتماعيــة وهــو مــا يعنــي أن بعضــا مــن أبنــاء الفقــراء قــد 
يملكــون قــدرات عقليــة متميــزة، فــإذا لــم يتوفــر لهــم فــرص الالتحــاق بالتعليم والاســتمرار 
فيــه حتــى الحصــول علــى الشــهادات النهائيــة لمراحــل التعليــم المختلفــة، فــإن المجتمــع 
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ــا  ــد علــى أن التعليــم حــق للجميــع مهم ســوف يكــون خاســرا لهــذه القــدرات، مــع التأكي
كانــت ظــروف وقــدرات الفــرد.

ــم أدوات  ــاره أه ــر، باعتب ــن الفق ــن براث ــراء م ــاء الفق ــاذ لأبن ــيلة إنق ــم وس ــل التعلي يمث
تحقيــق الحــراك الاجتماعــي فــي المجتمــع، وممــا لا شــك فيــه أن العلاقــة بيــن الفقــر ونقــص 
التعليــم هــي علاقــة طرديــة، فالاســتثمار فــي التعليــم يؤثــر إيجابــا فــي زيــادة رأس المــال 
البشــري الــذي بــدوره يســاعد الفــرد علــى زيــادة دخلــه، بــل أن تأثيــره يصــل إلــى أبعــد 

مــن ذلــك حيــث يصــل إلــى تحســين مســتوى الصحــة العامــة ورفــع مســتوى الاقتصــاد.

يمثــل التعليــم أداة مهمــة لانتشــال الافــراد مــن قبضــة الفقــر، وذلــك مــن خــال زيــادة 
دخــل الفــرد، وتوفيــر ســبل معيشــية أفضــل. ووفقــا للتقريــر العالمــي لرصــد التعليــم 
ــبة 10%  ــه بنس ــادة دخل ــى زي ــؤدي إل ــة ت ــي المدرس ــرد ف ــا الف ــنة يقضيه ــع أن كل س للجمي
فــي المتوســط، كمــا أن لــو اســتطاع التلاميــذ فــي البلــدان المنخفضــة الدخــل اكتســاب مهــارة 
ــر،  ــن الفق ــمة م ــون نس ــال 171 ملي ــن انتش ــن الممك ــان م ــة ل ــي المدرس ــية ف ــراءة الأساس الق
وهــذا يعنــي تقلــص نســبة الفــراء فــي العالــم بنســبة %12، كل هــذا يمكــن أن يحصــل فقــط 

مــن خــال زيــادة دخــل الفــرد عــن طريــق حصولــه علــى التعليــم المناســب.

واســتنادا الــى مــا ســبق ولكــي يحقــق التعليــم أهدافــه وأدواره فإنــه لا بــد من توفــر بعض 
الشــروط فيــه، ومنهــا أن يكــون فــي متنــاول الفقــراء وبالتالــي يجــب علــى الحكومــات أن 

توفــر التمويــل الــازم لرفــع جــودة التعليــم للطــاب الملتحقيــن بالتعليــم.
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الجزء الثاني: الدراسات السابقة:

هدفــت دراســة والنقــو )Walingo,2006( إلــى التعــرف علــى دور التعليــم فــي تحســين 
المشــاريع الزراعيــة فــي كينيــا لتحقيــق الامــن الغذائــي والقضــاء علــى الفقــر، وتــم 
اجــراء اســتبيان لمعرفــة مــدى امكانيــة الاســتفادة مــن هــذه المشــاريع الزراعيــة مــن تقييــم 
ــاريع،  ــذه المش ــن ه ــتفادة م ــتوى الاس ــة ومس ــم وامكاني ــن التعلي ــة بي ــن العلاق ــف ع والكش
وتوصلــت الدراســة الــى ارتفــاع مســتوى الحصــول علــى وظيفــة للمســتفيدين مــن التعليــم 
والتدريــب، وان المســتفيدين مــن خطــط الحــد مــن الفقــر بحاجــة الــى التدريــب المتخصص 
هــذا المجــال، كمــا توصلــت الدراســة الــى ان التعليــم العــام وحــده لا يمكــن التنبــؤ بــه فــي 

تحقيــق اهــداف هــذه المشــاريع.

 Casapia, Joseph, & Gyorkos,( ــرز ــف، وجيورك ــابي، وجوزي ــة كاس ــت دراس ــا هدف كم
2007( الــى تطويــر الاولويــات المتعلقــة بالصحــة والتغذيــة والتعليــم فــي المجتمعــات 
الاكثــر فقرافــي بيليــن –البيــروـ والتــي تعانــي مــن التوزيــع غيــر المتناســب فــي الدخــل كمــا 
تــم اهمالهــا فــي الوقــت نفســه مــن المنظمــات التي تهتــم بمشــاكل هذه الــدول. وقــد توصلت 
ــار  ــي انتش ــت ف ــرو تمثل ــي البي ــع ف ــذا المجتم ــه ه ــي تواج ــاكل الت ــم المش ــى اه ــة ال الدراس
الامــراض والتأخــر بالالتحــاق بالمــدارس وتدنــي مســتوى التعليــم. وتوصلــت الدراســة الــى 
ضــرورة البــدء فــي التخطيــط والاصــاح الــذي مــن خلالــه يمكــن انخفــاض مســتوى عــدم 

المســاواة فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة والتعليميــة فــي المجتمــع.

 Antoniades Widiarto, & Antonarakis(وهدفت دراســة انتوتيداس وايديرتــو وانتوركلــز
2019(الــى تحليــل اثــر الازمــة الاقتصاديــة علــى اهــداف التنميــة المســتدامة للقضــاء غلــى 
الفقــر، وذلــك بتطويــر اطــار ومنهــج لأوجــه الفقــر المتعــددة، وقــد احتــوى هــذا الاطــار علــى 
ــم والاحتياجــات  ــة بالصحــة  والتعلي ــة، والمتعلق ــر المختلف )16( مؤشــر لقيــاس مظاهــر الفق
ــادة  ــي زي ــببت ف ــة تس ــة الاقتصادي ــى ان الازم ــة ال ــت الدراس ــة. وتوصل ــية والبيئ الاساس
نســبة الفقــر بحوالــي )%10( فــي الــدول منخفضــة الدخــل، والــذي بــدوره تســبب فــي قيــام 
هــذه الــدول بخفــض الانفــاق علــى التعليــم بنســبة )%17.72(. كمــا توصلــت الدراســة الــى 
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ان الفقــر يوثــر فــي تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة. وأوصــت الدراســة بضــرورة انتبــاه 
المجتمــع الدولــي والعمــل علــى تخيــف اثــار الفقــر علــى هــذه الــدول. 

التنافســية  أثــر  تحليــل  إلــى   )Shahed, Samra, & Arshed 2020( دراســة  وهدفــت 
والحوكمــة والعولمــة علــى الفقــر فــي البلــدان الناميــة، فــي دراســة حالــة )73( دولــة ناميــة 
خــال الفتــرة مــن عــام 2005 الــى عــام 20116م. وتوصلــت النتائــج إلــى أن الانفــاق يســاعد 

العولمــة والقــدرة التنافســية والتنميــة أيضــا فــي التخفيــف مــن حــدة الفقــر.

اجابة أسئلة الدراسة:

الســؤال الاول: مــا دور التعليــم فــي القضــاء علــى الفقــر وتحقيــق أهــداف التنميــة ٭ 
ــتدامة؟  المس

للإجابة على هذا السؤال تم عرض هذه الأدوار على النحو التالي: 

غالبًــا مــا يُشــار إلــى التعليــم علــى أنــه المعادلــة الكبيــرة، حيــث يمكــن أن يفتــح التعليــم 
البــاب أمــام الوظائــف والمــوارد والمهــارات التــي تحتاجهــا الأســرة ليــس فقــط للبقــاء علــى 
قيــد الحيــاة، ولكــن لتزدهــر. إن الحصــول علــى تعليــم ابتدائــي عالــي الجــودة ودعــم رفــاه 
الطفــل هــو حــل معتــرف بــه عالميًــا لــدورة الفقــر. كمــا يمكــن للتعليــم أن يعالــج أيضًــا العديد 

مــن القضايــا الأخــرى التــي يمكــن أن تبقــي المجتمعــات ضعيفــة.

يؤثــر التعليــم علــى الفقــر، ويرتبــط بشــكل مباشــر بالعديــد مــن الحلــول للفقــر، فالتعليــم 
يســاعد علــى النمــو الاقتصــادي، ويــؤدي الــى الحــد مــن التفــاوت فــي الدخــل، وكذلــك 
ــع  ــكو، إذا كان جمي ــا لليونس ــع، وفق ــزل والمجتم ــي المن ــف ف ــن العن ــد م ــى الح ــاعد عل يس
الطــاب فــي البلــدان منخفضــة الدخــل لديهــم مهــارات القــراءة الأساســية فقــط، فــإن مــا 
إذا أكمــل جميــع  يقــدر بنحــو )171( مليــون شــخص يمكــن أن يهربــوا مــن الفقــر المدقــع، و

البالغيــن التعليــم الثانــوي، فيمكننــا خفــض معــدل الفقــر العالمــي بأكثــر مــن النصــف.

يطــور التعليــم المهــارات والقــدرات، حيــث يدعــم نظــام التعليــم الجيــد الطفــل تنميــة 
المهــارات الاجتماعيــة والعاطفيــة والمعرفيــة ومهــارات الاتصــال، كمــا تدعــم برامــج التعليــم 
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أيضًــا تطويــر المعرفــة والقــدرات، ومــن المتوقــع أن يطــور الأطفــال الذيــن يتلقــون تعليمًــا 
ــا علــى مســتوى أعلــى مــن أولئــك  ــذه القــدرات التــي يمتلكونه ــي الجــودة ه أساســيًا عال
الذيــن لا يحصلــون عليهــا، وذلــك مــن خــال اســتخدام هــذه القــدرات والمهــارات لكســب 

دخــل أعلــى أو تطويــر مهــارات أساســية أخــرى.

التعليــم يمكــن أن يقضــي علــى عــدم المســاواة، فقبــل منــح النــاس المزيــد مــن الفــرص 
للمشــاركة فــي المجتمــع ، هنــاك حاجــة إلــى معالجــة بعــض العقبــات المحــددة التــي تحــول 
دون المشــاركة، غالبًــا مــا لا يتــم الاعتــراف بالمجتمعــات الأكثــر ضعفًــا علــى أنهــا متســاوية 
ــن  ــة، لك ــلطة والمكان ــل والس ــى التمثي ــرون إل ــم يفتق ــك، فإنه ــة لذل ــم. ونتيج ــي مجتمعه ف

التعليــم، علــى المســتوى الفــردي، حــق أساســي للجميــع.

يمكــن أن يقلــل التعليــم مــن المخاطــر وقابليــة التأثــر، ففــي كثيــر مــن البلــدان الفقيــرة، 
ــوارث  ــة والك ــات والأوبئ ــة بالصراع ــراء للغاي ــة الفق ــبل معيش ــاة وس ــط حي ــا ترتب ــا م غالبً
ــن  ــد م ــر تزي ــوة« أو عناص ــة للق ــل مضاعف ــة »عوام ــذه بمثاب ــون ه ــن أن تك ــة. يمك الطبيعي

ــراً. ــر فق احتمــال اســتمرار الفقــر فــي الــدول الأكث

السؤال الثاني: ما التحديات التي تواجه تحقيق التنمية المستدامة؟٭ 

وللإجابة على السؤال تم عرض التحديات التي تواجه تحقيق التنمية المستدامة كالتالي:

التحديات التي تواجه تحقيق التنمية المستدامة:

عــدم الاســتقرار، كالصراعــات بيــن الــدول، وكذلــك التنفيــذ ، مثــل ضمــان أن البرامــج ٭ 
تتناســب مــع الســياق المحلــي، بالإضافــة الى أهميــة  الحوكمــة، مثل الإرادة السياســية 

لتحويــل برامــج التنميــة إلــى ممارســات مســتدامة طويلــة الأجل.

نقــص البيانــات الجيــدة، فقــد لا يكــون خــط العمــل الأكثــر ســطوعًا، ولكــن جمــع 
البيانــات التفصيليــة هــو الأداة الأكثــر فائــدة لمقــرري سياســات البلــد لتقييــم احتياجــات 

ــك. ــا لذل
ً
ــاتهم وفق ــع سياس ــانهم - وصن س
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ــا و )169( غايــة للتنميــة، ويحتــاج ٭ 
ً
يجــب علــى القــادة اختيــار أهدافهــم مــن )17( هدف

المســؤولون إلــى تحديــد الأولويــات، قــد تــؤدي المحاولــة كثيــرًا إلــى تحقيــق القليــل 
ــة  ــداف التنمي ــدم أه ــب تق ــن كث ــب ع ــي أن يراق ــع المدن ــى المجتم ــب عل ــدًا، ويج ج

المســتدامة والمطالبــة بتحقيقهــا.
الطمــوح يعمــل فقــط إذا كان هنــاك امكانيــة لتمويلــه، أثــارت أهــداف التنميــة ٭ 

المســتدامة طمــوح المجتمــع الدولــي. تصــل تقديــرات تكلفتهــا إلــى تريليونــات 
الــدولارات، وذلــك يتطلــب التعــاون الدولــي مــن جميــع دول العالــم لدعــم وتمويــل 

ــا. ــرة منه ــة الفقي ــدول وخاص ــتهدف ال ــي تس ــة الت ــج الدولي البرام
ــق ٭  ــي تحقي ــدول ف ــدم ال ــع تق ــي تمن ــات الت ــع المعوق ــل م ــى التعام ــدرة عل ــدم الق ع

خططهــا، وبالتالــي الوصــول الــى التنميــة المســتدامة المنشــودة، ومــا لــم يتــم تعزيــز 
قــدرات التخطيــط الحضــري، وســوف تعانــي الــدول فــي مواجهــة التحديــات التــي 

ــريع. ــر الس ــا التحض يفرضه

النتائج:

توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

ــى ٭  ــاء عل ــال القض ــن خ ــراء م ــة الفق ــاندة وتقوي ــي مس ــا ف ــم دورا هام ــب التعلي يلع
الجهــل، وبنــاء المهــارات، وتغييــر القيــم والاتجاهــات، ودعــم الاعمــال وزيــادة 

ــل. ــوق العم ــرد وس ــة للف الانتاجي
يســهم التعليــم فــي تحقيــق المســاواة بيــن افــراد المجتمــع، ومنــح النــاس المزيــد مــن ٭ 

الفــرص للمشــاركة فــي المجتمــع.
يســاعد التعليــم علــى التقليــل مــن المخاطــر وقابليــة التأثــر، ففــي كثيــر مــن البلــدان ٭ 

الفقيــرة ســاعد التعليــم علــى بالصراعــات والأوبئــة والكــوارث الطبيعيــة ألا ترتبــط 
حيــاة ومعيشــة الفقــراء بهــذه الصراعــات. 

ــط ٭  ــق خط ــي تعي ــات الت ــن التحدي ــد م ــم العدي ــول العال ــرة ح ــدول الفقي ــه ال تواج
ــر  ــن أث ــف م ــي التخفي ــاعد ف ــذي يس ــد ال ــم الجي ــر التعلي ــتدامة وتوفي ــة المس التنمي
ــل. ــة والتموي ــوارد المالي ــف الم ــدول، وضع ــن ال ــات بي ــتقرار والصراع ــدم الاس ــر كع الفق
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المقترحات:

في ضوء ما توصلت إلية الدراسة من نتائج، تم التوصل إلى المقترحات التالية:

على المجتمع الدولي دعم الدول الفقيرة في مجال التعليم وذلك من خلال:٭ 

مســاعدتهم فــي التحــاق الاطفــال واكمالهــم للتعليــم الاساســي والتأكيــد علــى سياســة 
التعليــم للجميــع.

ــتدامة ٭  ــة المس ــط التنمي ــق خط ــي تعي ــات الت ــة التحدي ــي مواجه ــدول ف ــذه ال ــم ه دع
وتوفيــر التعليــم الجيــد الــذي يســاعد فــي التخفيــف مــن أثــر الفقــر كعــدم الاســتقرار 

والصراعــات بيــن الــدول، وضعــف المــوارد الماليــة والتمويــل. 
دعــم المؤسســات الإغاثيــة والمنظمــات الدوليــة كمنظمــة اليونســكو فــي تحقيــق ٭ 

ــدول. ــذه ال ــة له ــق التنمي ــي تحقي ــاعدة ف ــا، والمس اهدافه
ــق ٭  ــي تحق ــاريع الت ــذ المش ــي تنفي ــاعدها ف ــذي يس ــرة ال ــدول الفقي ــي لل ــم المال الدع

ــدول. ــك ال ــي تل ــتدامة ف ــة المس التنمي
لدعــم للحكومــات لاتبــاع سياســة التنافســية والتنميــة التــي يمكــن أن تكــون مفيــدة ٭ 

فــي تحقيــق أهــداف الحــد مــن الفقــر فــي البلــدان الفقيــرة.
ــز الأول لهــا هــو تحســين ٭  تشــجيع حكومــات الــدول الفقيــرة علــى أن يكــون التركي

مؤسســاتها التــي ستحســن فعاليــة الحكومــة وجــودة التنظيــم، وســيوفر هــذا الجهــد 
ــراء. ــة للفق ــهيلات عادل ــا وتس فرصً

علــى المؤسســات الإغاثيــة والمنظمــات الدوليــة كمنظمــة اليونســكو القيــام بدورهــا ٭ 
فــي محاربــة الفقــر والتأكيــد علــى المســاواة فــي الفــرص التعليميــة بيــن الجميــع.    

التوصيات:

في ضوء ما توصلت إلية الدراسة من نتائج ومقترحات، تم التوصل إلى التوصيات التالية:

إجــراء دراســات حــول مــدى قــدرة دول العالــم الاكثــر فقــرا علــى تحقيــق أهــداف التنمية 
المستدامة.
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إجــراء الدراســات المقارنــة بيــن الــدول التــي اظهــرت تقدمــا فــي مجــال التنميــة 
المســتدامة، والــدول التــي مازالــت تعانــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة والاســتفادة مــن 

دعــم المنظمــات الدوليــة كاليونيســكو.

اجــراء دراســات تحليلــه لتأثيــر التعليــم علــى الفقــر والوقــوف علــى متوســط آثــار 
ــة. ــدان النامي ــي البل ــر ف ــن الفق ــد م ــو والح ــى النم ــم عل التعلي
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www.stats.gov.sa/sites/default/files/statistical_report_on_the_current_

status_2019_ar.pdf

اليونســكو )2014(. التعليــم والتعلــم: تحقيــق الجــودة للجميــع )التقريــر العالمــي لرصــد 
التعليــم للجميــع2014/2013(. باريــس.
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المقدمة:

باتــت قضيــة تعليــم التفكيــر قضيــة تربويــة هامــة يجــب أن تتضافــر الجهــود التربويــة 
وغيــر التربويــة مــن أجــل تحقيقهــا بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والجــودة.

ــة  ــة الرئيس ــد أن الرؤي ــر نج ــم التفكي ــة تعلي ــول إمكاني ــن ح ــدل التربويي ــر ج ــا يثي ومم
لذلــك تقــع ضمــن ثلاثــة محــاور وهــي : التعليــم عــن التفكيــر، التعليــم مــن أجــل التفكيــر، 

تعلــم التفكيــر .

والرؤيــة الثالثــة المتعلقــة بتعليــم التفكيــر هــي الرؤيــة الغالبــة علــى أعمــال التربوييــن 
ــي  ــواء الت ــا س ــم تصميمه ــي ت ــر الت ــج التفكي ــن برام ــد م ــي العدي ــه ف ــذا التوج ــظ ه ويلاح
اعتمــدت علــى منهــج المــواد المنفصلــة » بمعنــى تعليــم التفكيــر مــن خــال منهــج منفصــل 
عــن المــواد الدراســية » أو اعتمــدت منهــج الدمــج » بمعنــى تعليــم التفكيــر مــن خــال الدمــج 

مــع المــواد الدراســية«.

إن مصممــي المناهــج والمعلميــن الذيــن يريــدون تدريــس التفكيــر علــى نحــو مباشــر أو 
مــن خــال المنهــج المدرســي مــن اعتمــاد إحــدى هاتيــن الطريقتيــن: إمــا التجســير وتعتمــد 
ــي، أو  ــج المدرس ــال دروس المنه ــن خ ــر م ــتخدام التفكي ــر لاس ــور ومعايي ــة جس ــى إقام عل
طريقــة الصهــر وهــو إعــادة بنــاء دروس المحتــوى مــن خــال عمليــات التفكيــر ومــن خــال 

مزجهــا مزجــا حكيمــا وواعيــا يتســم بحســن التمييــز ) محمــود، 2006 (.

وأظهــرت نتائــج دراســة حــول ثــورة تطويــر المناهــج وتعليــم التفكيــر إنــه مــن الضــروري 
إحــداث التكامــل بيــن المحتــوى التعليمــي وطــرق التدريــس مــع مهــارات التفكير الأساســية 
داخــل المناهــج الدراســية، لذلــك يلــزم إعــادة صياغــة هيكلــة المناهــج التعليميــة فــي صــورة 
 Miles, ( .جديــدة وبهــذا يتطــور التعليــم ليقابــل احتياجــات المجتمعــات فــي الألفيــة الثالثــة
1996 (مــع ضــرورة الأخــذ بمنحنــى التدريــس مــن خــال المناهــج الدراســية لأنــه يحقــق 
الأهــداف التاليــة: يســاعد علــى الدفــع نحــو التفاعــل والمشــاركة، والمتعلــم علــى التفكيــر، 

.)WIlberg,1995(.والمتعلــم علــى تنميــة مدركاتــه الاجتماعيــة
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ــج  ــن برام ــد م ــرة العدي ــة الأخي ــي الآون ــرت ف ــد ظه ــة فق ــن أهمي ــر م ــا للتفكي ــرا لم ونظ
 Torrance ( ــد ــس الجدي ــز ) Barenz (، توران ــج بارن ــا برنام ــر منه ــر للتفكي ــم المباش التعلي
ــج  ــال Children  The Philosophy for  ، برنام ــل الأطف ــن أج ــفة م ــج الفلس Program(، برنام

ــج،  ــر المنت ــج التفكي ــي ، برنام ــر الإبداع ــة التفكي ــردو لتنمي ــج بي ــيلي، برنام ــراء الوس الإث
برنامــج القبعــات الســت للتفكيــر، برنامــج الكــورت ) CoRT ( يعــد البرنامــج مــن أكثــر 
ــاً محــدد  البرامــج اســتخداماً فــي مســاقات التعليــم المباشــر للتفكيــر ويشــكل منهجــاً علمي
الأطــر والفلســفة والموضوعــات، ويغطــي البرنامــج مظاهــر مختلفــة مــن التفكيــر مثــل 

ــد.  ــاري والناق الابت

 cognitive«     بهذا الاســم نســبة إلى مؤسســة البحث المعرفــي( CoRT ( وقــد ســمى برنامــج
ــي  ــتخداما ف ــج اس ــر البرام ــن أكب ــر م ــت الحاض ــي الوق ــج ف ــد البرنام research trust » ويع

العالــم كطريقــة لتعليــم التفكيــر بشــكل مباشــر ويســتخدمه أكثــر مــن ســبعة ملاييــن طالــب 
ــا  ــن ضمنه ــة م ــن دول ــن ثلاثي ــر م ــي بأكث ــى الجامع ــي إل ــم الابتدائ ــتويات التعلي ــن مس م
ــا –  ــدا – فنزوي ــتراليا – نيوزيلن ــدا – اس ــا – كن ــة – بريطاني ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي
.) Edward de Bono,2008( . ــا ــد – ماليزي ــا – الهن ــوفيتي – بلغاري ــاد الس ــان – الاتح الياب

وصمــم البرنامــج لتعليــم الطلبــة مجموعــة مــن أدوات التفكيــر التي تســمح لهــم بالابتعاد 
عــن نمــاذج التفكيــر المطبوعــة فــي الذهــن ومحاولــة إدراك الأشــياء بشــكل أكثــر وضوحــاً 
وتحــرراً أو أكثــر إبداعــاً فــي حــل المشــكلات، ومــن أهــم خصائصــه أنــه برنامج بســيط وعملي 
يمكــن للمعلميــن اســتخدامه كلٌ حســب طريقتــه، برنامــج قــوي ومتماســك ومتــوازن، يهيــئ 
الطلبــة ليصبحــوا مفكريــن مبدعيــن، ويســتمتع الطلبــة فــي دروســه، إلــى جانــب المرونــة 
مــن حيــث دمجــه فــي المنهــاج بــأي طريقــة يراهــا المعلــم مناســبة إمــا كموضــوع منفصــل أو 

دمجــه مــع المحتــوى الدراســي ويســتخدم لجميــع الفئــات العمريــة.

إطــار عــام يترجــم  ومــن جهــة أخــرى فــإن المناهــج الدراســية نســق منظومــي متنامــي و
رؤى المجتمــع وفلســفته وأهدافــه وتطلعاتــه، ومــن ثــم فــإن أي مكــون مــن مكوناتــه لابــد أن 
ينظــم فــي ســياقه المنطقــي ويتكامــل مــع بقيــة عناصــر المنظومــة، وبمــا أن المنهــج رباعــي 
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العناصــر ) الأهــداف – المحتــوى – الأنشــطة – التقويــم ( وهــذه العناصــر مترابطة ومتشــابكة 
يؤثــر كل منهمــا علــى الأخــر، ويتأثــر بهــا، ولكــن ســتظل المناهــج الدراســية دومــا فــي حاجــة 

إنمــا لطبيعــة التطــور.  إلــى إعــادة النظــر وليــس الأمــر مرهونــا بقصورهــا و

ــج  ــي مناه ــرة ف ــة كبي ــامية مكان ــة الإس ــج التربي ــل مناه ــوص تحت ــه الخص ــى وج وعل
التعليــم المختلفــة، لأنهــا تســتمد أهدافهــا ومحتواهــا مــن الكتــاب الســماوي وتتميــز بتربيــة 
شــاملة لجميــع جوانــب الحيــاة، لذلــك تــزداد أهميــة تطويرهــا فــي هــذا العصــر عصــر العلــم 
إخراجها. ) موســى، 2002( والاتصــالات والتكنولوجيــا مــع مــا يبــذل مــن جهد فــي تأليفهــا و

وعنــد الاطــاع علــى العديــد مــن الدراســات حــول هــذا الموضــوع وجــد أن دراســة  
)النجــار، 1994 ( أشــارت إلــى فعاليــة برنامــج الكــورت فــي تنميــة القــدرات الإبداعيــة لدى 
طلبــة الصــف العاشر.ودراســة ) النجــار، 2002( إلــى أن برنامــج الكــورت ) الجــزء الأول ( 
فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الإبداعــي ومفهــوم الــذات، ودراســة ) دنــاوي، 2007 ( أشــارت 
إلــى بيــان فاعليــة البرنامــج التدريبــي القائــم علــى الكــورت فــي تطويــر مهــارات التفكيــر 
الإبداعــي لــدى معلمــي ومعلمــات التربيــة الإســامية بدولــة الإمــارات، ودراســة ) الجــاد، 
2007( خلصــت إلــى أثــر اســتخدام العصــف الذهنــي فــي تدريــس مــادة التربيــة الإســامية 
علــى تحصيــل وتنميــة مهــارات التفكيــر الإبداعــي لــدى طــاب الصــف الخامــس فــي دولة 
الإمــارات. ودراســة ) العتيبــي، 2007( إلــى أثــر اســتخدام بعــض أجــزاء برنامــج الكــورت في 
تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد وتحســين مســتوى التحصيــل الدراســي بالرياض. ودراســة ) 
الشــرف، 2008 ( فاعليــة برنامــج مقتــرح فــي مناهــج التربيــة الإســامية فــي تنميــة مهــارات 

التفكيــر الاســتدلالي لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة بالكويــت .

باتــت هنــاك حاجــة عظيمــة لإعــادة النظــر فــي برامجنــا ومناهجنــا التعليميــة والاجتهــاد 
فــي تعديلهــا حســبما نــرى أنــه نافــع ومفيــد لعمليــة التطويــر والتحســين وتنميــة المســتوى 
ــر  ــي تطوي ــاركة ف ــة بالمش ــت الباحث ــة، فنجح ــدى الطلب ــر ل ــارات التفكي ــي ومه التحصيل
مناهــج التربيــة الإســامية بالمرحلــة الثانويــة مــن خــال دمــج مهــارات )الكــورت( فيهــا، 
كأول دولــة فــي منطقــة الخليــج العربــي فــي دمــج مهــارات الكــورت فــي المنهــج الحكومــي.
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ونهايــة يأتــي هــذا العمــل محاولــة لجنــي ثمــار تطويــر المنهــج الحكومــي لمــادة التربيــة 
الإســامية للمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت التــي قامــت بــه الباحثــة مــن خــال دمــج 
مهــارات التفكيــر )الكــورت ( بالمنهــج وتحديــدا برنامــج الكــورت كأول دولــة فــي الخليــج 
العربــي،  لدراســة  أثــره علــى تنميــة المســتوى التحصيلــي للطــاب وتفكيريهــم بعــد دمــج 
البرنامــج، لعلــه يكــون مدخــا جديــدا لتشــجيع الباحثيــن فــي اســتخدامه لتطويــر المناهــج 

للمــواد الدراســية الآخــرى والمراحــل المختلفــة.

مشكلة الدراسة :

بــدأ الإحســاس بهــذه المشــكلة أثنــاء عمــل الباحثــة كمعلمــة للتربيــة الإســامية بالمرحلــة 
الثانويــة حيــث لاحظــت خــال تفاعلهــا مــع الطلبــة أن هنــاك ضعفــا واضحــا لديهــم فــي 
التحصيــل الدراســي ومهــارات التقكيــر ممــا جعــل الباحثــة تطــرح ســؤالا صريحــا عــن تلــك 

المشــكلة:

ما سبب الضعف الملحوظ في التحصيل الدراسي ومهارات التفكير لدى الطلبة ؟

ثــم تعمــق إحســاس الباحثــة بهــذه المشــكلة بعــد عملهــا فــي ســلك التوجيــة الفنــي لمــادة 
التربيــة الإســامية واطلاعهــا على نتائــج الامتحانات الشــهرية والفترية للمرحلــة الثانوية 
للبنيــن والبنــات والتــي خلــت تمامــا عــن تنميــة مهــارات التفكيــر، وتيقنهــا أن هنــاك ضعفــا 
ظاهــرا وملموســا فــي التحصيــل الدراســي ومهــارات التفكيــر لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة 
نظــرا لاعتمــاد المناهــج فــي الــدول العربيــة علــى طريقــة الحفــظ والاســتظهار دون إعطــاء 
فرصــة للطلبــة علــى المناقشــة وتنميــة التفكيــر الناقــد والابتــاري والإبداعــي لديهــم، ممــا 
انشــأ جيــا مــن الطلبــة يحفظــون فقــط دون اســتخدام مهــارات التفكيــر، فانعكــس ذلــك 
فــي جانبيــن، الجانــب الأولــى تمثــل فــي غيــاب مهــارات التفكيــر لــدى الطلبــة، والجانــب 

الثانــي تمثــل فــي ضعــف المســتوى التحصيلــي فــي الكثيــر مــن المــواد الدراســية.

ــن  ــد م ــا العدي ــي له ــل الدراس ــكلة التحصي ــد أن مش ــوي ، نج ــع الترب ــى أرض الواق فعل
العوامــل المؤثــرة التــي تدفعــك إلــى البحــث عنهــا ، وحينمــا تبحث عن أســباب تلك المشــكلة 
ولا تجــد لهــا تفســيرا، قــد يخيــل لــك أنهــا ناتجــة مــن عــدم حــب الطلبــة للمــادة الدراســية 
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ــك  ــي لتل ــبب الحقيق ــن الس ــدا ع ــذك بعي ــكل يأخ ــادة بش ــم الم ــارات معل ــي مه ــف ف أو ضع
المشــكلة، فــي ظــل معانــاة المنطقــة العربيــة مــن مناهــج دراســية تتســم بالحفــظ والاســتظهار 
إهمالهــا لقــدرات التفكيــر ومهاراتــه لــدى الطلبــة ، ممــا جعــل تطويــر تلــك المناهــج وعــدم  و
ــر  ــارات التفكي ــة مه ــتثارة تنمي ــى اس ــا إل ــتظهار ووتوجيهه ــظ والاس ــى الحف ــا عل اعتماده
لــدى الطلبــة أمــرا حتميــا، لينعكــس أثــره علــى تنميــة المســتوى التحصيلــي والتفكيــر لــدى 

الطلبــة وبالتالــي العمليــة التعليميــة برمتهــا .

ــكلة  ــدي لمش ــي التص ــة ف ــخصي للباحث ــام الش ــر والاهتم ــدأ التفكي ــرى، ب ــة أخ ــن جه وم
اعتمــاد منهــاج مــادة التربيــة الإســامية علــى الحفــظ والاســتظهار فقــط، وضعــف احتوائــه 
علــى مهــارات التفكيــر الــذي قــد يكون لــه تأثيــرا على تنميــة التحصيــل الدراســي والتفكير 
لــدى الطلبــة ، فعملــت علــى الإطــاع ودراســة مهــارات التفكيــر العليــا وكيفيــة دمجهــا فــي 
المحتــوى الدراســي، وحصلــت علــى شــهادات معتمــدة فــي مهــارات التفكيــر العليــا )برنامــج 
ــي  ــة ف ــة التطبيقي ــن الناحي ــة م ــت الباحث ــي ، ونجح ــوى الدراس ــه بالمحت ــورت ( ودمج الك
ــت  ــة الكوي ــي بدول ــي الحكوم ــج الدراس ــن المنه ــورت ( ضم ــر ) الك ــارات التفكي ــج مه دم
لمــادة التربيــة الإســامية للمرحلــة الثانويــة كأول دولــة فــي منطقــة الخليــج العربــي، بعــد 
ــن  ــة م ــدى الطلب ــر ل ــارات التفكي ــة مه ــرورة تنمي ــف بض ــى التألي ــن عل ــت القائمي ان اقنع
خــال الدمــج مهــارات فــي المناهــج، كمــا عملــت الباحثــة علــى تهيئــة الميــدان التربــوي مــن 
خــال البرامــج التدريبيــة وورش العمــل المختلفــة والمؤتمــرات التربويــة والمســابقات التــي 
ــد  ــى تحدي ــة إل ــي النهاي ــل ف ــي، لنص ــج المدرس ــارات بالمنه ــج المه ــل دم ــي تفعي ــاهم ف تس

مشــكلة الدراســة مــن خــال الســؤال التالــي؟  

ما أثر دمج مهارات ) الكورت ( في مناهج التربية الإسلامية على تنمية التحصيل والتفكير ؟

أسئلة الدراسة:

ما أثر دمج مهارات ) الكورت ( في مناهج التربية الإسلامية على تنمية التحصيل والتفكير ؟

من خلال عدة أسئلة فرعية :

t  .^ 1 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ) عنــد مســتوى الدلالــة 0.01( بيــن متوســـَ طــي درجـــات طــاب الحادي

ــدي  ــاس البع ــى القي ــة عل ــة – التجريبي ــن الضابط ــت للمجموعتي ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــر بالمرحل عش
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علــى اختبــار التحصيــل فــي مجــالات التــي تــدرس ضمــن منهــج التربيــة الإســامية للصــف الحــادي عشــر 

ــة الكويــت لصالــح المجموعــة التجريبيــة؟ بالمرحلــة الثانويــة بدول

t  .^ 2 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ) عنــد مســتوى الدلالــة 0.01( بيــن متوســـَ طي درجـــات طــاب الحادي

عشــر بالمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت للمجموعتيــن الضابطــة – التجريبيــة علــى القيــاس البعــدي علــى 

اختبــار التفكيــر فــي مجــالات التــي تــدرس ضمــن منهــج التربيــة الإســامية للصــف الحــادي عشــر بالمرحلــة 

الثانويــة بدولــة الكويــت لصالــح المجموعــة التجريبيــة؟

t  .^ 3 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ) عنــد مســتوى الدلالــة 0.01( بيــن متوســـَ طي درجـــات طــاب الحادي

ــار  ــى اختب ــدي عل ــاس البع ــى القي ــة عل ــة التجريبي ــت للمجموع ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــر بالمرحل عش

ــر  ــادي عش ــف الح ــامية للص ــة الإس ــج التربي ــن منه ــدرس ضم ــي ت ــالات الت ــي مج ــر ف ــل والتفكي التحصي

ــس؟ ــر الجن ــا لمتغي ــة تبع ــة التجريبي ــح المجموع ــت لصال ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي بالمرحل

t  .^ 4 هــل يوجــد تأثيــر إيجابــي لتدريــس منهــج التربيــة الإســامية للصــف الحــادي عشــر بالمرحلــة الثانويــة بدولة

الكويــت المدمــج بمهــارات الكــورت علــى رفــع مســتوى التحصيــل الدراســي والتفكيــر للمجموعــة التجريبيــة 

بقيــاس حجــم الأثــر للمجموعــات المرتبطــة وغيــر المرتبطــة )المســتقلة ( بحســاب مربــع إيتــا )η2 (؟

أهداف الدراسة:

t  .^ 1 ــف ــة الص ــل لطلب ــة التحصي ــى تنمي ــامية عل ــة الإس ــج التربي ــي مناه ــورت ف ــارات الك ــج مه ــر دم ــة أث دراس

ــت. ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــر بالمرحل ــادي عش الح

t  .^ 2 دراســة أثــر دمــج مهــارات الكــورت فــي مناهــج التربيــة الإســامية فــي تنميــة التفكيــر لطلبــة الصــف الحــادي

عشــر بالمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت .

t  .^ 3. دراسة أثر دمج مهارات الكورت في المناهج على تنمية التحصيل والتفكير تبعا لمتغير الجنس

t  .^ 4 ــة ــامية بالمرحل ــة الإس ــج التربي ــي مناه ــورت ف ــارات الك ــج مه ــو دم ــة نح ــن والطلب ــات المعلمي ــة اتجاه دراس

ــة . الثانوي

t  .^ 5 بنــاء اختبــار تفكيــر مــن إعــداد الباحثــة لقيــاس أثــر دمــج مهــارات الكــورت فــي مناهــج التربيــة الإســامية

فــي تنميــة التحصيــل والتفكيــر.

t  .^ 6 الوصــول لمجموعــة مــن المقترحــات النابعــة مــن نتائــج البحــث للاســتفادة البحثيــة منهــا فــي تفعيــل دمــج

ــة. ــة الثانوي ــامية بالمرحل ــة الإس ــج التربي ــي مناه ــر ف ــارات التفكي مه

t  .^ 7 ــة ــج التربي ــال مناه ــن خ ــة م ــة الثانوي ــر بالمرحل ــادي عش ــف الح ــاب الص ــدى ط ــر ل ــارات التفكي ــة مه تنمي

ــت. ــة الكوي ــامية بدول الإس

t  .^ 8 ــة ــج التربي ــال مناه ــن خ ــة م ــة الثانوي ــر بالمرحل ــادي عش ــف الح ــاب الص ــي ط ــتوى التحصيل ــة المس تنمي

ــت ــة الكوي ــامية بدول الإس
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أهمية الدراسة:

أ الأهمية العلمية: 	.

  .^ tــة أ ــال، فالدراس ــذا المج ــي ه ــت ف ــي أجري ــة الت ــاث العلمي ــات والأبح ــة الدراس ــن قل ــة م ــة الدراس ــع أهمي تنب

تعتبــر الأولــى بدولــة الكويـــت )علــى حــد علــم الباحثــة ( فـــي دراســة أثــر دمــج مهــارات الكــورت فــي مناهج 

ــة  ــت كأول دول ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــة المرحل ــر لطلب ــل والتفكي ــة التحصي ــى تنمي ــامية عل ــة الإس التربي

فــي منطقــة الخليــج العربــي تدمــج مهــارات )برنامــج كــورت ( فــي المناهــج الحكوميــة.

  .^ tالدراســة تتنــاول موضوعــا بحثيــا يتنــاول قضيــة تعليــم التفكيــر وتنميتــه التــي يجــب أن تتضافــر الجهــود ب

التربويــة وغيــر التربويــة مــن أجــل تحقيقهــا بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والجــودة، وأصبــح هدفــا أساســيا 

تربويــا لا يحتمــل التأجيــل.

  .^ tالدراســة تتنــاول أهميــة تقديــم المحتــوى التعليمــي لمــادة التربيــة الإســامية للطلبــة بطــرق تثيــر تفكيرهــم ج

وتتيــح لهــم المشــاركة فــي المواقــف التعليميــة بفعاليــة ممــا ينعكــس علــى المســتوى التحصيلــي لهــم . 

  .^ tفتــح المجــال البحثــي أمــام الباحثيــن لإجــراء الدارســات الأخــرى فــي دمــج مهــارات التفكيــر وخاصــة برنامــج د

الكــورت فــي المنهــج الدراســي للمــواد الأخــرى

أ الأهمية التطبيقية: 	.

تنبع أهمية الدراسة التطبيقية لكل من : 

هــ اهتمـــام المختصـــين بتطويــر المناهــج إلــى أهميــة تنميــة مهــارات ٭  مــن خــال توجي
ــم  ــل التعلي ــية بمراح ــررات الدراس ــر المق ــاء وتطوي ــال بن ــن خ ــة م ــر للطلب التفكي
المختلفــة متضمنــة تعليــم مهــارات التفكيــر، لانعكاســه المباشــر علــى التحصيــل 

الدراســي للطلبــة. 
عــن طريــق تقديــم نمــوذج تجريبــي واضــح حــول أثــر دمــج مهــارات الكــورت فــي ٭ 

منهــج التربيــة الإســامية بالمرحلــة الثانويــة  وتدريــس مــادة التربيــة الإســامية مــن 
خــال تنميــة مهــارات التفكيــر لــدى كل مـــن المعلـــم والطلبــة، والأخــذ بالاتجاهــات 

الحديثــة وطــرق تدريــس التربيــة الإســامية. 
ــر المتعلميــن وتحفيزهــم للتعلــم وتتيــح لهــم المشــاركة فــي المواقــف ٭  باســتثمار تفكي

التعليميــة بفعاليــة مــن خـــال دمـــج مهــارات الكــورت وتوظيفهــا فــي محتــوى كتــاب 
التربيــة الإســامية بالمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت.

توضيــح صــورة حيــة لأوليــاء الأمــور لكيفيــة التعامــل مـــع فلـــذات الأكباد مــن خلال ٭ 
تنميــة مهــارات التفكيــر لديهــم وانعكاســه علــى تنميــة تحصيلهــم وحياتــه اليوميــة . 



 في المناهج على تنمية التحصيل والتفكير 

113

بداع مجلة دار الإ

مصطلحات الدراسة: 

ــة  ــس الإحصائي ــن المقايي ــة م ــى مجموع ــدل عل ــي ي ــح إحصائ ــو مصطل ــر : ه ــم الأث حج
التــي يمكــن أن يســتخدما الباحــث فــي العلــوم التربويــة والاجتماعيــة والنفســية للتعــرف 
علــى الأهميــة العلميــة للنتائــج التــي أســفرت عنهــا بحثــه ودراســته، ويرمــز لحجــم الأثــر 
بالرمــز )ES( أو )ح . ث ( ويهتــم بصفــة خاصــة بقيــاس مقــدار الأثــر التــي تحدثــه المتغيــرات 
ــا  ــوم عليه ــي يق ــة الت ــرات التابع ــر أو المتغي ــي المتغي ــة ( ف ــات التجريبي ــتقلة ) المعالج المس

ــه . )Magnitude of Treatment Effect() عصــر ، ٢٠٠٣(    تصميــم بحث

حجــم الأثــر فــي الدراســة الحاليــة : هــو حجــم الأثــر بالتأثيــر الإيجابــي لدمــج مهــارات 
التفكيــر ) الكــورت ( فــي مناهــج التربيــة الإســامية بالصــف الحــادي عشــر علــى تنميــة 
ــت  ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــر بالمرحل ــادي عش ــف الح ــة الص ــر لطلب ــل والتفكي التحصي

ــث. ــة البح ــب عين ــة حس ــر الإحصائي ــم الأث ــس حج ــد مقايي ــتخدام أح باس

برنامــج الكــورت: برنامــج لتعليــم التفكيــر وضعــه »إدوارد ديبونــو« ويتألــف من ســت ٭ 
وحــدات بواقــع عشــرة مهــارات تفكيــر فــي كل وحــدة.

ــي ٭  ةــ التـ ــو العملي ــر ه ــو  DeBono,1985 ) أن التفكي ــرى  )ديبون ــر:  ي ــف التفكي تعري
ــى  ــدرة عل ــن الق ــه يتضم ــرة، أي أن ــى الخب ــاطه عل ــا نش ــن خلاله ــذكاء م ــارس ال يمـ
إخراجــه إلــى أرض الواقــع، مثلمــا يشـــير إلـــى اكتشـــاف  اســـتخدام الــذكاء المــوروث، و

ــرة مــن أجــل الوصــول إلــى الهــدف ــأن للخب متبصــر أو مت
ــدما ٭  ــدماغ عنـ ــا الـ ــوم بهـ ــي يق ــة الت ــات العقلي ــن العملي ــة م ــر:  سلس ــة التفكي عملي

يتعـــرض لمثيــرات اســتقبلها مــن الحــواس، والتفكيــر بمعنــاه الواســع هو عملية بحـــث 
ــن معنــى الأوضــاع والمثيــرات التــي تعــرض لهــا الفــرد ويكــون المعنــى ظاهــرا أو  عـ

ــات تلــك الأوضــاع . ــه معالجــة مكون ــا ، يتطلــب التوصــل إلي باطن
تعلــم التفكيــر »Teaching Thinking«  : يتضمــن التقنيــات التعليميــة التــي تكــون ٭ 

ــددة. ــرق مح ــة بط ــر الطلب ــاء تفكي ــى بن ــدف إل ــا وته ــي طبيعته ــدة ف ــة بش توجيهي
مهــارات التفكيــر:  معالجــات ذهنيــة تمــارس وتســتخدم عــن قصــد فــي التفاعـــل مـــع ٭ 

المعلومــات أو المواقــف وتســهم هــذه المهــارات فــي فاعليــة التفكير.)دنــاوي، ٢٠٠٨)
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التحصيــل الدراســي :  يعرفــه أحمــد إبراهيــم أحمــد )٢٠٠٠(، الإنجــاز التحصيلــي ٭ 
ــب فــي مــادة دراســية أو مجموعــة المــواد مقــدرا بالدرجــات طبقــا للامتحانــات  للطال
المحليــة التــي تجريهــا المدرســة آخــر العــام أو فــي نهايــة الفصــل الدراســي.  ويعرفــه 
صــاح الديــن محمــود عــام )٢٠٠٢( : بأنــه درجــة الاكتســاب التــي يحققهــا الفــرد 
أو مســتوى النجــاح الــذي يحــرزه أو يصــل إليــه فــي مــادة دراســية أو مجــال تعليمــي 

أو تدريســي معيــن .

التحديــد الإجرائــي للتحصيــل والتفكيــر: يتحــدد التحصيــل والتفكيــر لــدى الطلبــة مــن 
خــال الدرجــات التــي يحصــل عليهــا الطلبــة علــى المقاييــس المعــد لذلــك.

فروض الدراسة : 

t  .^ 1 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ) عنــد مســتوى الدلالــة 0.01( بيــن متوســـ َطــي درجـــات طــاب الحــادي

ــدي  ــاس البع ــى القي ــة عل ــة – التجريبي ــن الضابط ــت للمجموعتي ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــر بالمرحل عش

علــى اختبــار التحصيــل فــي مجــالات التــي تــدرس ضمــن منهــج التربيــة الإســامية للصــف الحــادي عشــر 

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع ــت لصال ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي بالمرحل

t  .^ 2 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ) عنــد مســتوى الدلالــة 0.01( بيــن متوســـ َطــي درجـــات طــاب الحــادي

عشــر بالمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت للمجموعتيــن الضابطــة – التجريبيــة علــى القيــاس البعــدي علــى 

اختبــار التفكيــر فــي مجــالات التــي تــدرس ضمــن منهــج التربيــة الإســامية للصــف الحــادي عشــر بالمرحلــة 

الثانويــة بدولــة الكويــت لصالــح المجموعــة التجريبيــة.

t  .^ 3 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ) عنــد مســتوى الدلالــة 0.01( بيــن متوســـ َطــي درجـــات طــاب الحــادي

ــار  ــى اختب ــدي عل ــاس البع ــى القي ــة عل ــة التجريبي ــت للمجموع ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي ــر بالمرحل عش

ــر  ــادي عش ــف الح ــامية للص ــة الإس ــج التربي ــن منه ــدرس ضم ــي ت ــالات الت ــي مج ــر ف ــل والتفكي التحصي

ــس. ــر الجن ــا لمتغي ــة تبع ــة التجريبي ــح المجموع ــت لصال ــة الكوي ــة بدول ــة الثانوي بالمرحل

t  .^ 4 يوجــد تأثيــر إيجابــي لتدريــس منهــج التربيــة الإســامية للصــف الحــادي عشــر بالمرحلــة الثانويــة بدولــة

الكويــت المدمــج بمهــارات الكــورت علــى رفــع مســتوى التحصيــل الدراســي والتفكيــر للمجموعــة التجريبيــة 

. ) η2( بحســاب مربــع إيتــا ) بقيــاس حجــم الأثــر للمجموعــات المرتبطــة وغيــر المرتبطــة )المســتقلة

منهج الدراسة:

ــم  ــال التصمي ــن خ ــي م ــج التجريب ــتخدام المنه ــى اس ــة عل ــة الحالي ــد الدراس      تعتم
التجريبــي لمجموعتيــن الأولــى الضابطــة والثانيــة التجريبيــة التي ســوف تتلقــى البرنامج، 
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ــارات  ــتقل ) مه ــر المس ــي المتغي ــم ف ــال التحك ــن خ ــي م ــث الحال ــة البح ــبته لطبيع ومناس
ــر (. ــره فــي المتغيريــن التابعيــن ) التحصيــل ، مهــارات التفكي الكــورت ( لمعرفــة أث

الإطار النظري والدراسات السابقة:

: الدراسات السابقة
ً
أولا

دراســة ســيد)2018(.فاعلية دمــج برنامــج الكــورت لتدريــس القــراءة فــي تنميــة مهــارات 
التفكيــر الناقــد لــدى طــاب دولــة قطــر.)))

تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى تعــرّف فاعليــة دمــج برنامــج الكــورت لتدريــس القــراءة 
فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد لــدى طلبــة الصــف الســابع بدولــة قطــر، وتتكــون عينــة 
الدراســة مــن)63( طالبــا مــن مدرســة أبــي عبيــدة الإعداديــة للبنيــن حيــث تــم تدريــس 
المجموعــة التجريبيّــة مــن خــال برنامــج الكــورت الأول (توســيع مجــال الإدراك) وتشــتمل 
علــى )33( طالبًــا، أمّــا المجموعــة الضابطــة فتــم تدريســها وفــق الطريقــة الاعتياديّــة، 
ــا. واســتخدم الباحــث المنهــج التجريبــي فــي دراســته، وتتكــون  وتشــتمل علــى )30( طالبً
أدوات الدراســة مــن برنامــج الكــورت الأول (توســيع مجــال الإدراك)  وخطة دمــج البرنامج 
فــي مقــرر القــراءة، واختبــار التفكيــر الناقــد، واســتمر البرنامــج لمــدة شــهرين، وتكمــن أهميــة 
الدراســة فــي أنهــا قــد تســاعد علــى تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد مــن خــال اســتخدام 
برنامــج الكــورت فــي تدريــس القــراءة كمــا قــد توفــر هــذه الدراســة دليــا لمعلمــي اللغــة 
ــف  ــاب الص ــراءة لط ــس الق ــال تدري ــن خ ــد م ــر الناق ــارات التفكي ــس مه ــة لتدري العربي
ــا ذات دلالــة إحصائيّــة فــي مســتوى أداء طلبــة 

ً
الســابع، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة فروق

الصــف الســابع فــي مهــارات التفكيــر الناقــد لصالــح أفــراد المجموعــة التجريبيّــة، وفي ضوء 
نتائــج الدراســة قــدّم الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات منهــا الاهتمــام بتدريــس مهــارات 
التفكيــر الناقــد ســواء أكان بمنهــج منفصــل أم مــن خــال المناهــج الدراســية، وضــرورة عمــل 
دورات تدريبيــة للمعلميــن لتدريبهــم على اســتخدام الأســاليب والاســتراتيجيات الحديثة 
فــي التدريــس حيــث الأســاليب والطــرق المســتخدمة لاتــزال هــي الطــرق التقليديــة، 

(1). 12th International Conference on Language, Literature, Culture and Education19th - 21st October, 
2018
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إنشــاء مراكــز داخــل المؤسســات التعليميــة تعنــي بالمبدعيــن مــن الطــاب وتعمــل علــى  و
ــي  ــر ف ــر كبي ــه أث ــيكون ل ــا س ــي مم ــر الإبداع ــد والتفكي ــر الناق ــج التفكي ــم لبرام إخضاعه
تنميتهــم وصقلهــم. إعــادة النظــر فــي مناهــج اللغــة العربيــة الحاليــة والعمــل علــى تأليــف 

مناهــج تعمــل علــى تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد.

دراســة حملــي)2018(. فاعليــة برنامــج الكــورت لتعليــم التفكيــر الجــزء الأول)توســعة 
الإدراك(فــي تنميــة التفكيــر الإبداعــي لــدى الطالبــات ذوات صعوبــات التعلــم.

     تهــدف الدراســة الكشــف عــن فاعلية برنامــج الكورت)الجزء الأول- توســعة الإدراك(
علــى تنميــة مهــارات التفكيــر الإبداعــي لــدى طالبــات صعوبــات التعلــم، ولتحقيــق هــذا 
الهــدف اســتخدام الباحثــان المنهــج شــبه التجريبــي الــذي يهــدف لمعرفــة أثــر المتغيــر 
المســتقل علــى المتغيــر التابــع، فقــد تــم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة القصديــة بحيــث 
تكونــت العينــة مــن الطالبــات ذوات صعوبــات التعلــم فــي الصفــوف الابتدائيــة العليــا فــي 
مــدارس نجــد الأهليــة بمدينــة الريــاض وقد بلــغ عــدد العينة)20(طالبــة، تم تقســيمهن إلى 
مجموعتيــن متكافئتيــن، مجموعــة تجريبيــة )10طالبــات(، ومجموعــة ضابطة)10طالبــات(، 
وقــد تــم تطبيــق البرنامــج بواقــع)30( حصــة اســتمرت لمدة)30(يومــاً متتاليــة، وقــد أســفرت 
النتائــج عــن فاعليــة برنامــج الكورت)الجــزء الأول- توســعة الإدراك( علــى تنميــة مهارات 

التفكيــر الإبداعــي لــدى طالبــات صعوبــات التعلــم.)))

ــة برنامــج تدريبــي لدمــج مهــارات التفكيرالتباعــدي فــي  دراســة عبدالله)2017(.فاعلي
تدريــس المقــررات التربويــة لــدى عينــة مــن طلبــة كليــة التربيــة جامعــة الملــك فيصــل.

    هدفــت الدراســة إلــى إعــداد برنامــج تدريبــي قائــم على أســلوب دمــج مهــارات التفكير 
ضمــن محتــوى بعــض المقــررات التربويــة لتنميــة مهــارات التفكيــر لدى طلبــة كليــة التربية 
ــع  ــرات التابعة)الداف ــى المتغي ــي عل ــج التدريب ــر البرنام ــاس أث ــل وقي ــك فيص ــة المل بجامع
للإنجــاز – مهــارات التفكيــر الناقــد( وتقديــم المحتــوى المعرفــي لبعــض المقــررات التربويــة 
بطريقــة  مشــوقة تزيــد مــن دافعيــة المتعلــم وتحصيلــه وتؤكــد علــى التعلــم النشــط والــدور 

(1)  Global Institute for Study and Research Journal (GISR-J) 2018 August Vol.4 No8
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الإيجابــي للمتعلــم فــي اكتســابه. وبلــغ حجم عينــة الــدراة )120(طالبــاً من طلاب المســتوى 
ــى  ــوائياً إل ــيمهم عش ــم تقس ــل ت ــك فيص ــة المل ــي جامع ــة ف ــة التربي ــع بكلي ــث والراب الثال
مجموعتيــن تجريبية)60(ومجموعــة مــن طــاب المســتوى الثالــث والرابــع بكليــة التربيــة 
فــي جامعــة الملــك فيصــل تــم تقســيمهم عشــوائياً إلــى مجموعتيــن تجريبيــة)60( ومجموعة 
ضابطــة قوامهــا)60( وتــم التأكــد مــن تكافــؤ المتغيــرات التابعــة بالقيــاس القبلــي لتحقيــق 
شــروط التكافــؤ بيــن المجموعتيــن ســواء فــي الخصائــص الديموغرافيــة والمتغيــرات التابعــة. 
ــن  ــد م ــر الناق ــارات التفكي ــار مه ــي واختب ــج التدريب ــن البرنام ــة م ــت أدوات الدراس وتكون
إعــداد الشــرقي)20(. ومقيــاس الدافعيــة للانجــاز مــن إعــداد غنيمــات)19(. والمطــور مــن 
ــة إحصائيــة  ــة 2002، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــي وجــود فــروق ذات دلال مقيــاس عطي
بيــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فــي القيتــس البعــدي فــي مهــارات التفكيــر الناقــد 
ــة  ــة الكلي ــي الدرج ــي ف ــج التدريب ــت للبرنام ــي تعرض ــة الت ــة التجريبي ــح المجموع لصال
وفــي جميــع الأبعــاد الفرعيــة وكان حجــم التأثيــر كبيــر ممــا يــدل علــى التأثيــر الإيجابــي 
للبرنامــج كمــا تبيــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى)0.01(بين القيــاس 
القبلــي والبعــدي فــي مهــارات التفكيــر الناقــد فــي الدرجــة الكليــة وفــي جميــع المهــارات 
الفرعيــة لصالــح القيــاس البعــدي وكان حجــم التأثيــر كبيــر ممــا يــدل علــى التأثيــر الكبيــر 
للبرنامــج. وأشــارت النتائــج المتعلقــة بالفــرض الثالــث إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى)0.001( فــي تحســين مســتوى دافعيــة الإنجــاز بيــن الطلبــة الذيــن 
تلقــوا تدريبــاً فــي تنميــة مهــارات التفكيــر بيــن المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة 
لصالــح المجموعــة التجريبيــة فــي الدرجــة الكليــة وفــي جميــع الأبعــاد الفرعيــة لمقيــاس 
ــن  ــة للمعلمي ــداد أدل ــة بإع ــت الباحث ــة أوص ــج الدراس ــوء نتائ ــي ض ــاز. وف ــع للإنج الداف
ــن  ــول م ــية للتح ــررات الدراس ــوى المق ــن محت ــر ض ــارات التفكي ــج مه ــى دم ــاعدهم عل تس
أســلوب التعلــم بالتلقــن إلــى أســلوب التعلــم مــن أجــل التفكيــر وتنظيــم دورات تدريبيــة 

للمعلميــن علــى برامــج التفكيــر للاســتفادى منهــا وتطبيقهــا فــي تدريــس دروســهم .)))

)))  عبدالله، زينب عبد الرازق غريب)2017(.فاعلية برنامج تدريبي لدمج مهارات التفكيرالتباعدي في تدريس المقررات التربوية 
لدى عينة من طلبة كلية التربية جامعة الملك فيصل. الاحساء :جامعة الملك فيصل، كلية التربية.
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دراســة العريم)2017(بعنــوان« مســتوى تفعيــل معلمــات العلــوم بالمرحلــة المتوســطة 
ــا. ــات له ــان الطالب ــتوى إتق ــه بمس ــد وعلاقت ــر الناق ــارات التفكي لمه

     هــدف البحــث إلــى معرفــة العلاقــة بيــن اتقــان طالبــات المرحلــة المتوســطة لمهــارات 
ــوم لهــذه المهــارات فــي تدريســهن.  التفكيــر الناقــد مــع مســتوى تضميــن معلمــات العل
وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي وتطبيــق مقيــاس اختبــار واطســون وجلاســر 
التفســير،  الافتراضــات،  اشــتمل علــى خمــس مهارات)معرفــة  الــذي  الناقــد،  للتفكيــر 
ــطة  ــة المتوس ــات المرحل ــن طالب ــة م ــى عين ــات( عل ــتنباط، تقويــم المناقش ــتنتاج، الاس الاس
بلغت)401(طالبــة، كمــا تــم إعــداد بطاقــة ملاحظــة لتقصــي مهــارات التفكيــر الناقــد 
المفعلــة فــي أســلوب تدريــس معلمــات العلــوم. وأظهــرت النتائــج أن نســبة إتقــان طالبــات 
المرحلــة المتوســطة لمهــارات التفكيــر الناقــد متدينــة جــداً، حيــث بلغــت مهــارة معرفــة 
المناقشــات)51.60(،  تقويــم  ومهــارة  التفســير)54.91(،  الافتراضات)%61.95(،ومهــارات 
ومهــارة الاســتنباط)61.43(، امــا مهــارة الاســتنتاج فبلغــت)%23.20(. وأظهــرت بطاقــة 
ــم تفعليهــا خــال تدريــس  ــر الناقــد لا يت الملاحظــة أن نحــو)%64.3( مــن مهــارات التفكي
العلــوم فــي المرحلــة المتوســطة، كمــا أوضحــت النتائــج وجــود علاقــة بيــن مهــارات التفكيــر 
الناقــد المتضمنــة فــي تدريــس المعلمــات ومســتوى إتقــان الطالبــات لهــا. وتمــت التوصيــة 
ــر  ــي التفكي ــة ف ــة دورات تدريبي ــوم بإقام ــات العل ــدى معلم ــس ل ــاليب تدري ــر أس بتطوي

الناقــد.)))

 CoRT   دراســة ســعادة، الحوامــدة)2017( .تطبيــق ثــاث مهــارات لبرنامــج كــورت
للتفكيــر فــي تدريــس العلــوم لطــاب الصــف الســادس وأثرهــا فــي الدافعيــة والتحصيــل.

   هدفــت الدراســة التعــرف إلــى فاعليــة تطبيــق ثــاث مهــارات لبرنامــج كــورت للتفكير، 
فــي تدريــس العلــوم لطــاب الســادس الأساســي فــي الأردن، وأثرهــا فــي الدافعيــة 
ــي:  ــات ه ــع مجموع ــى أرب ــم عل ــم توزيعه ــاً ت ــن )88(طالب ــة م ــت العين ــل. وتألف والتحصي
المجموعــة التجريبيــة الاولــى وتضــم )72(طالبــاً، وتــم تدريســهم العلــوم باســتخدام مهــارة 

)))  العريم، خلود بنت مسفر بن سعد)2017(. مستوى تفعيل معلمات العلوم بالمرحلة المتوسطة لمهارات التفكير الناقد وعلاقته بمستوى 
إتقان الطالبات لها.المملكة العربية السعودية: جامعة الامير سطام، مجلة العلوم التربوية، المجلد)2(، العدد الأول.
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ــاً وتــم تدريســهم  المدخــات العشــوائية، والمجموعــة التجريبيــة الثانيــة وتضــم )70( طالب
العلــوم باســتخدام مهــارة (نعــم، لا، إبداعــي)، والمجموعــة التجريبيــة الثالثــة، وتضــم )77( 
طالبــاً وتــم تدريســهم العلــوم باســتخدام مهــارة الحجــر المتدحــرج، والمجــم وعــة الضابطــة 
ــاس  ــي مقي ــمّ تبن ــة. وت ــة الاعتيادي ــوم بالطريق ــهم العل ــد ريس ــم ت ــاً وت ــم )71( طالب وتض
الدافعيــة. وتــم اســتخدام تحليــل التبايــن المصاحــب  ANCOVA  وأظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات  دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات التحصيــل فــي مــادة العلــوم المقــررة علــى 
طــاب الصــف الســادس، تعــزى للمهــارات المطبقــة (الإثــارة العشــوائية، ونعــم، لا، إبداعــي، 
ــارة  ــارة الإث ــا بمه ــد مقارنته ــي، عن ــم، لا، إبداع ــارة نع ــح مه ــرج)، ولصال والحجــر المتدح
العشــوائية، ومهــارة الحجــر المتدحــرج والطريقــة الاعتياديــة، حيــث كانــت بالمرتبــة الثانيــة 
مهــارة الإثــارة العشــوائية، والمرتبــة الثالثــة مهــارة الحجــر المتدحــرج، ووجــود فــروق ذات 
ــادس،  ــف الس ــاب الص ــوم لط ــادة العل ــي م ــة ف ــطات الدافعي ــن متوس ــة بي ــة إحصائي دلال
تعــزى للمهــارات المســتخدمة(الإثارة العشــوائية، ونعــم، لا، إبداعــي، والحجــر المتدحــرج)، 
ــرج  ــر المتدح ــوائية والحج ــارة العش ــارة الإث ــه بمه ــي، مقارن ــم، لا، إبداع ــارة نع ــح مه ولصال
والطريقــة الاعتياديــة، وكانــت فــي المرتبــة الثانيــة مهــارة الإثــارة العشــوائية، وأخيــرا مهــارة 
ــدروس  ــاذج ل ــا نم ــوم وكتبه ــج العل ــن مناه ــة  بتضمي ــت الدراس ــرج... وأوص ــر المتدح الحج

تقــوم علــى المهــارات الثــاث.)))

دراســة الســلمي )2017(. فاعليــة اســتخدام برنامــج الكــورت علــى التحصيــل الدراســي 
والتفكيــر الابداعــي فــي مــادة الحديــث لتلاميــذ الصــف الســادس الابتدائــي.

     هــدف هــذا البحــث إلــى الكشــف عــن فاعليــة اســتخدام مهــارات برنامــج الكــورت (
توســعة مجــال الإدراك) فــي تحســين التحصيــل الدراســي وتنميــة التفكيــر الإبداعــي فــي 
مــادة الحديــث لتلاميــذ الصــف الســادس الابتدائــي. واســتخدم الباحــث المنهــج التجريبي، 
ــف  ــذ الص ــن تلامي ــة، م ــرى تجريبي ــة وأخ ــا ضابط ــن إحداهم ــى عينتي ــث عل ــق البح وطب
الســادس الابتدائــي فــي مدينــة جــده بلــغ عددهــم )56(طالبــاً ، مقســمين بالتســاوي، 

))) سعادة، جودت أحمد ، الحوامدة، عيسى محمد )2017( .تطبيق ثلاث مهارات لبرنامج كورت للتفكير في تدريس العلوم لطلاب 
الصف السادس وأثرها في الدافعية والتحصيل.الاردن:جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التربوية ، مجلة دراسات، العلوم التربوية، 

د 44 ، العدد 4
ّ
المجل
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ــار  ــار التفكيــر الإبداعــي لتورانــس ، واختب وقــد أخضعــت مجموعتــي عينــة البحــث لاختب
التحصيــل الدراســي المعــد مــن قبــل الباحــث ، حيــث تــم تطبيقــه بعــد ضبطــه والتأكــد مــن 
صدقــه وثباتــه. وباســتخدام نظــام SPSS اختبــار  T-test ؛ أظهــرت نتائــج البحــث أن طــاب 
المجموعــة التجريبيــة تفوقــوا علــى نظرائهــم فــي المجموعــة الضابطــة فــي متوســط درجــات 
التفكيــر الإبداعــي والتحصيــل الدراســي البعــدي، وأن هــذا التفــوق كان دالًا إحصائيــاً عنــد 
مســتوى دلالة)0.05(كمــا أظهــرت النتيجــة فاعليــة مهــارات برنامــج الكــورت فــي تحســين 
التحصيــل الدراســي وتنميــة التفكيــر الإبداعــي لتلاميــذ العينــة التجريبيــة. حيــث حصلــت 
ــارق  3.32.  ــة، بف ــل  7.57  للضابط ــي مقاب ــغ  10.89  ف ــي ؛ بل ــط كل ــى متوس ــة عل التجريبي
لصالــح التجريبيــة. وفــي ضــوء نتائــج البحــث أوصــى الباحــث بمجموعــة مــن التوصيــات 
جــاء مــن أهمهــا توظيــف واســتخدام برامــج التفكيــر كبرنامــج الكورت فــي تدريــس مقررات 

التربيــة الإســامية فــي كافــة المراحــل الدراســية.)))

دراســة لعيــس)2016(. بعنــوان« أثــر تعليــم وحدتــي توســعة الإدراك والتنظيــم ببرنامــج 
كــورتCORT  فــي زيــادة اســتخدام اســتراتيجيات التعلــم المنظــم ذاتيــاً لعينــة مــن التلاميذ 

الموهوبين.

تهــدف هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن فاعليــة وحدتــي توســعة الإدراك والتنظيــم مــن 
برنامــج كــورتCORT فــي زيــادة اســتخدام إســتراتيجيات التعلــم المتابعــة .

اتبعــت الدراســة المنهــج التجريبــي ذا تصميــم المجموعــة الواحــدة بقيــاس قبلــي وبعدي، 
واســتخدام مقيــاس إســتراتيجيات التعلــم المنظــم ذاتياً.

تــم تطبيــق وحدتــي توســعة الإدرك والتنظيــم مــن برنامج كــورت علــى 13تلميــذاً موهوباً 
ــهر(،  ــر=13 و08أش ــط العم ــم المتوسط)متوس ــة التعلي ــن مرحل ــة م ــنة الثالث ــذ الس ــن تلامي م
حيــث تــم اختيارهــم وفــق المعاييــر الموضوعــة فــي نظريــة« رونزولــي« لانتقــاء الموهوبيــن. 

))) السلمي ،عبدالعزيز جابر )2017(. فاعلية استخدام برنامج الكورت على التحصيل الدراسي والتفكير الابداعي في مادة الحديث 
لتلاميذ الصف السادس الابتدائي. المملكة العربية السعودية: جدة، مجلة العلوم التربوية والنفسية، العدد)3( ،المجلد)1(.
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توصلــت الدراســة إلــى التحقيــق مــن فعاليــة البرنامــج واســتمرارية أثــره بعــد فتــرة المتابعــة 
ــدرة بـ30يوما.))) المق

دراســة إرحيــم)2016(. بعنــوان« فاعليــة إســتخدام برنامــج الكــورت فــي تدريــس مــادة الجغرافيــا 
لتنميــة مهــارات التفكيــر التأملــي والميــل نحــو المــادة لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة

ــس  ــي تدري ــورت ف ــج ك ــتخدام برنام ــة اس ــن فاعلي ــف ع ــى الكش ــة إل ــت الدراس     هدف
الجغرافيــا لتنميــة التفكيــر التأملــي والميــل نحــو المــادة لــدى طــاب المرحلــة الإعداديــة .

اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي: وذلــك فيمــا يتعلــق بمراجعــة الأدبيــات 
التربويــة والدراســات الســابقة التــي تناولــت متغيــرات البحث الحالــي، والمنهــج التجريبي 

التربــوي وفيمــا يتعلــق بتجربــة البحــث وضبــط متغيراته.

    اختــارت الباحثــة عينــة البحــث مــن« مدرســة النجــم الســاطع« الليبيــة فــي القاهــرة 
ــاً مــن طــاب  التابعــة لــوزارة التربيــة والتعليــم بليبيــا واشــتملت العينــة علــى )80( طالب
ــو  ــي، وه ــي الثان ــل الدراس ــي )2015-2016( الفص ــام الدراس ــدادي للع ــف الأول الإع الص
فصــل يمثــل المجموعــة التجريبيــة وعددها)40(طالبــاً درســوا بالطريقــة المعتــادة، وذلــك 
بعــد التأكــد مــن تكافــؤ تلاميــذ المجموعتيــن فــي العمــر الزمنــي، ومســتوى التحصيــل 
الدراســي ، وذلــك مــن خــال التطبيــق القبلــي لاختبــار مهــارات التفكيــر التأملــي وأبعــاد 
مقيــاس الميــل نحــو الجغرافيــا، حيــث أظهــرت النتائــج أنــه لا يوجــد فــرق دال إحصائيــاً بين 
متوســطي درجــات المجموعــة الضابطــة وتلاميــذ المجموعــة التجريبيــة، وان المجموعتيــن 

متكافئتــان قبــل التدريــس.

ومن نتائج الدراسة 

وجــود فــرق دال احصائيــاً عنــد مســتوى)0.05(بين متوســطي درجــات تلاميــذ ٭ 
المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فــي مقيــاس الميــل البعــدي ككل، وفــي كل بعــد على 

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع ــك لصال ــدة وذل ح

)))  لعيس ،اسماعيل ،مشري، سلاف)2016(. بعنوان« أثر تعليم وحدتي توسعة الإدراك والتنظيم ببرنامج كورتCORT  في زيادة 
 لعينة من التلاميذ الموهوبين.الجزائر: جامعة الوادي: قسم علم النفس وعلوم التربية، مجلة 

ً
استخدام استراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا

الطفولة العربية، العدد الواحد والستون.
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ــذ ٭  ــات تلامي ــطي درج ــن متوس ــتوى )0.05( بي ــد مس ــاً عن ــرق دال إحصائي ــود ف وج
المجموعــة التجريبيــة فــي التطبيقيــن القبلــي والبعــدي لمقيــاس الميــل ككل، وفــي كل 

بعــد علــى حــدة، لصالــح التطبيــق البعــدي.

ومن توصيات الدراسة:

أهميــة تزويــد المعلميــن ومخططــي البرامــج التربويــة والمناهــج التعليميــة بمعلومــات ٭ 
عــن برنامــج كــورت بهــدف تطويــر مناهــج الجغرافيــا.

ــج ٭  ــال البرام ــن خ ــر م ــم التفكي ــم وتعل ــتراتيجيات تعلي ــى اس ــن عل ــب المعلمي تدري
ــة. ــاء الخدم ــررة أثن ــل المتك ــة وورش العم التدريبي

تدريــب المعلميــن علــى كيفيــة تطبيــق برنامــج كــورت لتنميــة التفكيــر عنــد الطــاب ٭ 
فــي المراحــل المختلفــة.)))

دراســة شــيخموس)2016(.فاعلية برنامــج الكورت1فــي تنميــة مهارات التفكيــر الإبداعي 
لــدى الطلبــة الفائقيــن دراسياً)دراســة حالة(.

ــال  ــعة مج ــه الأول- توس ــورت بجزئ ــج الك ــة برنام ــاس فاعلي ــى قي ــة إل ــت الدراس  هدف
الإدراك فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الإبداعــي لــدى الطلبــة الفائقيــن دراســياً مــن خــال 
دراســة حالــة لطالبــة فائقــة دراســياً. تكونــت عينــة الدراســة مــن طالبــة فائقــة دراســياً فــي 
المرحلــة الثانويــة- الصــف العاشــر مســجلة فــي إحــدى المــدارس التابعــة لــوزارة التربيــة 
والتعليــم بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة خــال العــام الدراســي 2015-2016. تــم 

ــياً.       ــة دراس ــا فائق ــة لكونه ــة قصدي ــا بطريق اختياره

تــم تطبيــق اختبــار للتفكيــر الإبداعــي )TTCT( بصورتــه اللفظيــة)أ( بعــد أن قامــت 
ــعة  ــج كورت)1(توس ــى برنام ــة إل ــار، بالإضاف ــات الاختب ــدق وثب ــن ص ــد م ــة بالتأك الباحث

الإدراك. مجــال 

ــي  ــال الإدراك ف ــعة مج ــورت)1( توس ــج ك ــة برنام ــى فاعلي ــة إل ــج الدراس ــارت نتائ أش
ــن  ــى كل م ــة( عل ــة الدراس ــة الفائقة)عين ــدى الطالب ــي ل ــر الإبداع ــارات التفكي ــة مه تنمي

)))  إرحيم، عائشة عمار عمران)2016(. بعنوان« فاعلية إستخدام برنامج الكورت في تدريس مادة الجغرافيا لتنمية مهارات التفكير 
التأملي والميل نحو المادة لدى طلاب المرحلة الإعدادية.القاهرة: جامعة عين شمس، كلية البنات، مجلة البحث العلمي في التربية ، 

العدد27.
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أبعــاد الطلاقــة والمرونــة والأصالــة، بالإضافــة إلــى الدرجــة الكليــة للاختبــار. حيــث بينــت 
ــر  ــي)أ( للتفكي ــس اللفظ ــاري توران ــات اختب ــطات درج ــن متوس ــروق بي ــود ف ــج وج النتائ
ــة  ــة الكلي ــة والدرج ــة والأصال ــة والمرون ــاد الطلاق ــى أبع ــدي عل ــي والبع ــي القبل الإبداع

ــة.))) ــة الدراس ــة عين ــدي للطالب ــار البع ــح الاختب ــار لصال للاختب

: الإطار النظري
ً
ثانيا

 التفكير:

التفكيــر عمليــة لا نراهــا بــل تــدرك بطريقــة غيــر مباشــرة، لــذا مــن المتوقــع وجــود العديــد 
مــن التعريفــات، حيــث تباينــت وجهــات نظــر العلمــاء والباحثيــن حــول تعريــف التفكيــر، 

وقــدم غانــم)2011( نمــاذج مــن التعريفــات لمفهــوم التفكيــر وهــي:

ــه المشــكلة التــي تعترضــه ٭  ــه الفــرد؛ ليحــل ب ــر هــو ذلــك النشــاط الــذي يبذل التفكي
مهمــا كانــت طبيعــة هــذا النشــاط ســواء تطلــب تفكيــراً أكثــر أم أقــل ،حســبما يكــون 

الموقــف أكثــر أم أقــل إشــالًا.
التفكير عملية معرفية معقدة تتم بعد اكتساب معرفة ما.٭ 
التفكير هو عملية اكتشاف متبصر للخبرة من أجل التوصل إلى هدف مطلوب.٭ 
ــل.٭  ــه للعم ــي دوافع ــع باق ــرك وتدف ــكلة تح ــرد مش ــه الف ــم إلا إذا واج ــر لا يت التفكي

)غانــم،2011،ص22-23(

إن تعليــم التفكيــر وتوجييهــه هــدف أساســي لا يحتمــل التأجيــل، بــل يجــب أن يكــون 
فــي صــدارة أهدافنــا التربويــة لأي مــادة دراســية فهــو وثيــق الصلــة بكافــة المــواد الدراســية 
ــة، إن  ــات تقويمي ــة وعملي ــائل تعليمي ــاط ووس ــس ونش ــق تدري ــن طري ــا م ــا يصاحبه وم
تعليــم التفكيــر يعنــي للبعــض تعليــم عبــارات إصطلاحيــة خاصــة، والواقــع أن اتخــاذ قــرار 
تعليــم التفكيــر يعــد قــراراً سياســياً، إذ تفضــل بعــض الانظمــة السياســية أن يكــون الشــعب 

مفكــراً لا تابعــاً.

))) شيخموس، عائشة عبد القادر )2016(.فاعلية برنامج الكورت1في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة الفائقين 
)دراسة حالة(.رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الإمارات العربية المتحدة،كلية التربية ،قسم التربية الخاصة.

ً
دراسيا
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ــة  ــم وجه ــس لتجعي ــاف ولي ــر للاكتش ــتخدام التفكي ــة يجــب اس ــر ببراع ــم التفكي ولتعلي
نظــر والدفــاع عنهــا، ويحــب اســتخدام أشــال مــن التفكيــر غيــر تلــك التــي تتســم بالنقــد 
ــذات. ــول ال ــز ح ــدم التمرك ــر وع ــي التفكي ــة ف ــة والرغب ــن الثق ــداً م ــب مزي ــض، ويج المح

)حبيــب،2007،ص17-19( 

أهمية تنمية مهارات التفكير:

 تنبع أهمية تنمية مهارات التفكير للمتعلمين من خلال:

المنفعــة الذاتيــة للمتعلــم: يصبــح المتعلــم قــادراً علــى خــوض مجــالات التنافــس فــي هــذا 
ــارع. العصر المتس

المنفعــة الاجتماعيــة العامــة: لــن اكتســاب أفــراد المجتمــع لمهــارات التفكيــر الجيــد يوجــد 
منهــم مواطنــون صالحــون ذوو دور إيجابــي.

الصحة النفسية: فالقدرة على التفكير الجيد تساعد المرء على الراحة النفسية.

أهمية تعليم الطلاب مهارات التفكير:

رفع مستوى الكفاءة غير التقليدية لدى الطلاب.٭ 
يسهم التفكير في مساعدة الطلاب لفهم المحتوى الدراسي.٭ 
يسهم التفكير في تكوين شخصية الطالب.٭ 
ينمي قدرة الطالب على الاستقلالية في الوصول إلى النتائج.٭ 
يعطي التفكير الطالب إحساساً بالسيطرة على افكاره والثقة بالنفس.٭ 
ــيس( ٭  ــاعر والأحاس ــد الطلاب)المش ــي عن ــب الوجدان ــارات الجان ــر مه ــي التفكي ينم

ــروان،2002،ص25( ــق الهدف.)ج ــو تحقي ــه نح ــة لتوجيه ــوة الدافع ــكل الق وتش

أساليب تعليم مهارات التفكير:

1-التعليم المثير للتفكير أو مدخل إيجاد بيئة صفية:

هــذا الأســلوب يدعــو إلــى تنميــة مهــارات التفكيــر بطريقــة غيــر مباشــرة ودون تســمية 
مهــارات محــددة للتفكيــر، وبإيجــاد البيئــة التعليميــة التــي تســتثير التفكيــر وتســاعد علــى 
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ــل  ــي داخ ــم ف ــتخدمها المعل ــس يس ــي التدري ــتراتيجيات ف ــال إس ــن خ ــه م ــة مهارات تنمي
الصــف .

2-دمج عمليات التفكير في المادة الدراسية:

الدمــج والتكامــل بيــن مهــارات التفكيــر ومحتــوى المــادة الدراســية بحيــث يتــم تعليــم 
المحتــوى ومهــارات التفكيــر فــي وقــت واحــد.

3-تعليم التفكير كمادة مستقلة:

تعليــم التفكيــر بشــكل مباشــر ومــن خــال برامــج أو مقــررات مخصصــة لمهــارات التفكيــر 
ومســتقلة عــن المــواد الدراســية يتــم تعليمهــا خــال مــدة زمنيــة محــددة.

معوقات تنمية التفكير:

افتقار المعلم إلى استراتيجيات التدريس.٭ 
افتقار المناهج الدراسية إلى الأنشطة.٭ 
عدم تفعيل الأهداف المتضمنة بالمناهج والمتعلقة بتنمية التفكير.٭ 
معظم طرق التدريس في مختلف المواد الدراسية تركز على الطرق التقليدية.٭ 
الامتحانات بصورتها التقليدية.٭ 
اعتقاد الكثيرين بان الكتاب المدرسي هو المرجع الوحيد.٭ 
إهمــال المعلــم النمــو الانفعالــي والأخلاقــي والإبداعــي لطلبتــه وتركيــزه علــى ٭ 

المعرفــي. الجانــب 
اعتماد المعلم على الأسئلة التي لا تقيس إلا مستويات التفكير الدنيا.٭ 
عدم كافية الوقت المتاح أمام الطالب للتفكير.٭ 
الخوف من الفشل ٭ 

دور المدرسة في تعليم التفكير :

التعليميــة  البيئــة  إيجــاد  فــي  والمهــم  الريــادي  دورهــا  المدرســة  تأخــذ  حتــى      
ــد مــن توفــر الآتــي )ســعادة، 2003م،69(؛)حســونة،  ــر لاب ــارة التفكي المدرســية الملائمــة لإث

:  )55 2005م،  د.ت(؛)الرشــيد، 
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t  .^ 1 الإيمــان لــدى المعلميــن والمديريــن والمشــرفين التربوييــن الذيــن يعملــون فــي المدرســة أو يشــرفون عليهــا

ــا بأهميــة دور المدرســة فــي تعليــم وتنميــة التفكيــر. ــا وتربويً إداريً

t  .^ 2 ــة ــة التعليمي ــاور العملي ــن مح ــا م ــورًا مهمً ــون مح ــي يك ــر ك ــة التفكي ــى عملي ــي عل ــج المدرس ــز المنه تركي

ــة. التعلمي

t  .^ 3 ضــرورة ممارســة الطــاب لعلميــات التفكيــر بحريــة تامــة فــي منــاخ تربــوي ســليم يســوده الأمــن والأمــان

ــية. ــب والإدارة المدرس ــم والطال ــة المعل ــبة لعلاق بالنس

t  .^ 4 توفيــر المنــاخ الصفــي المناســب: كالمقاعــد الصحيــة الســليمة والمريحــة، والوســائل التعليميــة المتنوعــة

والحديثــة، والمراجــع المتعــددة والكثيــرة، وطــرق التدريــس المتنوعــة، والأنشــطة التعليميــة المناســبة التــي 

تســتوعب الفــروق الفرديــة بيــن الطــاب، مــع اســتخدام التقنيــة الحديثــة )كالحاســوب والانترنــت(، وغيرهــا 

ــداع. ــر والإب ــى التفكي ــجعة عل ــة المش ــة الصفي ــة التعليمي ــر البيئ ــى توفي ــاعد عل ــا يس مم

t  .^ 5 تســخير الجــدل والنقــاش الصفــي والدفــاع عــن وجهــات النظــر لتعليــم الطــاب مهــارات التفكيــر الناقــد خــال

المــواد الدراســية وخاصــة التــي تحتمــل الــرأي والــرأي الآخــر كالتاريــخ والتربيــة الوطنيــة والصحــة والبيئــة.

6  .^ t ح التعــاون  الاهتمــام بإتقــان الطالــب للمــادة العلميــة بغــض النظــر عــن منافســة زملائــه الآخريــن، وتنميــة رو

ــن الطلاب. بي

t  .^ 7  .إتاحة فترة زمنية أطول لسماع الإجابة توجيه الأسئلة ذات المستويات العليا و

8  .^ t  )ــا وراء الإدراك ــا وراء المعرفة )م ــرف بم ــا يع ــا أو م ــا وتنظيمه ــط له ــا والتخطي ــة تفكيرن ــي طريق ــر ف  التفكي

ــا بنــاء علــى ذلــك.  ــا التعليميــة و مناهجن وتعديــل أهدافن

t  .^ 9 إثــراء الكتاب المدرســي ح الاســتمتاع، و تقليــل محتــوى المــادة الدراســية والبعــد عــن التفاصيــل المملــة وبــث رو

ــطة واقعية. بأنش

 t0  .^1 ــدال ــامح والاعت ح التس ــة رو ــة، بتنمي ــي المدرس ــداع ف ــد والإب ــر الناق ــم للتفكي ــي الملائ ــاخ التعليم ــر المن توفي

ــة  ــة اللازم ــات المادي ــر الإمكاني ــتمر، وتوفي ــم المس ــتطلاع والتعل ــث والاس ــجيع البح ــي  وتش ــم المنطق والحك

لذلــك.

 t1  .^1 توفيــر عــدد مــن الســلوكيات لــدى المعلــم أهمهــا أن يتحلــى بتقبــل أفــار التلاميــذ والاســتماع إليهــم، فذلــك

يســاعد علــى نجــاح برامــج التدريــب علــى مهــارات التفكيــر

ــن  ــان م ــر يرفع ــل التفكي ــن أج ــم م ــر والتعلي ــارات التفكي ــم مه ــتنتج إن تعلي ــذا نس وهك
درجــة الإثــارة والجــذب للخبــرات الصفيــة، ويجعــان دور الطلبــة إيجابيــاً فاعــاً، ينعكس 
بصــور عديــدة مــن بينهــا: تحســن مســتوى تحصيلهــم الدراســي ونجاحهــم فــي الاختبــارات 
والمــدارس  المعلمــون  يتحمــل  التــي  التعليميــة  للأهــداف  ــا 

ً
وتحقيق بتفــوق،  المدرســية 
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مســئوليتها ، ومحصلــة هــذا كلــه تعــود بالنفــع علــى المعلــم والمدرســة والمجتمــع )الأهــدل، 
2006،ص85(.

نامج الكورت لتعليم التفكير: بر

يعتبــر برنامــج الكــورت لتعليــم التفكيــر مــن أشــهر البرامــج علــى مســتوى العالــم. وضَعــه 
 Cognitive Research Trust “ ــن ــتق م ــج مش ــم البرنام ــو.  واس ــهير إدوارد دي بون ــم الش العال
مؤسســة البحــث المعرفــي« وأضــاف الحــرف)O ( لســهولة نطق الاختصــار (دي بونــو، 1998 (

ــر والإدراك  ــاص للتفكي ــوم خ ــى مفه ــري عل ــاره النظ ــي إط ــورت ف ــج الك ــز برنام يرتك
والعلاقــة بينهمــا. فــدي بونــو يــرى أن التعريفــات المتداولــة للتفكير لا تــم ثله بكافــة أوجهه، 
إنمــا تقتصــر علــى وجــه واحــد. فهــو يــرى أن التفكيــر هــو التقصــي المــدروس للخبــرة مــن  و
أجــل هــدف محــدد، قــد يكــون الفهــم أو اتخــاذ القــرار أو حــل المشــكلات أو الحكــم علــى 

الأمــور أو القيــام بعمــل مهــم جــداً (قطيــط، 2011،ص66(.

يعتمــد البرنامــج علــى تعليــم التفكيــر مــن خــال مجموعــة مــن الأدوات العلميــة والتــي 
يتــم تدريــب المتعلــم عليهــا فــي العديــد مــن المواقــف. تســاعد هــذه الأدوات علــى التفكيــر 

الواعــي والمــدرك للتعامــل مــع المواقــف الحياتيــة (الجــاد، 2006،ص50(.
يحدد دي بونو)1998(أهدافه من وضع برنامج كورت كالتالي:

هنــاك مجــال فــي المناهــج التــي يمكــن مــن خلالهــا للتفكيــر أن ينــاول بشــكل مباشــر ٭ 
وبحريــة مناســبة.

ينظــر المتعلمــون إلــى التفكيــر علــى أنــه مهــارة يمكــن تجويدهــا بالانتبــاه والتدريــب ٭ 
والتعليم. 

ينظر المتعلمون إلى أنفسهم على أنهم مفكرون. ٭ 
يكتســب المتعلمــون أدوات تفكيــر متحركــة تعمــل بفاعليــة فــي المواقــف جميعهــا وفي ٭ 

ــي المنهج. كل نواح
مزايا برنامج كورت:

يتميــز برنامــج كــورت بمجموعــة مــن المزايــا الإيجابيــة التــي تجعلــه أفضــل مــن غيــره 
ــي: ــروان ( 2007 ) كالتال ــا ج ــج، ويلخصه ــن البرام م
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يمكن استخدامه إما بشكل مباشر أو بدمجه في المناهج الدراسية. ٭ 
يمكــن اســتخدامه مــع متعلميــن مــن مختلــف الأعمــار، بــدءاً مــن المرحلــة الابتدائيــة ٭ 

وحتــى الجامعيــة.
ــل ٭ 

ّ
ــه، ويمكــن التنق ــد ذات ــه بح ــل يســتقل كل قســم من ــي، ب ــل الهرم ــع التسلس لا يتب

فيمــا بينهــا بحريــة.
البرنامج متكامل من حيث أهدافه وأدواته اللازمة. ٭ 
الأســئلة مأخــوذة ومبنيــة علــى مواقــف حياتيــة واقعيــة محتملــة الحــدوث لأي ٭ 

ــم.  متعل
ــباً ٭  ــه مناس ــا يجعل ــة، مم ــاوز 02 دقيق ــدة لا تتج ــد م ــدرس الواح ــق ال ــتغرق تطبي يس

ــة. ــص الصفي للحص
يتميز بالبساطة والوضوح وسهولة التطبيق من قبل المدربين والمعلمين.٭ 

نامج كورت لتعليم مهارات التفكير: الأسياسات القائم عليها بر

الإثراءالتدريباتالعمل الجماعي
التنويعالتحفيزالإثارة
الإختيارالتعزيزالإنجاز
الضبط والانضباطالسرعةالتركيز

مراعاة المرحل العمرية 
والقدرات الفردية

 
)القطب،2010،ص47(

نامج كورت لتنمية التفكير: ية الناجمة عن تطبيق بر الفوائد التربو

ارتفاع مستوى التفكير لدى الطلاب.٭ 
يساعد على تنظيم المعلومات وحل المشكلات واتخاذ القرارات.٭ 
يحسن مهارات الكتابة لدى الطلاب.٭ 
إعداد فصل محوره الطالب.٭  تغيير كامل لأسلوب التعليم و
ربط الطالب بالواقع واستخدام مهارات التفكير في حياته اليومية.٭ 
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التفاعل بين المجتمع المدرسي وأولياء الأمور.٭ 
ــادة ٭  ــس م ــر لتدري ــي التفكي ــن ف ــر متخصصي ــات غي ــن ومعلم ــداد معلمي إع ــل و تأهي

كــورت لتعليــم مهــارات التفكير.)صابــر، 2010،ص44(
كيفية تطبيق برنامج كورت:

يــرى دي بونــو)2001( أن الطلبــة عــادة يعملــون فــي شــكل جماعــي مكــون مــن أربعــة 
إلــى خمســة أفــراد فــي كل جماعــة، وفــي نهايــة الــدورس يخصــص وقــت للمناقشــة ومــدى 
الاســتيعاب وفحــص التغذيــة الراجعــة، ثــم يعطــي الطلبــة واجــب بيتــي لمزيــد مــن التــدرب 
ــرح الأداة  ــم أن يط ــان المعل ــون بإم ــة يك ــة الراجع ــال التغذي ــن خ ــاة، وم ــك المه ــى تل عل
ــي  ــى النواح ــر إل ــي النظ ــة ف ــة الصوري ــذه الطريق ــتعمال ه ــة اس ــذه كيفي ــرح لتلامي ويش
الســيئة والحســنة والمثيــرة للاهتمــام فــي جميــع الأشــياء والمواقــف،   ثــم يقــدم لهــم 
التدريــب الأول، ويتــرك المعلــم الطلبــة يفكــرون فــي التدريــب المعطــي لهــم مــدة دقيقتيــن 
أو ثــاث ، ثــم يبــدأ فــي اســتخراج وجمــع مــا توصلــت إليــه كل مجموعــة مــن آراء.ص45

ويــرى المحتســب وســويدان)2010( أن هنــاك طــرق مختلفــة لجمــع التغذيــة الراجعــة إمــا 
بــأن يأخــذ المعلــم نقطــة واحــدة فــي كل مــرة مــن كل مجموعــة، أو أن يتــرك مجموعــة واحــدة 

تعطــي جميــع مــا لديهــا، ثــم تضيــف المجوعــات الأخــرى مــا لــم يذكــر وهكــذا.ص20

ــو  ــزء الأول وه ــدرب بالج ــدأ الم ــب أن يب ــورت يج ــج ك ــس برنام ــدء بتدري ــد الب ــا عن أم
ــزء  ــذا الج ــز ه ــج، ويرك ــية للبرنام ــرة أدوات رئيس ــا عش ــرغ منه ــال الإدراك يتف ــعة مج توس
علــى توســيع الإدراك كمهــارة أساســية فــي برنامــج كــورت، وبعــد ذلــك يمكــن اســتخدام 
بقيــة أجــزاء برنامــج كــورت بــأي ترتيــب يتوافــق مــع أنشــطة الفصل.)قــورة،2012،ص20(.

ــن  ــم يمك ــث أن المعل ــي، حي ــب الهرم ــدل الترتي ــاً ب ــاً متوازي ــزء الأول تصميم ــع الج يتب
أن يختــار أي جــزء مــن أجــزاء الكــورت لتعليمــه للطــاب وذلــك بعــد الانتهــاء مــن الجــزء 

ــو،1998،ص14(. ــج)دي بون ــن البرنام الاول م



130

بداعأثر دمج مهارات ) الكورت ( مجلة دار الإ

نامج كورت: المبادئ التي يرتكز عليها بر

 ذكرت قورة)2012( أن هناك ثلاث مبادئ أساسية يرتكز عليها نظام كورت لتعليم التفكير 
وهي:

التفكير مهارة يمكن تطويرها.٭ 
معظم التفكير العلمي يمكن أن يظهر في مرحلة الملاحظة.٭ 
ــورات ٭  ــذه الأدوات تص ــن ه ــث تبي ــر، حي ــم التفكي ــتخدمة لتعلي ــام الأدوات المس نظ

ــر. ــة للتفكي معين

نامج كورت لتعليم التفكير: نات بر مكو

الهدفالعنوانالجزء
النظر إلى الموقف من جميع جوانبهتوسعة مجال الإدراكالأول
الانتباه والتركيز على المواقف بفاعلية، وتنظيم التنظيمالثاني

الأفكار
مناقشة الأدلة والحجج المنطقية، وتطوير عمليات التفاعلالثالث

المناقشة والتفاوض لدى الطلبة وتنمية التفكير الناقد
تدريب التلاميذ على الهروب الواعي من حصر الإبداعالرابع

الأفكار، وإنتاج أفكار جديدة.
يعني بالعوامل الانفعالية المؤثرة في التفكيرالمعلومات والعواطفالخامس
يهتم بعملية التفكير ككل بدءاً من اختيار الهدف العملالسادس

وانتهاءً بتشكيل الخطة لتنفيذ الحل.

نامج مع المنهاج: دمج البر

إن مرونــة برنامــج الكــورت جعلتــه قابــاً للدخــول فــي المنهــاج المدرســي بــأي طريقــة 
تناســب المعلــم علــى الوجــه الأحســن، فبعــض المــدارس تــدرس الكــورت بمــادة منفــردة، 

بينمــا يدخلــه بعضهــا الآخــر فــي مــادة مــا أو فــي المنهــاج كلــه.

وبالشــكل الأمثــل لابــد ان ينهــي الطــاب درس الكــورت الواحــد فــي كل أســبوع، وذلــك 
خــال حصــة مدتهــا خمــس وثلاثــون دقيقــة، وبهــذه الطريقــة تــدرس الــدروس الســتون 

بشــكل مريــح خــال )2-1( ســنوات.
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وفــي حالــة تعليــم الطالــب أداة الكــورت تصبــح تلــك الأداة جزءاً مــن التدريــس الصفي 
الاعتيــادي، ويصبــح الطلبــة قادريــن علــى ممارســة واســتعمال مهاراتهــم التفكيريــة 

الجديــة التــي تعلموهــا، وذلــك منــذ الأســبوع الاول مــن التدريــس.

ــورت  ــدأ بك ــم أن يب ــى المعل ــب عل ــورت يج ــج الك ــة برنام ــس الطلب ــدء بتدري ــد الب عن
رقــم)1( وهــو توســعة مجــال الإدراك وهــو عبــارة عــن عشــر أدوات رئيســة وجوهريــة 
للبرنامــج، وتركــز هــذه الوحــدة علــى توســيع الإدراك كمهارة أساســية فــي برنامــج الكورت، 
وبعــد ذلــك يمكــن اســتخدام بقيــة أجــزاء الكــورت بــأي ترتيــب يتوافــق مــع أنشــطة الصف.

يتبــع البرنامــج تصميمــاً متوازيــاً بــدل الترتيــب الهرمــي، إذ إن المعلــم يمكنــه أن يختــار 
أي جــزء مــن أجــزاء الكــورت لتعليمــه للطلبــة، وذلــك بعــد الانتهــاء مــن الجــزء الأول مــن 
البرنامــج، والــذي يعــد الجــزء الأساســي مــن البرنامــج ممــا يضمــن القيمــة المســتقلة لــكل 

درس حتــى غيــاب الــدروس الأخــرى.)دي بونــو،2008،ص43(
خطوات تضمين برنامج الكورت في المنهاج:

وذكر الصافي وآخرون)2010( خطوات سير درس تضمين مهارات الكورت في المناهج وهي:

الســلوك المدخلــي: ويتــم فيــه التمهيــد لموضــوع الــدرس، مــن خــال قصــة أو مناقشــة ٭ 
المهــارات الســابقة.

عــرض الأهــداف المعرفيــة للــدرس، ثــم عــرض أهــداف مهــارة التفكيــر المســتخدمة، ٭ 
مــع تعريفهــا بشــكل مبســط.

ــق أو فــي الوقــت ٭  ــة خــال ثــاث دقائ ــذ بالإجاب ــال التوضيحــي، اســمح للتلامي المث
المحــدد علــى التمريــن الســابق.

احصل على تغذية راجعة من مجموعات التلاميذ.٭ 
شرح الدرس وفق الخطوات المتبعة في تدريس المادة موضوع الدرس:٭ 

أعد بنود التدريب أو الممارسة بهذه الطريقة.٭ 
أعط الوقت الكافي لمناقشة عملية الدرس.٭ 
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اســتخدام المبــادئ والأســس التــي تعتمــد عليهــا مهــارة التفكيــر، لعمــل نقــاش حــول ٭ 
إذا كان النقــاش ضعيفــاً أدخــل بنــداً أخيــراً للنقــاش  أداة التفكيــر موضــوع الــدرس، و

والممارســة.
الحصــول علــى تغذيــة راجعــة مــن خــال مناقشــة المجموعــات بــأوراق العمــل ٭ 

المرتبطــة بمهــارة التفكيــر التــي نفذوهــا علــى موضــوع الــدرس.
إعطاء وظيفة )واجب منزلي(، متعلق بالدرس.) الصافي وآخرون،2010،ص39(.٭ 

وكمــا ذكــر حبيــب)2008( بالنســبة لــكل جــزء مــن الأجــزاء الســتة يتــم تخصيــص عشــر 
جلســات تغطــي فكــرة عامــة كالاتســاع، التنظيــم، التفاعــل، الإبــداع، المعلومــات، الشــعور، 

ــب،2008،ص281( الأداء.)حبي

فوائد العمل الجمعي في تعليم التفكير:

يضطر الطلاب إلى الإنصات لأفكار الآخرين داخل مجموعة ما.٭ 
إستطاع الطلاب الخجولين والتلاميذ القلقين أن يعملوا بثقة أكبر في المجموعة.٭ 
إن العمــل ضمــن مجموعــة مــن الرفــاق تمثــل طبيعيــاً للتفكيــر أكثــر فــي حالــة العلاقــة ٭ 

بيــن معلــم وتلميذ.
تتنوع الأفكار لأن المجموعات تعمل بصورة مستقلة.٭ 
إن المجموعات تتيح وقت للتفكير.)الصافي وآخرون، 2010،ص330(٭ 
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الخاتمة

أهم النتائج:

يتضمــن تطبيــق برنامــج كــورت اســتمطار أكبــر عــدد مــن الأفــار، ممــا يتيــح الفرصــة ٭ 
للطالبــة التفكيــر بشــكل أعمــق فــي المشــكلات والقضايــا المطروحــة.

ــة لدمــج المهــارات التــي تكتســبها مــن البرنامــج فــي المنهــج ٭  إتاحــة الفرصــة للطالب
ــق. ــا للحقائ ــا ونظرته ــعة مداركه ــي  وتوس المدرس

استمداد برنامج الكورت أمثلته من مواقف حياتية حقيقية محتملة الوقوع. ٭ 
ــل ٭  ــها، وح ــا بنفس ــاء معرفته ــن بن ــة م ــن الطالب ــى تمكي ــورت عل ــج الك ــدرة برنام ق

المشــكلات التــي  تواجههــا فــي حياتهــا اليوميــة.
إثارة البرنامج لدافعية الطالبة للتعلم والتفكير وتقديم أفكار جديدة.٭ 
تنــوع التعلــم فــي برنامــج كــورت مــن حيث تنــوع عــرض المحتــوى بمهاراتــه المختلفة ٭ 

ممــا يجعــل الحصــة الدراســية متجــددة وبعيدة عــن الملل.
يعتبــر برنامــج كــورت نمطــاً جديــد بالنســبة للطــاب ممــا يدفعهــم للتعلــم والتشــويق ٭ 

وجــذب الاهتمــام نحــو تعلم المــواد الدراســية.
تقديــم التغذيــة الراجعــة الفوريــة يؤثــر إيجابيــاً فــي تحســين ورفــع التفكيــر والميــل ٭ 

نحــو المــادة.
ــرر بالبرنامــج بالســرعة ٭  ــم المق يتيــح البرنامــج الفرصــة لــكل طالــب الســير فــي تعل

ــه مــع المعلــم. إمكانات ــه و التــي تناســب قدرات
يتيــح البرنامــج بيئــة تعليميــة تفاعليــة؛ حيــث كان للمتعلــم صاحــب الصعوبــة دور ٭ 

إيجابــي وفعــال فيهــا.
التنــوع فــي طــرق التفاعــل يســاعد الطــاب علــى فهــم الأنشــطة بســهولة، وكذلــك ٭ 

فهــم مــا يقــول المعلــم مــن نظريــات وحقائــق.
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التوصيات:

   يمكن التوصية بما يلي:

ــي  ــه ف ــر أو بدمج ــكل مباش ــواءً بش ــر س ــم التفكي ــي تعلي ــورت ف ــج الك ــتخدام برنام اس
ــر. ــارات التفكي ــة مه ــي تنمي ــر ف ــن أث ــه م ــا ل ــي لم ــج الدراس ــي للمنه ــوى التعليم المحت

تشجيع الطلبة على ممارسة التفكير خلال الحصص الدراسية.

إقامة برامج تدريبية للمعلمين حول برنامج الكورت.

اعــادة النظــر فــي بنــاء المناهــج لكافــة المراحــل بحيــث تشــمل مهــارات التفكيــر والتنويــع 
فيهــا بمــا يتــاءم مــع المرحلــة العمريــة.

إعــادة صياغــة المــواد العلميــة وأدلــة المعلميــن بمــا يتماشــى مــع إجــراءات برنامــج 
الكــورت.

تشجيع المعلمين على توظيف برنامج الكورت في بعض الوحدات الدراسية.
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مقدمة

ينتشــر اســتخدام مســتحضرات التجميــل انتشــاراً واســعاً جــداً، ســواء أكان بغــرض الزينــة 
ــا  ــواء، ولكنه ــى الس ــال عل ــاء والرج ــد النس ــرة عن ــوب البش ــض عي ــاء بع ــاء أو لإخف للنس

ــد مــن الأضــرار. تســبب العدي

ــواء  ــة، س ــات كيماوي ــة مركب ــن مجموع ــل م ــتحضرات التجمي ــع مس ــر جمي ــم تحضي ويت
ــة  ــة نتيج ــات الصحي ــض الجه ــام بع ــارت اهتم ــد أث ــك فق ــة، لذل ــة أم صناعي ــت طبيعي أكان
بعــض الملاحظــات الســلبية التــي ســجلت مــن خــال تطبيقهــا علــى البعــض، وخاصــة فــي 
ــاً علــى البشــرة بصــورة  ــاً، فقــد نــرى تأثيرهــا أحيان ــر حساســية كالوجــه مث المناطــق الأكث
مباشــرة، أو علــى الجهــاز العصبــي بصــورة خفيــة عــدا عــن المضــار البيئيــة الناجمــة عــن 
صناعــة المســتحضرات ذاتهــا فــي معامــل إنتاجهــا، أو مــن تطبيــق العــوام لهــا. ومــع ذلــك 

ــاً.  فــإن الاســتغناء عــن هــذه المســتحضرات أو تجنبهــا أمــر يســتحيل تطبيقــه عملي

ــن  ــا م ــة لكنه ــب قليل ــي نس ــل ه ــتحضرات التجمي ــي مس ــة ف ــادن الثقيل ــب المع ان نس
ــك  ــرر لتل ــي والمتك ــتخدام اليوم ــبب الاس ــك بس ــان وذل ــة الإنس ــدد صح ــي ته ــادر الت المص
المســتحضرات والتــي توضــع فــوق مناطــق رقيقــة وحساســة مــن الجلــد مثــل الشــفاه 

والأجفــان والوجــه. 

ويــؤدي التراكــم اليومــي لتلــك المســتحضرات وامتصاصهــا مــن قبــل الجلــد يــؤدي إلــى 
ارتفــاع نســبة الســمية فــي جســم الإنســان. وأوضحــت الدراســات أن المــرأة تبتلــع 350 غــم 

مــن احمــر الشــفاه خــال حياتهــا.

 هــذا الرقــم يــدل بشــكل كاف علــى الأضــرار التــي يمكــن ان يســببها احمــر الشــفاه علــى 
الصحــة وخاصــة اذا كانــت مــن الأنــواع التقليديــة والرخيصــة الثمــن حيــث وجــدت عــدد 

مــن المــواد ســامة مثــل الرصــاص والألمنيــوم والكادميــوم وغيرهــا فــي احمــر الشــفاه. 
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وفــي عــام 2007 أجريــت دراســة فــي الولايــات المتحــدة بعنــوان )شــفاه الســموم( وكانــت 
نتائجهــا غيــر مبشــرة حيــث ثبــت وجــود الرصــاص فــي %61 مــن مســتحضرات احمــر الشــفاه 

بنســب متفاوتــة بجميــع أنواعهــا الرخيصــة والغاليــة الثمــن. 

تســمح  التــي  الملونــات  مــن  لأي  الأمريكيــة  والــدواء  الغــذاء  إدارة  وكالــة  وتســمح 
ــاص  ــخ والرص ــق والزرني ــي الزئب ــة وه ــادن الثقيل ــض المع ــى بع ــا عل ــتعمالها باحتوائه باس

ــة.  ــز معين ــن بتراكي لك

إن هــذه المعــادن الثقيلــة لهــا قابليــة التراكــم فــي أعضــاء جســم الإنســان مثــل الكلــى أو 
الكبــد أو الدمــاغ ممــا تســبب أمــراض مســتقبلية علــى المــدى البعيــد. 

ويوجــد فــي منتجــات التجميــل اكثــر مــن 100 مركــب كيميــاوي يحتــوي علــى العناصــر 
التجميــل  مســتحضرات  فــي  الموجــودة  الثقيلــة  العناصــر  عــن  الأمثلــة  ومــن  الثقيلــة 
أخضــر الكــروم والمســمى فــي المنتجــات Viridian (PG17(وهــي اكاســيد الكــروم صيغتــه 
)Cr2O3·xH2O(والتــي تســتخدم فــي منتجــات التجميــل لإعطــاء اللــون الأخضــر للمنتــج 
ومــن مضــار الكــروم أن لــه القابليــة علــى التجمــع والتراكــم فــي الكبــد والكلــى ويســبب 
الطفــح الجلــدي ويســبب ضعــف فــي كفــاءة الجهــاز المناعــي. أما أبيــض الرصاص والمســمى 
Cremnitz (PW1( وصيغتــه pbCO3)2.pb(OH)2( فيظهــر دائمــا فــي كريــم الأســاس، وأحمــر 
ــان  ــي لمع ــة ويعط ــات اللوني ــع الإضاف ــاص م ــتخدم الرص ــفاه ويس ــات الش ــفاه وملمع الش
ــدم  ــرى ال ــى مج ــم ال ــق الف ــن طري ــل ع ــام وينتق ــر س ــاص عنص ــوان. والرص ــة للال وثباتي
مســبب الكثيــر مــن الأضــرار مثــل التراكــم فــي الدمــاغ والكلــى مســببا المــوت المبكــر, ويقلــل 
مــن نمــو الخلايــا العصبيــة فــي جســم الإنســان ممــا يســبب ضمــور الدمــاغ, ويســبب فقــر 
ــة  ــى الأجن ــق الأم ال ــن طري ــاص ع ــل الرص ــرا ينتق ــاص. وأخي ــط الرص ــبب تثبي ــدم بس ال

ــال· ــي للأطف ــال عقل وبالتــي يســبب اخت

مــن هــذا المنطلــق ظهــرت مشــكلة الدارســة الحاليــة والتــي تســعى إلــى رفــع الوعــي بيــن 
ــتدامها لا  ــد اس ــذر عن ــي الح ــم توخ ــل ان ل ــتحضرات التجمي ــورة مس ــأن خط ــيدات بش الس

ســيما تلــك المنتجــات غيــر الأصليــة.
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وتطرح هذه الدراسة عدة تساؤلات على النحو التالي:

1-2 أسئلة الدراسة

	1 ما هي مستحضرات التجميل وكيف نشأت؟.
ما هي أنواع مستحضرات التجميل وما هي مكوناتها الأساسية؟.2	
	3 ما هي مصادر المعادن الثقيلة في مستحضرات التجميل؟.
مــا هــي الأضــرار التــي تســببها المعــادن الثقيلــة التــي تدخل فــي صناعة مســتحضرات .4	

التجميل؟
هــل توجــد تشــريعات ناظمــة للصناعــات التجميليــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية .5	

ودول العالــم؟

1-3 أهداف الدارسة

	1 رفع وعي السيدات بشأن المخاطر الصحية المرتبطة بمستحضرات التجميل..
تعريــف مســتحضرات التجميــل وتصنيفهــا ومكونــات الخــام التــي تدخــل فــي .2	

صناعتهــا.
	3 تحديد الاختبارات التي تخضع لها مستحضرات التجميل..
تحديد المعادن الثقيلة الموجودة في مستحضرات التجميل..4	
تحديــد الأضــرار التــي تســببها المعــادن الثقيلــة التــي تدخل فــي صناعة مســتحضرات .5	

التجميل.
تحديد التأثيرات البيولوجية لوجود بعض المواد في المستحضرات..6	
التعريــف بالحمايــة القانونيــة مــن أضــرار المنتجــات التجميليــة فــي المملكــة العربيــة .7	

الســعودية.

1-4 منهجية الدراسة

اســتخدمت الباحثــة فــي هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي ذي »يتــم مــن خلالــه 
جمــع المعلومــات بشــكل مباشــر مــن المشــاركين فــي الدراســة، عــن طريــق مجموعــة: مــن 
الأســئلة، ويفضــل اســتخدام هــذا المنهــج عندمــا نرغــب فــي معرفــة معلومــات عــن: الأفــراد 
حــول موضــوع معيــن دون معرفــة ســبب تفكيرهــم في هــذه المعلومــات« )أبو عــام، 2006م(. 
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كمــا اتبعــت الباحثــة فــي هــذه الدراســة المنهــج التاريخــي الــذي يقــوم بالتركيــز علــى 
دراســة ظاهــرة أو مشــكلة قــد حدثــت فــي الماضــي لكنها مــا زالت تحدث فــي وقتنــا الحاضر، 
فيقــوم بتحليــل وتفســير للبيانــات والنتائــج للدراســات التــي تــم علــى هــذه الظاهــرة مــن 
قبــل، وذلــك لمعرفــة تحديــد التغييــرات التــي حدثــت لهــا والتطــورات، ولتحديــد العوامــل 
المســببة لتلــك الظاهــرة، حيــث كل ذلــك يتــم بعــد دراســة النتائــج للدراســات والبحــوث 

الســابقة التــي تحدثــت عــن هــذه الظاهــرة.

ــها  ــا يدرس ــي، إنم ــي الماض ــرة ف ــف الظاه ــط بوص ــوم فق ــي لا يق ــج التاريخ ــا أن المنه كم
ويحللهــا للوصــول للحقائــق وتعميمهــا، وذلــك للمســاعدة فــي فهــم الماضــي الحاضــر لتلــك 
الظاهــرة والتنبــؤ بالمســتقبل لهــا، لــذا فــإن الباحــث هنــا يمكنــه اســتخدام خصائــص البحــث 
العلمــي للوصــول للعلاقــة بيــن الأحــداث التاريخيــة فــي الماضــي وتحديــد العلاقــات التــي 

أدت علــى ذلــك، ومــن ثــم اســتبيان للنتائــج والقوانيــن لتعميمهــا والإفــادة بــه. 

1-5 أدوات الدراسة

قامــت الباحثــة بتصميــم اســتبانة مكونــة مــن جزئيــن: الجــزء الأول البيانــات الشــخصية 
وشــملت المعلومــات التاليــة:

العمر: أقل من 25 سنه، من 25 سنه الى 45 سنه، أكبر من 45 سنه ٭ 
الحالة الاجتماعية: غير متزوجه متزوجة ارمله مطلقة ٭ 
المستوى التعليمي: دون الثانوي، ثانوي، دبلوم، جامعي ٭ 
الحالــة المهنيــة: ربــة منــزل طالبــة موظفــة فــي القطــاع الخــاص موظفــة فــي القطــاع ٭ 

الحكومــي أعمــال حــرة 
ــن ٭  ــرة الآف، م ــى عش ــة الآف ال ــن خمس ــة الآف، م ــن خمس ــل م ــهري: أق ــل الش الدخ

ــر ــف فأكث ــر أل ــة عش ــف، خمس ــر أل ــة عش ــى خمس ــرة الآف ال عش

ين أساسين: أما الجزء الثاني فتكون محور

ــن 7  ــون م ــل، وتك ــتحضرات التجمي ــة لمس ــار الصحي ــأن الأث ــي بش ــور الأول: الوع المح
ــدأ(. ــادراً اب ــا ن ــم أحيان ــي )نع ــاس رباع ــا مقي ــارات يقابله عب
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المحــور الثانــي: العوامــل المؤثــرة فــي اســتخدام وشــراء مســتحضرات التجميــل وتكــون 
مــن ســؤالين مفتوحيــن و 5 عبــارات يقابلهــا مقيــاس رباعــي )نعــم أحيانــا نــادراً ابــدأ(.

1-6 عينة الدراسة:

ــة.  ــة المكرم ــة مك ــعودي بمنطق ــع الس ــن المجتم ــيدة م ــن )50( س ــة م ــة مكون ــة قصدي عين
قامــت الباحثــة بالوصــول إلــى المبحوثــات بطريقتــي العينــة القصديــة )Purposive( وهــي 
العينــة التــي يتــم اختيارهــا بشــكل مقصــود مــن قبــل الباحــث لمــا يتوفــر فــي أفرادهــا مــن 

خصائــص دون غيرهــم بطريقــة تخــدم هــدف الباحــث )الخرابشــة، 2012(. 

1-7 حدود الدراسة

حــدود موضوعيــة: رفــع وعــي الســيدات بشــأن المخاطــر الصحيــة المرتبطة بمســتحضرات 
التجميل.

ــة  ــة مك ــي منطق ــيدات ف ــن الس ــة م ــى عين ــتبيان  عل ــق الاس ــم تطبي ــة: ت ــدود مكاني ح
المكرمــة. 

حدود زمانية: الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي 2022-2021.

1-8 مصطلحات الدراسة

مستحضرات التجميل:

مســتحضرات التجميــل هــي عبــارة عــن مســتحضرات يتــم تطبيقها علــى الجســم وخاصة 
الوجــه بهــدف تغييــر مظهــره. كمــا تعــرف بأنهــا مــواد الرعايــة المســتعملة لتحســين مظهــر 
الجســم البشــري أو رائحتــه، تتكــون عــادة مــن مزيــج مــن المركبــات الكيميائيــة المســتمدة 

.)Encyclopedia of Industrial Chemistry 2005( مــن مصــادر طبيعيــة أو صنعيــة

الوعي:

لغــة: الفهــم وســامة الإدراك،كمــا تشــير كلمــة وعــي إلــى إدراكــه لذاتــه ولمــا يحيــط بــه 
بــه إدراكا مباشــرا )العلوانــي، 2006(
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ــه  ــه تنقص ــه ولكن ــمع عن ــث يس ــر حي ــيء أو الأم ــرد بالش ــة للف ــه معرف ــى أن ــرف عل ويع
ــه  ــرازي بأن ــر ال ــي بك ــن أب ــد ب ــة محم ــه العلام ــه. ويعرف ــة عن ــة الكامل ــات التفصيلي المعلوم
الحفــظ والمعرفــة فعندمــا يقــال أن الفــرد قــد وعــي الحديــث أي حفظــه )أبــو حــال، 2012(.

مستحضرات التجميل:

 make-up, beauty products cosmetics أيضًــا باســم  تعــرف مســتحضرات التجميــل 
.)maquillage.  (The Oxford dictionary ــا 

ً
وأحيان

مســتحضرات التجميــل هــي عبــارة عــن مســتحضرات يتــم تطبيقها علــى الجســم وخاصة 
الوجــه بهــدف تغييــر مظهره. 

كمــا تعــرف بأنهــا مــواد الرعايــة المســتعملة لتحســين مظهــر الجســم البشــري أو رائحتــه، 
تتكــون عــادة مــن مزيــج مــن المركبــات الكيميائيــة المســتمدة مــن مصــادر طبيعيــة أو صنعيــة 
)Encyclopedia of Industrial Chemistry 2005(. فــي الولايــات المتحــدة، تنظم إدارة الغذاء 
 Cosmetics and Your( ــل ــتحضرات التجمي ــق بمس ــا يتعل ــة )FDA( كل م ــدواء الأمريكي وال
ــتحضرات  ــة )FDA( مس ــدواء الأمريكي ــذاء وال ــرِّف إدارة الغ Health – FAQs. 2015(. تع
التجميــل علــى أنهــا مــواد »يهــدف تطبيقهــا علــى الجســم البشــري إلــى تطهيــر، أو تجميــل، 
أو تعزيــز جاذبيــة، أو تغييــر مظهــر دون التأثيــر علــى بنيــة الجســم أو وظائفــه«. ويشــمل هذا 
 Lewis,( التعريــف الواســع أيضًــا أي مــادة معــدة للاســتعمال كمكــون مــن منتجــات التجميــل

 .)Carol

:)2010 ,Webster›s College Dictionary( التسمية والأصل

أطلقــت كلمــة Cosmetic فــي أوائــل القــرن الســابع عشــر كاســم يــدل علــى فــن تجميــل 
ــا  ــتُقت منه ــة، اش ــب أو الزين ــي الترتي ــن Kosmos وتعن ــي م ــة يونان ــل الكلم ــم. أص الجس
Kosmein وتعنــي الترتيــب أو التزيــن، ثــم أطلــق عليهــا اســم kosmētikos وتعنــي المهــارة 

 Cosmetic ثــم أطلــق عليها اســم cosmétique فــي الترتيــب أو التنظيــم، أســماها الفرنســيون
فــي الإنجليزيــة فــي بدايــة القــرن الســابع عشــر ) 1605-195م(. 
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)cosmeticsinfo, 2015( تاريخ استعمال مستحضرات التجميل في العالم

	1 مستحضرات التجميل في العالم القديم .

10000 سنة قبل الميلاد 

اســتعمل المصريــون القدامــى الزيــوت المعطــرة المصنوعــة مــن كل مــن الزعتــر، المردقوش، 
البابونــج، الخزامــي، الزنبــق، النعنــع، إكليــل الجبــل، الأرز، الــورد، الصبــار، زيــت الزيتــون، 
زيــت السمســم، وزيــت اللــوز لتوفيــر المقومــات الأساســية لمعظــم العطــور المســتعملة فــي 

الطقــوس الدينيــة. 

4000 سنة قبل الميلاد 

ــا  ــى وجهه ــيت malachite عل ــق mesdemet galena والمالاش ــة تطب ــرأة المصري ــت الم كان
ــه.  ــر لون ــده وتغيي لتحدي

3000 سنة قبل الميلاد 

ــي، ٭  ــغ العرب ــن الصم ــج م ــتعمال مزي ــم باس ــن أظافره ــون بتلوي ــدأ الصيني ــن ب الصي
الطبقــة  المســتعملة تمثــل  والبيــض. وكانــت الألــوان  العســل  الجيلاتيــن، شــمع 

الاجتماعيــة التــي ينتمــي إليهــا كل فــرد. 
اليونــان كانــت نســاء الإغريــق ترســمن وجوههــن باســتعمال الرصــاص الأبيــض ٭ 

ــفاههن.  ــى ش ــحوق عل ــوت المس ــن الت وتطبق

1500 سنة قبل الميلاد 

اســتعمل كل مــن الصينييــن واليابانييــن مســحوق الــرز لجعــل وجوههــم بيضــاء وعملــوا 
علــى صباغــة شــعرهم بالحنــاء. 

1000 سنة قبل الميلاد 

أو  اليونانيــون بتبييــض بشــرتهم باســتعمال الطباشــير )كربونــات الكالســيوم(  قــام 
باســتعمال مســحوق الرصــاص وباســتعمال أحمــر شــفاه مــن أوكســيد الرصــاص الخــام 

الجــاف الممــزوج مــع الحديــد الأحمــر. 
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	2  مستحضرات التجميل الأولى )بعد الميلاد( .

100 م 

فــي رومــا، كانــوا يضعــون دقيــق الشــعير والزبــدة علــى البثــور، ويضعــون دهــن الأغنــام 
ودماءهــم علــى أظافرهــم كطــاء. 

300-400م 

ــة  ــا لصباغ ــمال أفريقي ــي ش ــد وف ــي الهن ــات ف ــض الثقاف ــدى بع ــاء ل ــتعمال الحن ــم اس ت
ــعر.  الش

	3 مستحضرات التجميل في العصور الوسطى .

1200م 

تم استيراد العطور لأول مرة إلى أوروبا من الشرق الأوسط.

1300م 

كانــت صباغــة الشــعر باللــون الأحمــر فــي عهــد الملكــة إليزابيــث الأولــى فــي إنجلتــرا 
موضــة حينهــا، كمــا عملــت نســاء المجتمــع الإنجليــزي علــى وضــع مســاحيق بيضــاء علــى 

وجوههــم لخلــق مظهــر بشــرة أكثــر شــحوبًا.

النهضة مستحضرات التجميل 

1400 - 1500م 

اقتصــر اســتعمال مســتحضرات التجميــل علــى الطبقــة الأرســتقراطية فــي أوروبــا 
كمــا اســتعمل الزرنيــخ فــي بعــض الأحيــان فــي المســاحيق الوجهيــة بــدلًا مــن الرصــاص. 
تطــورت فــي فرنســا فكــرة حديثــة لصناعــة روائــح معقــدة، بعــد أن كانــت العطــور البدائيــة 
ــة  ــة. فــي وقــت لاحــق، جــرت عمليــات كيميائي ــات الطبيعي ــارة عــن مزيــج مــن المكون عب

ــل.  ــار الأفض ــح واختي ــن الروائ ــع بي للجم
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1500-1600م 

مجموعــة  باســتعمال  وذلــك  بشــرتها  لــون  تفتيــح  الأوروبيــة  المــرأة  حاولــت 
إليزابيــث  الملكــة  كانــت  الأبيــض.  الرصــاص  ســيما  ولا  المنتجــات،  مــن  متنوعــة 
الــذي يصنــع مظهــرًا  الأبيــض،  الرصــاص  مســتخدمي  أهــم   - الإنجليزيــة   - الأولــى 

 .»the mask of youth الشــباب  »قنــاع  باســم  عــرف 

كمــا ازدادت شــعبية الشــعر الأشــقر إذ اعتبــر شــعرًا ملائكيًــا، حيث اســتعملوا لذلــك خليطًا 
مــن الكبريــت الأســود، حجــر الشــب والعســل علــى الشــعر وتركه تحت أشــعة الشــمس. 

ين   القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشر

1800م 

ــل  ــه، ليح ــى الوج ــع - عل ــاق واس ــى نط ــحوق - عل ــكل مس ــك بش ــيد الزن ــتعمل أكس اس
ــا. ــاس وغيره ــاص والنح ــن الرص ا م

ً
ــابق ــتعملت س ــي اس ــامة الت ــات الس ــل الخلط مح

ــن  ــوع م ــبيداج Ceruse المصن ــو الإس ــامة وه ــج الس ــم المزائ ــن أه ــد م ــاف واح ــم اكتش ت
ــه.  ــات الوج ــي عض ــلل ف ــدية كش ــاكل جس ــبب مش ــذي يس ــض ال ــاص الأبي الرص

مستحضرات التجميل المدروسة

ــر  ــا أكث ــفاهها لجعله ــى ش ــاء عل ــا النس ــة تضعه ــادة ملون ــن م ــارة ع ــو عب ــفاه ه ــر الش أحم
 .)dictionary.cambridge( جاذبيــة 

يخ  استعمال أحمر الشفاه وتطوره عبر التار

أحمر الشفاه في العالم القديم 

يعــد الســومريون القدامــى أول مــن ابتكــر وضــع أحمــر الشــفاه منــذ حوالــي 5000 ســنة 
)Schaffer, 2006( وذلــك عــن طريــق ســحق الأحجار الكريمة واســتعملها لتزييــن وجوههم 

 .)The Slightly Gross Origins of Lipstick( وبشــكل أساســي الشــفاه وحــول العينيــن

ــند  ــاء وادي الس ــت نس ــنة ق.م قام ــنة ق.م و1500 س ــن 3000 س ــة بي ــرة الواقع ــي الفت ف
 .)Williams( ــن ــن وجوهه ــفاههن لتزيي ــى ش ــون عل ــر الل ــفاه الأحم ــر الش ــق أحم بتطبي
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اســتخلص المصريــون القدامــى صبغــة حمــراء بنفســجية مكونــة مــن طحالــب الآلجيــن 
algae، واليــود iodine، والبــروم )mannite bromide) bromine، ولكــن اســتعمال هــذه الصبغة 

.)Pubs( أدى إلــى مــرض خطيــر

أحمر الشفاه في القرن التاسع عشر 

فــي القــرن التاســع عشــر لــم يكن هنــاك اســتعمال واضــح لأي مــن مســتحضرات التجميل 
ــتعمالها  ــا، إذ كان اس ــي بريطاني ــات ف ــاء المحترم ــولًا للنس ــرًا مقب ــر أم ــتعماله لا يعتب لأن اس

 .)The Slightly Gross Origins of Lipstick( مرتبطًــا بالفئــات المهمشــة كالممثليــن

نشــرت فــي عــام 1850 تقاريــر عــن مخاطــر اســتعمال الرصــاص فــي مســتحضرات 
التجميــل المطبقــة علــى الوجــه. 

، كان يصنــع أحمــر الشــفاه فــي المنــزل )Conway S. 1999(. ثــم بــدأت صناعــة أحمــر 
ً
بدايــة

ــر  ــن الحري ــة م ــه بورق ــت تغطيت ــس، وتم ــي باري ــام 1884 ف ــي ع ــاري الأول ف ــفاه التج الش
 ..)The Slightly Gross Origins of Lipstick(

 beauty produkte kuren, Associatedcontent 2015,( أحمــر الشــفاه فــي القــرن العشــرين
)Madehow 2015

في عام 1912م وضع أحمر الشفاه في عبوة معدنية، وأصبح أغلى ثمنًا. 

فــي عــام 1920م اســتعملت النســاء أحمــر الشــفاه الأســود اللــون فــي الأفــام الصامتــة 
 .)research.omicsgroup, 2015( ــرة ــط لأول م ــوات الضغ ــتعمال عب باس

فــي الثلاثينيــات 1930 قامــت الشــركات الأمريكيــة بتطويــر ألــوان أخــرى لأحمــر الشــفاه 
كالزهــري الفاتــح، الأحمــر الداكــن والليلكــي الداكــن. 

فــي 1948-1949م ظهــرت أول عبــوة لأحمــر الشــفاه ذات تدويــر ميكانيكــي فــي الولايات 
 .long-lasting المتحــدة الأميركيــة كمــا ظهــر أول أحمر شــفاه طويــل البقــاء
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فــي عــام 1950م أصبــح أحمــر الشــفاه يحــوي مكونــات طبيعيــة كاللانوليــن، والصبغــات 
والملونــات فــي أســاس زيتي-شــمعي معطــر. 

فــي عــام 1991م ظهــر أول قلــم أحمــر شــفاه مكــون مــن مــواد عضويــة بعيــدًا عــن شــمع 
النحــل، زيــت الخــروع، زيــوت الجوجوبــا وغيرهــا مــن المــواد الطبيعيــة.

الفرنســية   Guerlain غيــرلان  شــركة  بــدأت  عشــر،  التاســع  القــرن  نهايــة  وبحلــول 
الشــفاه.  أحمــر  بتصنيــع  التجميــل  لمســتحضرات 

نات الأساسية في أحمر الشفاه  المكو

 الشموع 

وهــي عبــارة عــن اســترات لأغــوال طويلــة السلســلة )32C-12( مــع حمــوض دســمة. تعــد 
الشــموع المكــون الرئيســي فــي بنيــة أحمــر الشــفاه، حيــث تعطيــه الصلابــة والقــدرة علــى 
ــن  ــج م ــادة مزي ــتخدم ع ــة. يس ــرارة الدافئ ــات الح ــي درج ــى ف ــكله حت ــى ش ــة عل المحافظ
الشــموع المختلفــة فــي خواصهــا الفيزيائيــة للحصــول علــى صلابــة مناســبة للحفــاظ علــى 
قلــم أحمــر الشــفاه طيلــة فتــرة التخزيــن والاســتعمال مــع الإبقــاء علــى درجــة مــن الليونــة 
المناســبة لتطبيقــه. تســتخدم الشــموع عــادة كعامــل مثخّــن stiffening agent بنســبة 10-25% 

.)Charles, 2003( واو وقــد تصــل إلــى %36 وذلــك تبعًــا لصلابــة المنتــج النهائــي

ا لمصدرها- إلى: 
ً
وتصنف الشموع المستعملة -وفق

شموع حيوانية، أهمها: ٭ 
شمع النحل Beeswax. ٭ 

 وهــو عبــارة عــن شــمع أبيــض أو أصفــر اللــون لــه رائحــة العســل، معقــد التركيب، ٭ 
يتــم الحصــول عليــه مــن صهــر مخربــة العســل honeycomb - التــي يصنعها نحل 

العســل - باســتعمال المــاء الســاخن ثــم معالجتها. 
 يتكــون شــمع النحــل مــن مزيــج معقــد مــن الاســترات المختلفــة التركيــب ٭ 

والنســبة. 
 يمتلك شمع النحل نقطة انصهار منخفضة تبلغ °63م. ٭ 



بشأن المخاطر الصحية المرتبطة بمستحضرات التجميل 

155

بداع مجلة دار الإ

النحــل كعامــل مثخــن ومرطــب واســتحلابي فــي صناعــة ٭  يســتخدم شــمع 
ــان  ــي اللمع ــذي يعط ــون ال ــه المك ــا أن ــام كم ــكل ع ــة بش ــتحضرات التجميلي المس

لأحمــر الشــفاه.
يستخدم عادة بنسبة 7-%15.٭ 

شموع نباتية، أهمها )webmd 2015, cyberlipid 2015(:٭ 
شمع الخرنوبا Carnauba wax ٭ 

يســتخلص شــمع الخرنوبــا مــن أوراق نخــل الخرنوبــا Copernicia Cerifera المنتشــر فــي 
ــن  ــا م ــا كيميائيً ــمع الخرنوب ــون ش ــة. يتك ــة المعروف ــموع الطبيعي ــى الش ــو أقس ــل. ه البرازي
اســترات أليفاتيــة )%85( وحمــوض حــرة )2-%3(. يمتلــك شــمع الخرنوبــا مجــال انصهــار 
يتــراوح 82-°86م وهــذا مــا يجعلــه مميــزًا عن بقيــة الشــموع، وبالتالي يســتخدم مقسٍ لأحمر 
الشــفاه، ولرفــع درجــة انصهــاره وبالتالي حمايتــه من الذوبان فــي درجات الحــرارة الدافئة. 

شمع الكانديللا Candelila wax ٭ 

ــود  ــا Euphorbia Cerifera الموج ــات الكانديل ــذوع نب ــن ج ــا م ــمع الكانديل ــتخرج ش يس
فــي المكســيك.

يتكــون مــن اســترات )%35( وهيدروكربونــات )أكثــر مــن %50(. وهــو شــمع قــاسٍ لكنــه 
أقــل قســاوة مــن شــمع الخرنوبــا، يســتخدم أيضًا لإعطــاء أحمر الشــفاه قســاوته ولرفــع درجة 
ــا يملــك مجــال انصهــار يتــراوح بيــن 

ً
انصهــاره. إضافــة إلــى كونــه يعطــي أحمــر الشــفاه لمعان

65-°69م )نقطــة انصهــاره °67م(، يســتخدم عــادة بنســبة 7-12%. 
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شموع معدنية 
تســتخرج الشــموع المعدنيــة مــن مختلــف عمليــات تكريــر النفــط الخــام وينقــي بشــكل 

كبيــر مــن أجــل اســتعماله بشــكل آمــن. وأهمهــا: 

شمع الأوزوكريت Ozokerite wax ٭ 

يتكــون شــمع الأوزوكريــت طبيعيًــا فــي مناجــم أوروبــا الشــرقية، يملــك درجــة انصهــار 
مرتفعــة )°100م(، يســتخدم شــمع الأوزوكريــت بنفــس مواضــع اســتعمال شــمع الخرنوبــا. 

شمع البارافين Paraffin wax ٭ 

ــاة، يملــك مجــال انصهار يتــراوح من 
ّ
هــو مزيــج مــن بللــورات هيدروكربونــات صلبــة المنق

50-°60م، يعطــي شــمع البارافيــن اللمعــان لأحمــر الشــفاه، لكنــه لا يســتخدم عــادة لتنافــره 
 مقارنــة بشــمع الأوزوكريت.

ّ
مــع زيــت الخــروع كمــا أنــه قــد يتبلــور معطيًــا ملمــس هــش

الشمع دقيق التبلور Microcrystalline wax ٭ 

يتكون من مزيج من الهيدروكربونات النقية.

التبلــور  دقيــق  الشــمع  يملــك  تقريبًــا(،  )80م  مرتفعــة  انصهــار  درجــة  يملــك 
يســتخدم  معدنــي،  حمــض   4%-1 لاحتوائــه  البارافيــن  مــن  للزيــوت  أعلــى  ألفــة 
لحمايتهــا  الشــفاه  بلســم  وفــي  الشــفاه  أحمــر  فــي  عمليًــا  التبلــور  الدقيــق  الشــمع 

.5%-0.5 بنســبة  عــادة  يســتخدم  التعــرق.  مــن 

شمع السيريزين Ceresin wax ٭ 

ينتــج شــمع الســيريزين عــن تنقيــة وتبييــض شــمع الأوزوكريــت وبالتالــي فهــو يملــك 
خواصًــا مشــابهة لــه. تبلــغ درجــة انصهــاره °90م. 

الفازلين Vaseline ٭ 

هــو شــمع نصــف صلــب، يتكــون مــن هيدروكربونــات نقيــة مســتخرجة مــن النفــط يتّصف 
مجــال انصهــاره بأنــه منخفــض يتــراوح بيــن 35-°50م وهــي درجــة الانصهــار الأخفض بين 
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الشــموع. يتبعثــر بســهولة فــي الزيــوت. يعــد الفازليــن مــن أفضــل المرطبــات، لــذا يســتخدم 
كمرطــب كمــا يســتخدم كمزلــق أو كمــادة محســنة للقوام حيث يضفــي اللزوجة لمســتحضرات 

.)Lip balms (D.F. Williams  التجميــل. يســتخدم عــادة في صناعــة بلســم الشــفاه

 مواد دسمة 

وهــي عبــارة عــن مزائــج معقــدة مــن مكونــات غيــر متجانســة مــن المــواد الدســمة، تكــون 
ــا  ــة لاحتوائه ــرارة الغرف ــة ح ــة بدرج ــبعة، صلب ــة المش ــيريدات الثلاثي ــة بالغليس ــادة غني ع
نســبة أعلــى مــن الحمــوض الدســمة المشــبعة. تشــتق عــادة مــن البــذور المختلفــة للنباتــات 
حيــث تحــوي مــواد دســمة مختلفــة. أهــم الدســم النباتيــة المســتعملة فــي أحمــر الشــفاه زيت 

 .)M. Rabasco, González( الــاكاو، زيــت جــوز الهنــد، زيــت النخيــل

)2015 ,makingcosmetics( يوت  الز

تســتخدم الزيــوت عــادة كمحــل أو كعامــل مبعثــر للصبغــات غيــر المنحلــة فــي المــاء فــي 
صناعــة أحمــر الشــفاه، تكــون عــادة بنســبة %30 و/و. وأهمهــا: 

الزيوت الطبيعية Natural oils ٭ 
وهي مواد دسمة قد تكون مشبعة وقد تكون غير مشبعة. وأهمها:

زيت الخروع، زيت الزيتون، زيت السمسم، زيت بذر القطن، زيت معدني. 

 Synthetic oils يوت الصنعية  الز
هي استرات لحموض دسمة مع أغوال مختلفة مثل: ٭ 
اســترات الايزوبروبيــل ميرســتات الايزوبروبيــل )%30(، نخــات الايزوبروبيــل، ٭ 

لانــولات الايزوبروبيــل 5-%15، دي ايزوبروبيــل ماليــات. 
استرات ايتيل الهكزيل شمعات ايتيل الهكزيل، نخلات ايتيل الهكزيل. ٭ 
اســترات الســتيئريل/ الايزوســيتيل شــمعات الســتيئريل، شــمعات الايزوســيتيل، ٭ 

شــمعات البوتيــل )7-14%(. 
استرات حمض الزيت مثل ديسيل أوليات )7.5-%15(. ٭ 
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زيوت السيليكون Cetyl dimethicone, Stearoxy dimethicone ٭ 

)2015 ,makingcosmetics( نة أو صبغة مادة ملو

هي مساحيق ناعمة صنعية أو معدنية المصدر.

هنــاك نوعــان مــن الملونــات المســتعملة فــي أحمــر الشــفاه منحلــة بالمــاء، أو غيــر منحلــة 
بالمــاء. وتكــون عــادة بنســبة 10-%25 و/و. 

)2015 ,makingcosmetics( مادة حافظة

ــو  ــدوث نم ــب ح ــن الصع ــمة وم ــة دس ــفاه لا مائي ــر الش ــة أحم ــن أن بني ــم م ــى الرغ عل
جرثومــي أو فطــري فيهــا، إلا أنــه لا بــد مــن إضافــة كميــة قليلــة مــن مــادة حافظــة ضمنهــا 
ــى  ــظ عل ــر الحف ــة عم ــي إطال ــه وبالتال ــد تطبيق ــطحي عن ــوث س ــدوث تل ــن ح ــة م للوقاي
ــة  ــواد الحافظ ــم الم ــن أه ــراد. م ــي الب ــفاه ف ــر الش ــظ أحم ــل حف ــن الأفض ــك م ــرف، لذل ال
المســتعملة المنيــل بارابيــن، البروبيــل بارابيــن والفينوكســي ايتانــول وبتراكيــز 0.05-0.3% 

ــن %1 و/و(.  ــل م ــبة أق ــادة بنس )ع

)2015 ,makingcosmetics( مضاد أكسدة

يضاف مضاد الأكسدة لأحمر الشفاه بسبب وجود مواد دسمة قابلة للأكسدة الجوية مسببة تزنخها. 

أهــم مضــادات الأكســدة المســتعملة فــي صناعــة أحمــر الشــفاه BHT, BHA، غــالات 
 A,( الزيتيــة  كالفيتامينــات  بالزيــت  المنحلــة  المركبــات  الليمــون،  حمــض  البروبيــل، 
)حمــض   C فيتاميــن  كاروتيــن(،  )بيتــا   A فيتاميــن  طليعــة  هــو  اســتعمالًا  والأكثــر   .)E
الأســكوربيك(، فيتاميــن E )توكوفيــرول( وهــي مضــادات أكســدة طبيعيــة والتوكوفيــرول 

.0.5%-0.05 بنســبة 
• BHT (Yehye W. A at al, 2015)

هــو بوتيــل هيدروكســي التولويــن، مركــب عضــوي محــب للدســم، يشــتق كيميائيًــا مــن 
الفينــول. يســتخدم BHT عــادة بنســبة 0.35%. 

• BHA (toxnet. 2016)
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ــول وايزوبوتيليــن،  ــدءًا مــن ميتوكســي الفين هــو بوتيــل هيدروكســي أنيــزول، يحضــر ب
وهــو عبــارة عــن مــادة صلبــة شــمعية. 

)2015 ,makingcosmetics( مادة معطرة

ــا  ــفاه، هدفه ــر الش ــب أحم ــي تركي ــة ف ــية الداخل ــواد الأساس ــن الم ــرة م ــادة المعط ــد الم تع
إخفــاء الرائحــة الكريهــة الناتجــة عــن وجــود المــواد الدهنيــة والشــمعية يجــب أن تكــون 
المــادة المعطــرة غيــر مهيجــة، خاليــة مــن الطعــم غيــر المرغــوب، ثابتــة ومتوافقــة مــع 

المكونــات الأخــرى، وتكــون عــادة بنســبة %2 و/و. 

)2015 ,madehow( صناعة أحمر الشفاه 

تقسم عملية صناعة أحمر الشفاه إلى ثلاث خطوات منفصلة متتالية، وهي: 

الصهر والمزج ٭ 

ــم  ــم يت ــدة ث ــى ح ــفاه كل عل ــر الش ــن أحم ــي تكوي ــة ف ــام الداخل ــات الخ ــر المكون تصه
تشــكيل مزائــج منفصلــة؛ يضــم المزيــج الأول المحــات، يضــم المزيــج الثانــي الزيــوت، أمــا 
المزيــج الثالــث فيضــم الشــموع والمــواد الدســمة تســخن هــذه المزائــج فــي أوعيــة منفصلــة، 
ــة  ــر الكتل ــة لتحضي ــات الملون ــع الصبغ ــائلة م ــوت الس ــات والزي ــول المح ــزج محل ــم يم ث
ــا  ــج بعده ــرر المزي ــاخنة. يم ــمة الس ــواد الدس ــموع والم ــج الش ــع مزي ــزج م ــم يم ــة، ث اللوني
ــا لتكتلهــا  عبــر مطحنــة أســطوانية - مــع الحفــاظ علــى حرارتهــا - لطحــن الملونــات تجنبً

إعطــاء إحســاس حبيبــي فــي أحمــر الشــفاه ويســتمر ذلــك لعــدة ســاعات.  و

ــك  ــتمر التحري ــاخنة ويس ــمع الس ــة الش ــا كتل ــة، يضــاف إليه ــة اللوني ــزاج الكتل ــد امت بع
ــا.  ــزة للصــب فــي قوالبه ــة جاه ــح الكتل ــس. وتصب ــد ومتجان ــون موح ــى ل ــول عل للحص

الصب في القوالب ٭ 

بعــد الحصــول علــى كتلــة أحمــر الشــفاه الملونــة المتجانســة تــوزع الكتلــة المصهــورة فــي 
د.  القوالــب الخاصــة، ثــم تبــرَّ
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ثم يتم إجراء عملية قص آلية لرأس أحمر الشفاه لتأمين مظهره النهائي المميز له.

التعبئة والتغليف ٭ 

بعــد إعــادة أقــام أحمــر الشــفاه ووضعهــا فــي عبواتهــا النهائيــة، يتــم إنتــاج اللصاقــات 
وفــق عمليــة مؤتمتــة. 

 Eyeshadow ظل العين

ــت  ــن أو تح ــن العي ــى جف ــاء عل ــا النس ــة تضعه ــادة ملون ــن م ــارة ع ــو عب ــن ه ــل العي ظ
 .)dictionary.cambridge, 2015( جاذبيــة  أكثــر  لجعلهــا  الحاجــب 

الأصل والمصدر 

اســتعملت العديــد مــن الحضــارات - على مــدار التاريخ - ظــال العيــون باعتبارها جزءًا 
هامًــا مــن الأزيــاء وذلــك لقدرتهــا علــى تغييــر المظهــر بشــكل كبيــر. يعــود الاســتعمال الأول 
لظــل العيــن إلــى قبــل 12 ألــف عــام فــي مصــر القديمــة حيــث اعتــادوا علــى اســتعمال مــادة 
أطلقــوا عليهــا اســم الكحــل المصنوعــة مــن الرصــاص والنحــاس المؤكســد وأكســيد الرصــاص 
والرمــاد والمرمــر والبزمــوت المســحوق واللــوز المحــروق والكريزوكــولا chrysocolla الخــام 

 .)historyofcosmetics, 2016(

	3 يخ . استعمال ظل العين وتطوره عبر التار

يعــود اســتعمال ظــل العيــن إلــى الحضــارات القديمــة كجــزء من الاحتفــالات والمناســبات 
الدينيــة عنــد المصرييــن، أو كعــاج طبــي لخفــض الالتهــاب والتوهــج، أو لأســباب تجميلية.

اســتعمله المصريــون القدامــى قبــل 10 آلاف ســنة كمــا اســتعمل ســان بــاد مــا بيــن 
beauty-( النهريــن قبــل 5 آلاف عــام غبــار الأحجــار الكريمــة المطحونــة لتزييــن أعينهــم

.)produkte-kuren 2014, associatedcontent 2014, madehow 2014

ــا مــن اللــوز المحــروق والنحــاس المؤكســد وألــوان  كمــا اســتعملت المــرأة المصريــة مزيجً
إعطائهــا  مختلفــة مــن النحــاس الخــام والرصــاص والرمــاد ســمي بالكحــل لتزيــن العينيــن و

 .)cosmeticsinfo, 2015( شــكل اللــوزة
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نات الأساسية الداخلة في تركيب ظل العين   المكو

مساحيق ملونة وتكون بنسبة 2-%3، ميكا بنسبة 15-%18. ٭ 
مادة مالية وهي التالك عادة، وتكون بنسبة 15-%18. ٭ 
مادة مانعة للالتصاق وهي شمعات المغنيزيوم 1-%2. ٭ 
مــادة رابطــة وتكــون عــادة مزيــج مــن الزيــوت أو المــواد الهلاميــة، وبنســبة ٭ 

 .50%-10
ــاف ٭  ــن، وتض ــل بارابي ــن أو بروبي ــل بارابي ــا ميتي ــي غالبً ــة وه ــادة حافظ م

ــدة.  ــبة زهي بنس
)2014 ,faqs( صناعة ظل العين 

تتم صناعة ظل العين على ثلاث مراحل:

المرحلة الأولى وهي إعداد المسحوق المشكل لقرص ظل العين. 

ويتــم فيهــا خلــط جميــع المســاحيق وطحنهــا بواســطة مطحنــة ثــم نخلهــا ثــم توزيعهــا 
ضمــن حاويــات معدنيــة وضغطهــا.

المرحلة الثانية تبليل المسحوق بمركب زيتي. 

يتكــون المركــب الزيتــي عــادة مــن مجموعــة مــن أغــوال دســمة )C10-C22(، اســترات، 
زيــوت الســيليكون، زيــوت معدنيــة، زيــوت نباتيــة ومــن الغليســيريدات الثلاثيــة.

ويكون عادة بنسبة 10-%30 من وزن المسحوق. 

المرحلة الثالثة يتم فيها امتصاص المركب الزيتي كاملًا 

حيــث يتــرك المســحوق مــع المركــب الزيتــي كامــاً ليمتــص ببــطء لمــدة أفضلهــا 16-12 
ســاعة وقــد تصــل إلــى 30 ســاعة. 
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التوصيات

زيــادة رفــع الوعــي بأضــرار الإســراف فــي اســتخدام مســتحضرات التجميــل، لا ســيما ٭ 
بيــن النشــأ.

عقــد برامــج توعويــة وبثهــا عبــر شاشــات التلفــاز أو الإذاعــة، بهــدف توعيــة المجتمــع ٭ 
ــي  ــن ف ــتضافة مختصي ــال اس ــن خ ــل،  م ــتحضرات التجمي ــة بمس ــر المرتبط بالمخاط

المجــال. 
ــبقة ٭  ــة مس ــات صحافي ــداد بيان ــل إع ــور مث ــع الجمه ــال م ــتراتيجية للاتص ــع اس وض

ونشــرات دوريــة تتضمــن بيانــات عامــة عــن الهيئــة وكيفيــة الاتصــال بهــا، وكيفيــة 
ــات.  ــك المنتج ــة بتل ــات خاص ــن أي مخالف ــاغ ع الإب

مراجعــة ومتابعــة دوريــة للنظــم المقارنــة والعالميــة للوقــوف علــى أحــدث الوســائل ٭ 
ــة  ــة لمواكب ــات اللازم ــراء التعدي إج ــل، و ــات التجمي ــن منتج ــة م ــة بالحماي الخاص

ــة.  ــة والعالمي ــورات الإقليمي التط
إجــراء المزيــد مــن الدراســات والأبحــاث التــي تتنــاول هــذا الموضــوع لكشــف العوامل ٭ 

ــذه  ــور ه ــدى تط ــد م ــل رص ــن أج ــة. وم ــذه الدراس ــا ه ــرق له ــم تتط ــي ل ــرى الت الأخ
الظاهــرة وانتشــارها والوصــول إلــى طــرق للحــد منهــا. 

٭ 
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