
مقدمة

ــى  ــولادة حت ــن ال ــرة م ــا الف ــى أنه ــرة ع ــة المبك ــرف الطفول تع
الثامنــة مــن العمــر، وهــي تتميــز بأنهــا فــرة نمــو ملحوظــة وسريعــة 
في تطويــر القــدرات والوظائــف الدماغيــة، ويتأثــر الأطفــال في هــذه 

ــا. ــود فيه ــة الموج ــن والبيئ ــخاص المحيط ــة بالأش المرحل
ويعتــر التعليــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة أكثــر مــن مجــرد إعــداد 
الأطفــال للمدرســة الإبتدائيــة فهــي تهــدف إلى حصــول الطفــل عــى 
ــة،  ــة المختلف ــة والإجتماعي ــه العاطفي ــة احتياجات ــاملة لكاف ــة ش تنمي
ــن  ــرة م ــة المبك ــة الطفول ــال في مرحل ــة الأطف ــام برعاي ــر الاهت ويعت
ــوي  ــاس ق ــاء أس ــبب لبن ــة س ــدية والمعرفي ــة والجس ــة التعليمي الناحي
ــة  ــر الطفول ــاة، وتعت ــى الحي ــل معن ــم الطف ــة وتعل ــن للرفاهي ومت
المبكــرة أحــد أهــم الاســتثمارات التــي يجــب لــكل دولــة أن تقــوم بهــا 
لتعزيــز تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة وتحقيــق المســاواة بــن الأفــراد 
ــة  ــام بالطفول ــح الاهت ــد أصب ــي والأسري. فق ــط الإجتماع والتراب
المبكــرة في القــرن الحــادي والعشريــن مــن أولويــات الأهــداف 

ــقرة،2020( . ــو ش ــتوى العالمي)أب ــى المس ــة ع ــة والتعليمي التربوي
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تنبيه 
ــة  ــا بطريق ــزان مادته ــة  أو  اخت ــذه المجل ــن ه ــزء م ــر أي ج ــوز نش لا يح

إلكترونيــة  طريقــة  بأيــة  أو  وجــه  علــي   نقلهــا  أو  الاســرجاع، 

كانــت،أو ميكانيكــة، أو بالتصويــر، أو بالتســجيل أو بخــاف ذلــك، 

ــر  ــن الناش ــة م ــة كتابي إلا بموافق

الآراء الواردة فى المجلة 

ــة،  ــر المجل ــرة  تحري ــة ولا أس ــر المجل ــة نظ ــرورة - وجه ــل - بالض لا تمث

فالبحــوث المنشــورة تعــر عــن وجهــة نظــر كاتبهــا، وليــس وجهــة نظــر 

المجلــة وأن مســؤولية مــا ورد فــى مقــالات هــذا العــدد مــن أفــكار و آراء 

تقــع علــى كاتبهــا،  لا علــى هيئــة التحريــر.
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ملحوظة : مسئولية ما ورد فى مقالات هذا العدد من أفكار و آراء تقع على عاتق كاتبيها ، لا على هيئة 
 ر التحري
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١. الجــودة والتميــز : نلــرم بقيــاس أدائنــا مــن خــال تطبيــق مقاييــس رفيعــة المســتوى تحــرم الطموحــات 

الكبــرة، والســعي نحــو التميــز مــن خــال التزامنــا بأرقــى المقاييــس الفكريــة في التعليــم والتعلــم والابتكار 

٢. القيــادة والعمــل بــروح الفريــق : نلتــزم التزامًــا  راســخًا  بتعزيــز الأدوار القياديــة الفرديــة والمؤسســية الــي تدفع 

عجلــة التنميــة الاجتماعيــة، مــع إيمانهــا العميــق بالاحــراف والمســؤولية والإبــداع والعمــل بــروح الفريــق الواحد.

 الحريــة الأكاديميــة: يعــد الاستكشــاف الفكــري المنضبــط والصــادق جوهــر تقاليدنــا الأكاديميــة الــذي 

يظهــر بشــكل واضــح في جميــع جوانــب الأنشــطة البحثيــة و العلميــة 

3. العدالــة والنزاهــة : نلتــزم بمبــادئ العدالــة الاجتماعيــة وتكافــؤ الفــرص والتنــوع الثقــافي، ويلتــزم الجميــع 

بأعلــى درجــات الأمانــة والاحــرام للأخلاقيــات المهنية

الشــفافية والمســاءلة: نلتــزم بعــرض فكــر الباحــث علــى المجتمــع والعلمــاء لقيــاس مقــدار إســهاماتها في المعرفــة 

العالميــة، ويلتــزم الجميــع باحــرام أقلامهــم  في جميــع الأنشــطة العلميــة والدراســية 

٤. التعلم المستمر : نلترم بدعم التعلم المستمر ، وتعزير النمو الفكري المستمر ورفاهية المجتمع المستدامة. 

الأهداف الاستراتيجية

ــق  ــددة ) تحقي ــالات مح ــز في مج ــالات والتمي ــع المج ــز في جمي ــدة والتمي ــراتيجي الأول:  الج ــدف الاس  1. اله
ــالات  ــاً في مج ــاً وتعليمي ــز بحثي ــا، والتمي ــة بأكمله ــة الجامع ــق تقوي ــن طري ــة ع ــات العالمي ــدم في التصنيف تق

ــددة( ــة مح أكاديمي

2.  الهــدف الاســراتيجي الثانــي: أعضــاء  متمكنــون متميــزون. )اســتقطاب أعضــاء هيئــة تحكيــم و 
استشــاريين متميزيــن( 

3. الهدف الاستراتيجي الثالث:  الكيف وليس الكم )تحقيق الجودة المطلوبة للبحت العلمي( 

ــن  ــن و المحكم ــن الباحث ــة )تمك ــة و التحكمي ــدرات البحثي ــز الق ــع:  تعزي ــراتيجي الراب ــدف الاس ٤. اله
مــن اكتســاب المهــارات الفكريــة والمهنيــة أثنــاء حياتهــم البحثيــة و العلميــة(

5.  الهــدف الاســراتيجي الخامــس:  بنــاء جســور التواصــل. )بنــاء جســور التواصــل داخــل المركــز القومــي 
للبحــوث وخارجــه مــع الجامعــات والشــركات والمجموعــات المحليــة والعالميــة(
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السادة والسيدات القراء الأعزاء
السادة الباحثين والسيدات الباحثات

السادة المهتمين والمهتمات بالدراسات التريوية
 والدراسات الإنسانية بشكل عام.

ومتميزة لكل المهتمين بالنشر والقراءة والاستفادة من إمكانات مجلتنا التربوية  المتخصصة.

إن بحوثنا المنشورة في مجلتنا تخطع لشروط علمية صارمة - حتى تظهر في أحسن صورة منهجية من خلال 
مراجعتها من قبل لجنة دولية من كثير من الباحثين المتميزين عربيًا  ودوليًا.

إن الفريق الذي يعمل من أجل أن يقدم خدمة متميزة وإضافة علمية متميزة حريص كل الحرص على 
نشر البحوث والدراسات الجديرة بالنشر بعد أن تستوفي معايير النشر، ولا تقصر اللجنة العلمية أو مستشارو 

المجلة في إعطاء النصائح للباحثين الراغيين في نشر بحوثهم حتى تظهر في أفضل صورة ممكنة.

ومن أجل مصداقيتنا فقد حرصنا قبل إصدار المجلة على استيفاء جميع التصاريح و الترقيم الدولي.

ويسعدنا أن نتلقى البحوث والدراسات وفقًا للشروط المحددة من قبل المجلة.

ويرجو فريق المجلة من خلال تضافر الجهود أن تتبوأ مكانة مرموقة من خلال عمل جاد حريص كل 
الحرص على جودة المواد المنشورة.

إن المجلة جهة نشر وتحكيم وصاحب البحث هو المسؤول عن محتوى بحثه أو دراسته، وتجتهد المجلة في 
تقييم العمل ولكن يبقى المحتوى ملكًا  لصاحبه دون أدنى مسؤولية على المجلة.

جميع شروط النشر والمواصفات تجدونها على موقع المجلة.

والله ولي التوفيق ،،

مع تحيات فريق دار الإبداع

المدير المسؤول 
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 أستاذ ورئيس علم النفس التربوي بكلية التربية جامعة بني سويف

  ا. د اماني سعيدة

 

قسم علم النفس التربوي بكلية الدراسات العليا أستاذ ورئيس 

 للتربية جامعة القاهرة

 ا.د. أمل محمود علي
 

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللغة العربية والتربية الإسلامية 
 ووكيل كلية التربية بجامعة المدينة العالمية بماليزيا

 
 محمد عيسى الحوراني د.
 

 الرتبة:أستاذ مساعد
الوظيفي:رئيس قسمممممممممم إعداد معلم اللغة العربية والتربية المسممممممممممى 

 بالإمارات الاسلامية ورئيس قسم الدبلوم التربوي في جامعة العين
 ضياء الدين حسنين د.

 

 المسمى الوظيفي: باحث ومحاضر بجامعة اوسنابروك بألمانيا 

د. ناصر علي محمد احمد 
 برقي

 

 خبير مناهج التاريخ
 المجلس العربي للأخلاق والمواطنةمدير تنفيذي 

 
 عماد يحيى قاسم هنداوي د.

 
 

 تخصص الأدب والنقد الأدبي. أ.مساعد
 

 إيمان محمد مبروك قطب  د.
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نقــدم لكــم هنــا أهــم الــروط والإجــراءات للنــر العلمــي التــي يجــب الالتــزام بهــا 

كــرط أســاسي لقبــول البحــث للنــر لــدى مؤسســة دار الإبــداع للطبــع ونــر الأبحــاث، 

وهــي: إجــراءات وشروط النــر وتقديــم البحــث ومواصفاتــه:

• يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط النشر المذكورة أدناه.	

• 	  doc يقــوم الباحــث بإرســال البحــث المنســق عــى شــكل ملــف مايكروســوفت وورد

docx..  عــر نمــوذج أرســال الأبحــاث أو بالبريــد الإلكــروني :

dareleb3@gmail.com 

• ــه مــن 	 ــة بمــا يلحــق ب ــا بلغــة ســليمة، مــع العناي يجــب أن يكــون البحــث مكتوبً

ــكال. ــم والأش ــط والرس ــات الضب خصوصي

يجب ألا يكون البحث منشوراً سابقاً.	•

• يتم تقييم البحث مبدئيا خلال 1-3 أيام و يتم إفادة الباحث بنتيجة التقييم.	

• عنــد قبــول البحــث يقــوم الباحــث بتســديد رســوم التحكيــم والنــر وهــي 	

البريديــة(. بالمراســات  موضحــة  )تكــون  امريــي  120دولار 

• يمكن للباحث طلب خطاب قبول مبدئي بعد تسديد رسوم التحكيم والنشر.	

يتم تحكيم البحث بواسطة إثنين من المحكمين أو ثلاثة محكّمين.	•

• ــال 	 ــاس خ ــص الاقتب ــة فح ــث ونتيج ــم إلى الباح ــات التحكي ــال ملاحظ ــم إرس يت

ــابيع. ــة أس ــبوع إلى ثلاث أس

• ــس 	 ــدل إلى نف ــال البحــث المع ــة و إرس ــات المطلوب ــوم الباحــث بإجــرء التعدي يق

ــاه. ــور أع ــد الالكــروني المذك البري

• يتــم منــح الباحــث خطــاب قبــول النــر النهــائي بعــد عمــل التعديــات و إجــازة 	

البحــث للنــر مــن طــرف المحكمــن وهيئــة التحريــر.

كيفية إعداد البحث للنشر حسب شروط النشر في

يتّبع الباحث الخطوات الآتية في إعداد بحثه:

1. البحث: يكتب الباحث في الصفحة الأولى ما يلي:

• عنوان البحث	

•  اسم الباحث )الباحثين(	

• عنوان جهة الباحث ) مثال: جامعة الملك عبد العزيز | جدة | المملكة العربية السعودية (	

يكتب الباحث في الصفحة الثانية ما يلي:

•  الملخّص باللغة العربية ثم الكلمات المفتاحية	

• الملخّص باللغة الانجليزية ثم الكلمات المفتاحية	
2. ترتيب المحتوى:

يطلب من الباحث أن يتقيّد بالترتيب الآتي في كتابة بحثه:

محتوى البحث حسب شروط النشر في مجلة دار الإبداع :

مشكلة البحثالمقدمةمخلص الدراسة

الدراسات السابقة 

)حسب طبيعة البحث(
النتائجمواد البحث وطرائقه

التوصياتالخلاصةالمناقشة

شكر و تقدير

)إن وجدت(
الملاحق )إن وجدت(المصادر و المراجع

معايير تنسيق البحث حسب شروط النشر في المجلات العلمية المحكمة

ــق  ــوع وحجــم الخــط وف ــث يكــون ن ــاس A4(، بحي ــة عــى )قي ــم تنســيق الورق يت

ــي: ــددة، وه ــر المح شروط الن

نــوع الخــط في الأبحــاث باللغــة العربيــة هــو Simplified Arabic، حجــم الخــط 	•

16 غامــق للعنــوان الرئيــس، 14 غامــق للعناويــن الفرعيــة، 14 عــادي لباقــي 

النصــوص وترقيــم الصفحــات و المســافة بــن الأســطر يجــب أن لا تقــل عــن 1.15، 

و حجــم الخــط 12 عــادي للجــداول والأشــكال و حجــم 10 عــادي للملخــص 

ــش . والهوام

• ــم 	 ــو Times New Roman، حج ــة ه ــة الإنجليزي ــاث باللغ ــط في الأبح ــوع الخ ن

الخــط 14 غامــق للعنــوان الرئيــس، 13 غامــق للعناويــن الفرعيــة، 13 عــادي 

ــم الصفحــات و المســافة بــن الاســطر يجــب ألا تقــل عــن  لباقــي النصــوص وترقي

1.15،و حجــم الخــط 11 عــادي للجــداول والأشــكال التوضيحيــة و حجــم 9 عــادي 

ــش. ــص والهوام للملخ

• يراعــى عنــد تقديــم المخطوطــة التباعــد المفــرد مــع تــرك هوامــش مناســبة 	

)2.5ســم( مــن جميــع الجهــات )أعــى – أســفل – يمــن – يســار(.

3. عنوان البحث في الصفحة الأولى:

• حجم 23 ويجب أن يكون العنوان دقيقاً ومعبّاً عن محتوى البحث.	

4. حجم البحث:

• ألا يزيــد عــدد صفحــات البحــث عــى )30( صفحــة أو)9000( كلمــة و ذلــك لــي 	

لا يتــم زيــادة رســوم التحكيــم.

• 5. الباحث وعنوانه:	

• يذكر اسم الباحث وعنوانه بوضوح، وينصّ العنوان على “……..”.	

6. الملخص:

• حجــم 10 ويرفــق بالبحــث ملخــص  يحتــوي عــى  )150-200( كلمــة باللغــة التــي 	

كتــب بهــا، وآخــر باللغــة الثانيــة )العربيــة أو الإنجليزيــة( التــي تعنــى بهــا المجلــة.

7. الكلمات المفتاحية:

• حجــم 10 يرفــق بالبحــث مــا لا يزيــد عــن )6( كلــات مفتاحيــة )دالــة( خاصــة بــه، 	

وتكــون باللغتــن العربيــة والإنجليزية.

8. الأشكال والجداول:

• ترقّــم كلّ مــن الأشــكال والجــداول عــى التــوالي حســب ورودهــا في البحــث بحجــم 	

8، وتــزوّد بعناويــن بحجــم 9، ويشــار إلى كلّ منهــا في مــن البحــث بأرقامهــا.

9. الهوامش:

• حجم 9 تستخدم هوامش الصفحات السفلية لذكر أي ملاحظة، أو لتوضيح أي معلومة 	

واردة في متن البحث، ويستخدم لذلك إشارة مميزة مرتفعة عن النص مثل )*(.

10. المراجع:

• ــم 	 ــر الرق ــث، ويذك ــن البح ــق في م ــص للتوثي ــن الن ــة ع ــام المرتفع ــتخدم الأرق تس

ــع. ــة المراج ــه في قائم ــق ب ــع المتعل والمرج

• ــب 	 ــاة ترتي ــد مراع ــك بع ــة المراجــع بالتسلســل، وذل ــام المراجــع في قائم ــب أرق ترت

ــآتي: ــاً ل ــف وفق ــاً في القائمــة حســب اســم المؤل المراجــع هجائي

أ. إذا كان المرجع بحثاً في دورية:

• اســم الباحــث )الباحثــن( بــدءاً باســم العائلــة،. ”عنــوان البحــث،“ اســم الدوريــة 	

)بخــط مائــل(، رقــم المجلــد، رقــم العــدد، أرقــام الصفحــات، ســنة النــر.

ب.إذا كان المرجع كتاباً:

اسم المؤلف )المؤلفين( بدءاً باسم العائلة	•

• الكتاب )بخط مائل(، اسم الناشر، سنة النشر.	

جـ..إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو دكتوراه:

• يكتب اسم صاحب الرسالة بدءاً باسم العائلة، )يذكر عنوان الرسالة(	

• ماجستير أو دكتوراة بخط مائل، اسم الجامعة، السنة.	

د.إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية:

• يكتب اسم الجهة، عنوان التقرير )بخط مائل(، المدينة، أرقام الصفحات، سنة النشر.	
شروط النشر في المجلات العلمية المحكمة

هـ..إذا كان المرجع موقع الكترونياً:

• ــط 	 ــر ، الراب ــنة الن ــل(، س ــط مائ ــوع )بخ ــوان الموض ــف، عن ــم المؤل ــب اس  يكت

ــط. ــارة للراب ــر زي ــخ اخ ــروني و تاري الالك

و. المستلات:

• اســم الباحــث )الباحثــن( بــدءاً باســم العائلــة،. ”عنــوان الدراســة،“ اســم الدوريــة 	

)بخــط مائــل(، رقــم المجلــد، رقــم العــدد، أرقــام الصفحــات، ســنة النــر.

ز. وقائع المؤتمر:

• اســم الباحــث )الباحثــن( بــدءاً باســم العائلــة، عنــوان الدراســة)بخط مائــل(، اســم 	

المؤتمــر، رقــم المجلــد، أرقــام الصفحــات، ســنة النــر.
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مقدمة:

ــى  ــولادة حت ــن ال ــرة م ــا الف ــى أنه ــرة ع ــة المبك ــرف الطفول تع
الثامنــة مــن العمــر، وهــي تتميــز بأنهــا فــرة نمــو ملحوظــة وسريعــة 
في تطويــر القــدرات والوظائــف الدماغيــة، ويتأثــر الأطفــال في هــذه 

ــا. ــود فيه ــة الموج ــن والبيئ ــخاص المحيط ــة بالأش المرحل
ويعتــر التعليــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة أكثــر مــن مجــرد إعــداد 
الأطفــال للمدرســة الإبتدائيــة فهــي تهــدف إلى حصــول الطفــل عــى 
ــة،  ــة المختلف ــة والإجتماعي ــه العاطفي ــة احتياجات ــاملة لكاف ــة ش تنمي
ــن  ــرة م ــة المبك ــة الطفول ــال في مرحل ــة الأطف ــام برعاي ــر الاهت ويعت
ــوي  ــاس ق ــاء أس ــبب لبن ــة س ــدية والمعرفي ــة والجس ــة التعليمي الناحي
ــة  ــر الطفول ــاة، وتعت ــى الحي ــل معن ــم الطف ــة وتعل ــن للرفاهي ومت
المبكــرة أحــد أهــم الاســتثمارات التــي يجــب لــكل دولــة أن تقــوم بهــا 
لتعزيــز تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة وتحقيــق المســاواة بــن الأفــراد 
ــة  ــام بالطفول ــح الاهت ــد أصب ــي والأسري. فق ــط الإجتماع والتراب
المبكــرة في القــرن الحــادي والعشريــن مــن أولويــات الأهــداف 

ــقرة،2020( . ــو ش ــتوى العالمي)أب ــى المس ــة ع ــة والتعليمي التربوي
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ــة الأولى والأهــم المعهــودة إلى مؤسســات  ــوم أن الوظيف ومــن المعل
ريـــاض الأطفــال، هــى مســاعدة الطفــل عــى تنميــة جوانــب طبيعتــه 
الإنـــسانية وذلـــك عـــن طريق مهنة ووظيفة الطفــل الطبيعية وهى ال 
لعــب التربــوى الجميــل الــذى مــن خلاله يســتطيع أن يكتشــف نفســه 

وقدراتــه ، إضافــة إلى اكتشــافه العــالم المحيــط بــه )زهريــة،2014( . 
يُنظــر إلى التعليــم فى مرحلــة الطفولــة المبكــرة، أو ما يســمى بالتعليم 
قبــل المدرســة عــى أنــه مجــرد فرصــة لجعــل الطفــل يختلــط بأقرانــه، 
ــة فقــط، في حــن أنَّ  ويتكيــف مــع أجــواء المدرســة، والغرفــة الصفي
هــذه الفــرة تعــد مهمــة جــدًا في حيــاة الطفــل، فالعديــد مــن الخــراء 
ــة  ــرة محوري ــي ف ــس الأولى ه ــنوات الخم ــدون أن الس ــن يع التربوي
ــدف إلى  ــي ته ــل، فه ــاة الطف ــى حي ــل ع ــدى الطوي ــى الم ــرة ع ومؤث
ــرف أنَّ  ــدول أن تع ــى ال ــب ع ــه، ويج ــة احتياجات ــاملة لكاف ــة ش تنمي
الاســتثمار في هــذه المرحلــة مــا هــو إلا ســعيٌّ لتنميــة وتطويــر المــوارد 

ــب،2015(. ــة )زين البشري
مشكلة البحث:

ريــاض الأطفــال هــي مرحلــة تعليميّــة تضــمُّ مجموعــةً مــن 
ــة في مرحلــة الطّفولــة المبكّــرة، وتســتخدِمُ طُــرُق  الممارســات التّعليميّ
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تدريــس ريــاض الأطفــال أســاليب تعليميّة مختلفــة؛ لمســاعدة الأطفال 
ــذه  ــة، وفي ه ــة وتعاونيّ ــة اجتماعيّ ــم في بيئ ــاء وجوده ــم أثن ــى التّعلُّ ع
المرحلــة يتعــرّض الأطفــال الصّغــار لمجموعــة مــن الأنشــطة التــي قــد 
لا يكونــون واجهوهــا مــن قبــل، مثل تنميــة مهــارات القــراءة والكتابة 
المبكّــرة، أو تعليــم الأرقــام لتشــجيع تطويــر المهــارات الرّياضيّــة منــذ 

ــة المبكــرة. مرحلــة الطفول
والممارســات التربوية المقدمة فـــى مؤســـسات ريـــاض الأطفال هى 
الدعامــة الأساســية لبناء شــخصية الطفل المنشــودة، وتعـــد الروضـــة 
إحــدى أهــم هــذه المؤسســات التــى يتلقــى فيهــا الطفــل الممارســات 
التربويـــة المختلفـــة التــى تســاعد عــى إكســابه الخصائــص الإنســانية 

المـــستهدفة وكـــذلك العديـــد مـــن الخبرات والمعارف والمهارات.
وإن النظــر إلى التعليــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة يجــب أن يــدور 
حــول اهتمامــات ورغبــات الأطفــال مراعيــا النواحــي الأربــع لنمــو 
الطفــل وهــي: النواحــي الاجتماعيــة والانفعاليــة والجســمية والمعرفية؛ 
لأن هــذه الجوانــب تؤثــر في قــدرة الطفــل عــى التعلــم فمراعــاة هــذه 
ــروق  ــاة الف ــدرات ومراع ــات والق ــر الطاق ــؤدي إلى توف ــب ت الجوان
الفرديــة بــن الأطفــال؛ ولهــذا فطــرق أو أســاليب تربيــة الطفــل يجــب 
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أن تكــون ثريــة في البيئــة التعليميــة للأطفــال )رياض الأطفــال( حيث 
يجــب المراعــاة المناســبة للأجهــزة والأدوات والنشــاط في المجموعــات 
مــع قــدرات وخلفيــات الأطفــال الثقافيــة، ولهــذا يجــب عــى معلمــة 
ــاب  ــى اكتس ــاعد ع ــية تس ــب أساس ــاة جوان ــال مراع ــاض الأطف ري

الأطفــال للخــرات والمفاهيــم التربويــة الإيجابيــة
في ضــوء مــا ســبق فإنــه مــن الــرورة الاهتمـــام بطــرق التدريــس 
فى مرحلــة الطفولــة المبكــرة والتــي تهــدف إلى تربيــة وتعليــم ورعايــة 
الطفـــل وإشـــباع حاجاتــه المعرفيــة والجســمية والنفســية والاجتماعية 
والعقليــة، مــن هنــا كان هــذا الاهتــام بالتعــرف عــى مناســبة طــرق 
التدريــس المســتخدمة فى مرحلــة ريــاض الأطفــال في بعــض مــدارس 
محافظــة الخــرج وأشــارت دراســة حجــاج)2021(، ودلال)2018(، 
أبــو شــقرة)2020(، مســلم)2020( عــن أهميــة طــرق التدريــس فى 

مرحلــة ريــاض الأطفــال.
من هنا يتم تحديد المشكلة فى السؤال الرئيس التالى:

ــاً فى مــدارس  ــا مــدى مناســبة طــرق التدريــس المســتخدمة حالي م
ــرج؟ ــة الخ ــدارس محافظ ــض م ــة2030 فى بع ــرة لرؤي ــة المبك الطفول
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أهداف البحث:

يسعي البحث لتحقيق الأهداف الآتية:
توضيــح مبــادئ الممارســات التربويــة الإيجابيــة بمؤسســات .1	

ريــاض الأطفــال.
ــاض .2	 ــات ري ــة بمؤسس ــات التربوي ــع الممارس ــى واق ــوف ع  الوق

ــال. الأطف
ــة .3	 ــة الإيجابيـ ــات التربوي ــه الممارس ــرح لتوجي ــور مق ــع تص وض

بمؤســـسات ريــاض الأطفــال فى ضــوء تحديــات العــر الرقمى 
رؤية2030. 

أهمية البحث:

تتضح أهمية البحث في النقاط الآتية:
أهميــة المرحلــة العمريــة التــي يتعــرض لهــا بالبحـــث والدراســـة .1	

ــاس في  ــي الأس ــة ه ــل المدرس ــا قب ــل م ــة طف ــث أن مرحل حيـ
ــة. ــة المتقدم ــل العمري ــسانية في المراح ــخصية الإنـ ــكيل الش تش

أهميــة مبــادئ الممارســات التربويــة الإيجابيــة فى إكـــساب الطفـــل .2	
بعـــض الخصائــص الإنســانية المســتهدفة.
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تنوع الفئات المستفيدة من هذه الدراسة ومنهم:.3	
الأطفــال: باعتبارهــم أســاس الدراســة للوصــول لإكســابهم بعــض 

الخـــصائص الإنســانية المستهدفة.
الآبــاء والأمهــات : باعتبــار إنهــم يســعون للوصول بأبنـــائهم إلـــي 
ــة ويطمحــون أن يكــون أبناؤهــم جيــا  أفـــضل مســتوي مــن التربي

ناضجــا يتمتــع بقـــدر كاف مــن القيــم.
ــداد  ــن إع ــئولات ع ــن المس ــال : باعتباره ــاض الأطف ــات ري معل
الأطفــال إعــدادا شــاملا متوازنــا مــن جميــع جوانــب النمــو المختلفــة.

الباحثون المهتمون بدراسة أمور طفل ما قبل المدرسة.
الإطار النظري:

ــن  ــداد المواط ــاور إع ــن مح ــياً م ــوراً رئيس ــة مح ــل الروض ــر طف يعت
ــة العمــود الفقــري  ــر بمثاب ــأن الطفــل يعت ــاة ويمكــن القــول ب للحي
في العمليــة التربويــة حيــث أن برامــج طفــل الروضــة يجــب أن تقــدم 
الخــرات التربويــة بغــرض تحقيــق التنمية الشــاملة وتعديل ســلوكيات 

طفــل )هنــادى،2012(.
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ــو  ــة ه ــل الروض ــوغ. وطف ــل البل ــد قب ــه الول ــل: بأن ــرف الطف ويع
ــنوات. ــن ٦-٤ س ــا ب ــره م ــراوح عم ــذي ي ــل ال الطف

وتتفــق جميــع التعريفــات  حــول طفــل الروضــة بأنــه ذلــك الطفــل 
الــذي لم يلتحــق بعــد بالصــف الأول الابتدائــي، ولكــن على مشــارف 
الالتحــاق بــه ، وبالتــالي تختلــف التعريفــات لســن الإلــزام لــكل دولــة 
ــر  ــب الكث ــا ، ويذه ــة تبع ــل الروض ــن طف ــى لس ــد الأق ــول الح ح
مــن التربويــن إلى تعريــف طفــل الروضــة ليــس فقــط عــى أســاس 
ــا  ــن ب ــة ولك ــة الابتدائي ــداد للمدرس ــوم الإع ــي ومفه ــر الزمن العم
ــي  ــاني وعق ــو جس ــتوى نم ــتعدادات ومس ــدرات واس ــن ق ــه م لدي
ومعــرفي واجتماعــي وانفعــالي يميــزه عــن الأطفــال في مراحــل النمــو 

ــد،2013(. ــرى )محم الأخ
اهم استراتيجيات التعليم والتعلم للاطفال فى مرحلة الطفولة المبكرة:

اســراتيجيات التدريــس يقصد بهــا الأســاليب التي يتم اســتخدامها 
لمســاعدة الأطفــال في تعلــم محتــوى الــدورة المطلوبــة بالإضافــة 
ــتخدم  ــتقبل، وتس ــا في المس ــداف وتطويره ــق الأه ــى تحقي ــدرة ع للق
اســراتيجيات التدريــس لتحديــد طــرق التعلــم المختلفــة التــي 
يمكنهــا تطويــر الاســراتيجية الصحيحــة لكــي تتعامــل مــع المجموعة 
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ــراتيجية  ــر أي اس ــية في تطوي ــزة الأساس ــر الركي ــتهدفة، وتعت المس
ــال. ــم للأطف ــدرات التعل ــم ق ــر تقيي ــي توف ــة ه ــة ناجح تعليمي

ــي  ــس والت ــة للتدري ــراتيجيات الفعال ــن الاس ــد م ــد العدي توج
ــك  ــن وذل ــب للمتعلم ــا الأنس ــا بينه ــار في ــم الاختي ــن للمعل يمك
ــن  ــدر م ــى ق ــق أق ــان تحقي ــتهدفين لض ــن المس ــل المتعلم ــد تحلي بع

ــلم، 2020(. ــية )مس ــم الدراس ــع فصوله ــات م المخرج
ومن أهم استراتيجيات التعليم والتعلم ما يلي:

تحديد أوجه الاختلاف والتشابه:
هــي اســراتيجية تعليميــة يتــم اســتخدامها لتمكــن المتعلمــن مــن 
ــة  ــراتيجية فعال ــذه الاس ــر ه ــة، وتعت ــاصر المتنوع ــن العن ــة ب المقارن
حيــث تســاعد في التصنيــف بالإضافــة إلى تمكــن المتعلمــن مــن 

ــة. ــكار المتنوع ــن الأف ــز ب التميي
الواجبات والممارسة:

ــارات  ــة المه ــن ممارس ــن م ــى التمك ــراتيجية ع ــذه الاس ــاعد ه تس
التــي تــم اكتســابها في الفصــول الدراســية بالإضافــة إلى أنهــا تســاعد 
عــى تمكــن الطالــب والمعلــم مــن الإتصــال والتواصــل بشــكل محــدد 

وفــق إطــار زمنــي وتحديــد طــرق تنفيــذ مهمــة محــددة.
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تقدير وتعزيز الجهود:
اســراتيجية تدريــس تســاعد عــى تمكــن الأطفــال في فهــم العلاقــة 
بــن بــذل الجهــد والتقديــر الــذي يتوقعونــه، ويســاعد التقديــر عــى 

زيــادة الدافــع عنــد الأطفــال.
الإعداد الموضوعي وتقديم الملاحظات:

هــي اســراتيجية تســتخدم في التعليــم عندمــا يقــوم أحــد المتعلمــن 
بتطويــر الأهــداف الفرديــة.

استراتيجيات التعليم في الطفولة المبكرة:
العديــد مــن  المبكــرة إلى  الطفولــة  التعليــم في مرحلــة  يحتــاج 
ــال في  ــار الأطف ــع أع ــق م ــي تتواف ــة الت ــرات المختلف ــارات والخ المه
ــة  ــدارس الطفول ــر في م ــم دور كب ــب المعل ــا يلع ــة، ك ــذه المرحل ه
المبكــرة بصفتــه القــدوة وأكــر مؤثــر عــى الطفــل مــن جميــع الجوانــب 

ــول. ــرة أط ــره لف ــى أث ــة ويبق المختلف
الأطفــال  تعليــم  في  المبكــرة  الطفولــة  معلمــن  دور  ويتمثــل 
ــن  ــر م ــكل كب ــم بش ــة له ــو الأمي ــاب ومح ــة والحس ــر اللغ وتطوي
والحــروف  للأرقــام  الصحيــح  والنطــق  العــد  مهــارة  خــال 
الحــروف  أشــكال  عــى  والتعــرف  بينهــا،  والتفريــق  المختلفــة 
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ــور وإدراك  ــل الص ــودة داخ ــكال الموج ــم الأش ــا، فه ــة كتابته وطريق
ــة  ــم بالموازن ــام المعل ــاج إلى قي ــذي يحت ــر ال ــو الأم ــا، وه ــى له المعن
ــداف  ــق الأه ــة لتحقي ــداول زمني ــع ج ــة ووض ــطة المختلف ــن الأنش ب
بشــكل لا يشــعر الأطفــال بالملــل أو يرهقهــم والتواصــل مــع أوليــاء 

ــة. ــة آمن ــول إلى بيئ ــى الوص ــل ع ــاعدة الطف ــور ومس الأم
ــم  ــة في التعلي ــراتيجيات حديث ــاع اس ــب اتب ــك يج ــق ذل ولتحقي
واختيــار مــا يتناســب مــع الأطفــال الموجوديــن، ويعتمــد التعليــم في 
مرحلــة الطفولــة المبكــرة عــى تدريــس المهــارات بشــكل عــام لذلــك 
ــارات  ــس المه ــة لتدري ــراتيجيات مخصص ــى اس ــاد ع ــب الاعت يج

)مســلم،2020(.
استراتيجيات تدريس المهارات الخاصة في مرحلة الطفولة المبكرة:

استراتيجية التحقق من مدى تقدم الأطفال:
حيــث يجــب عــى المعلــم التأكــد مــن وصــول المعلومــات للأطفــال 
والإدراك الكامــل لمفهومهــا مثــال عــى ذلــك عنــد ذكــر الرقــم واحــد 
ــخص  ــد أو ش ــئ واح ــز إلى ش ــه يرم ــدرك أن ــل أن ي ــى الطف ــب ع يج
ــون  ــي يك ــذا لك ــان وهك ــم إثن ــال إلى رق ــل الإنتق ــك قب ــد وذل واح
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الفهــم مبنــي عــى إدراك كامــل وواضــح ويســاعد عــى الفهــم 
ــا. ــل له المتسلس

استراتيجية بناء المعرفة الخلفية للأطفال ومهارات التفكير:
هــي اســراتيجية هامــة في مرحلــة ريــاض الأطفال فهــي تعمــل على 
بنــاء مهــارة التفكــر عنــد الطفــل وتكويــن المعرفــة لديــه عــى أســاس 
ســليم بالإضافــة إلى أنها تســاعده عــى تطوير قدراتــه النمائيــة والعقلية.

استراتيجية خلق بيئة تعليمية جيدة للأطفال:
تعمــل هذه الاســراتيجية عــى توفــر بيئة تعليميــة مناســبة للأطفال 
في هــذه الفئــة العمريــة، وتتميــز هــذه البيئــة التعليميــة بتوفــر الأمــان 
ومنــاخ تعليمــي مناســب واســتخدام أدوات مكتبيــة وتعليمية مناســبة 

بالإضافــة إلى الاعتــاد عــى معلمــن يتمتعــون بالكفــاءة والخبرة.
ــم الأطفــال الصغــار الحــروف، هــي اســراتيجية  اســراتيجية تعلي
ــكل  ــال بش ــدى الأطف ــروف ل ــم الح ــارة تعلي ــة مه ــى تنمي ــاعد ع تس
ــرة  ــة لف ــروف في عقل ــكل الح ــم ش ــر تعلي ــى أث ــودة ويبق ــالي الج ع

ــة. طويل
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استراتيجيات تدريس الذكاءات المتعددة لطفل الروضة:
ــوع  ــاً لن ــددة وفق ــذكاءات المتع ــس ال ــراتيجيات تدري ــوع إس تتن

ــالى: ــذكاء عــى النحــو الت ال
ــة  ــة القائم ــراتيجيات التعليمي ــي(: الاس ــذكاء )اللغوي/اللفظ ال
ــي،  ــرد القص ــوتي، وال ــجيل الص ــي: التس ــذكاء ه ــذا ال ــى ه ع
والترديــد والتكــرار، والعصــف الذهنــي، والقــراءة والمطالعــة، 
والتأليــف والكتابــة والنســخ، والألغــاز اللغويــة والعــاب الكلــات.
ــة  ــة القائم ــراتيجيات التعليمي ــاضي( :الاس ــذكاء )المنطقي/الري ال
عــى هــذا الــذكاء كــا ذكرهــا »كارســون« فهــي: المســائل الرياضيــة، 
ــن  ــف ضم ــاب، والتصني ــة والع ــاز منطقي ــة، والغ ــن العلمي والبراه

ــاب. ــد والحس ــات، والع فئ
ــذا  ــة ه ــراتيجيات تنمي ــل اس ــكاني(: وتتمث ــذكاء )البصري/الم ال
الــذكاء فيــا يــى: الرســوم التوضيحيــة، والصــور، والخرائــط، 
والألغــاز البصريــة، والأنشــطة الفنيــة، والتصويــر الفوتوغــرافي، 

ــور. ــى الص ــرف ع ــرات التع وخ
الــذكاء )الموســيقي(: وينمــى هــذا الــذكاء كما ذكــر كلًا مــن: »هابرد 
ــيد،  ــاني والأناش ــراتيجيات التالية:الأغ ــال الاس ــن خ ــل« م ونيوي
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والالعــاب الموســيقية، واســتخدام الموســيقى، وابتــكار ألحــان جديــدة 
للمفاهيــم والكلــات.

ــذا  ــة ه ــراتيجيات تنمي ــل اس ــمي/الحركي(: تتمث ــذكاء )الجس ال
ــدية،  ــتجابات الجس ــم والاس ــة الجس ــتخدام لغ ــى: اس ــا ي ــذكاء في ال
والتمثيــل والمــرح الصفــي، وأنشــطة التربيــة الرياضيــة، واســتخدام 

ــة. ــم الحركي ــات، والمفاهي الملموس
هــذا  اســراتيجيات  تتمثــل   :) )الاجتماعي/التفاعــي  الــذكاء 
والبرامــج  الذهنــي،  العصــف  جلســات  يــى:  فيــا  الــذكاء 
ــاركة  ــية، ومش ــوادي المدرس ــراد، والن ــن الأف ــل ب ــة والتفاع التفاعلي

. الجماعيــة  والألعــاب  الألــوان، 
7-الــذكاء )الشــخصي/الذاتي(: الاســراتيجيات التعليميــة القائمــة 
عــى هــذا الــذكاء فهي كــا ذكرهــا »أرمســرونج«: البرامــج والألعاب 
ــات  ــات، وجلس ــات والهواي ــى الاهتمام ــز ع ــطة ترك ــة، وأنش الفردي
تحديــد الأهــداف، والتدريس حســب سرعــة الفرد)خوجــى،2016(.
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استراتيجية الاختلاف بين الصورتين:
ــيط  ــاعد في تنش ــي تس ــرق الت ــد الط ــراتيجية أح ــذه الاس ــر ه تعت
عقــل الطفــل وتنميــة مهــارات عديــدة لديــه منهــا التفكــر المنطقــي 

ــد،2011(. ــدي الطفل)محم ــة ل ــوة الملاحظ ــتنتاج وق والاس
استراتيجية الفهم القرائي:

يعــد فهــم النــص المقــروء مــن أهــم غايــات القــراءة التــي تتطلــب 
ــاً للمعــاني والمعلومــات وقــدرة عــي اإلســتنتاج  ــاً، وتقيي تقدمــاً ذهني
ــن  ــر ع ــتجابات تع ــورة اس ــروء في ص ــم المق ــر فه ــم، و يظه والتعمي
فهــم الشــخص لمــا قــرأ، فتتطلــب مهــارة فهــم المقــروء مــن المتعلــم 
الإلمــام بمهــارات التعــرف عــي الترابــط في النــص والفقــرات 
والأفــكار والطــرق التــي ربــط بهــا الكاتــب الأفــكار بعضهــا ببعــض 
، بالإضافــة إلي توظيــف مهــارات التفكــر المتنوعــة للوصــول إلي فهــم 
ــة  ــية، وفرعي ــكار رئيس ــن أف ــل م ــة التفاصي ــروء، و معرف ــص المق الن

ــي. ــلها المنطق ــق تسلس ــكار وف ــب الأف وترتي
ــد  ــي تعتم ــة الت ــال الروض ــي لأطف ــم القرائ ــارات الفه ــة مه وتنمي
ــل  ــن خال ــوز م ــك الرم ــة وف ــات والتهجئ ــي الكل ــرف ع ــي التع ع
الممارســات المختلفــة، ويعتمــد عــي القــراءة الجهريــة اشــراك الأطفال 
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في بنــاء فهمهــم للنصــوص المختلفــة ومــا تتضمنــه مــن معــاني واهمهم 
ــواردة بالقصــص والمحصــول اللغــوي  للكلــات المفــردة والجمــل ال

ــد الســام،2011(. ــة المعرفية)عب واإلســتنتاج والخلفي
استراتيجية تعليم الأطفال الصغار الأرقام:

هي استراتيجية تمكن الطفل من تعلم الأرقام وفهم معناها.
استراتيجية القراءة بصوت عالي للأطفال:

هــي اســراتيجية تســاعد عــى تمكــن الطفــل مــن القــراءة بشــكل 
جيــد كــا تدعــم بثقتــه النفســية وتســاعد عــى تنميــة قدراتــه اللفظــة.

استراتيجية تعلم الأطفال الرسم:
يســاعد الرســم عــى تنميــة العديد مــن المهــارات الإبداعيــة المختلفة 
ــؤ بالمشــاكل النفســية التــي يشــعر بهــا  كــا يســاعد الرســم عــى التنب
الطفــل لذلــك فــإن اســراتيجية تطويــر مهــارات تعلــم الرســم لــدى 

الأطفــال هامــة جــدا في هــذه المرحلــة.
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استراتيجية تعليم الأطفال الكتابة والطباعة:
ــم  ــى تعلي ــرة ع ــة المبك ــة الطفول ــم في مرحل ــة التعلي ــن أهمي تكم
الأطفــال الكتابــة ويتــم ذلــك بطريقــة فعالــة عنــد اتبــاع اســراتيجية 

ــة. ــارات الكتاب ــم مه تعلي
اســراتيجية تعليــم الأطفــال التمييــز بــن أصــوات الحــروف 

وطريقــة النطــق الصحيحــة:
هــي اســراتيجية تســاعد عــى تطويــر مهــارات الأطفــال في النطــق 
بشــكل صحيــح ولا يقتــر عــى معرفــة الحــروف بــل والقــدرة عــى 

التمييــز بينهــم أيضــا.
استراتيجية مساعدة الأطفال على تطوير مهاراتهم في التحدث والاستماع:

تطويــر مهــارة الأطفــال في الاســتماع تســاعد عــى تطويــر مهاراتهــم 
في التحــدث وهــو يــأتي بعــد الإدراك الكامــل لمفهــوم بعــض الكلــات 
ومعانيهــا ويســاعد بشــكل كبــر على تطويــر قــدرات الطفــل ومهاراته 

في التواصــل مــع الآخرين.
استراتيجية التواصل المستمر والمتابعة مع أولياء الأمور:

تهــدف هــذه الاســراتيجية إلى متابعــة أداء الطفــل مــع الأسرة 
ــة  ــه ومحاول ــه تعليم ــي تواج ــاكل الت ــلبيات والمش ــى الس ــوف ع للوق
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وضــع حلــول منطقيــة لهــا  وهــي اســراتيجية هامــة في تعليــم الطفــل 
ــة )دلال،2018(. ــل الابتدائي ــا قب ــة م في مرحل

أساسيات طرق التّعليم في المرحلة المبكرة:

ــة المبكــرة مراعــاة جوانــب  ــة الطّفول يجــب عــى المعلّمــن في مرحل
ــة ومنهــا: أساســية ومهمــة في إكســاب الأطفــال الخــرة والمعرف

ــة  ــب، وممارس ــاف والتّجري ــل للاكتش ــة للطّف ــاحة الكافي ــرك المس ت
ــتها. ــب بممارس ــتهويه ويرغ ــي تس ــاطات التّ النشّ

ــة للطّفــل،  ــة العمري ــم المعلومــات المناســبة والملائمــة للمرحل تقدي
ــي تســاهم في نمــوه العقــي، والمعــرفي. والتّ

اختيــار المعلومــات المقدمــة للطّفــل بدقّــة، فيجــب أن تكــون 
ــن  ــة م ــاء أمثل ــى انتق ــرص ع ــع الح ــاس، م ــة للقي ــة، وقابل صحيح
واقــع الطّفــل، والتّــي يمكــن لــه معايشــتها وتجربتهــا في حياتــه، فبــدلً 
مــن قصــص الديناصــورات والأبطــال الخارقــن، يفضــل أن تكــون 
القصــص المرويــة للطّفــل عــن الحيوانــات الأليفــة أو الحيوانــات التّــي 

ــه. ــات في مدينت ــة الحيوان ــاهدها في حديق ــن أن يش ــن الممك م
اختيــار أنشــطة للطّفــل تكــون متوازنة ومتنوعــة، كما يجــب المزج بين 
الأنشــطة الدّاخليــة والخارجيــة، فمثلــا يحــب الطّفــل اللّعــب بتشــييد 
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ــة،  ــة الصفي ــل الغرف ــتيكية داخ ــبية والبلاس ــل الخش ــات والكت المكعب
ــي،  ــاط خارج ــة كنش ــاب المائي ــب بالألع ــرًا باللّع ــتمتع كث ــو يس فه
والتّــي تســاعد الطّفــل على استنشــاق الهــواء النقّــي وتفريــغ الطّاقات.
جعــل الطفــل يتنقــل تدريجيًــا من ممارســة الأشــياء السّــهلة إلى الأكثر 

صعوبة شــيئًا فشــيئًا، وتوســيع دائــرة الأشــياء الخاصة لتصبــح عامة.
تنميــة الابتــكار لــدى الطّفــل، وذلــك مــن خــال خــرة المعلــم في 
التّنقــل مــن نشــاط لآخــر، وتحفيــز الأطفــال عــى المشــاركة، وعــدم 
ــن  ــد م ــي تح ــتذكار التّ ــظ والاس ــن والحف ــلوب التّلق ــتخدام أس اس
ــاج،2021(. ــدًا) حج ــا جام ــا تعليميً ــه قالبً ــل وتدخل ــدرات الطّف ق

أساليب تدريس رياض الأطفال: 

ــدرس  ــتطيع لم ــي يس ــاليب الت ــن الأس ــة م ــاك مجموع ــد هن يوج
ريــاض الأطفــال اتباعهــا أثنــاء قيامــه بتدريــس الأطفــال في مرحلــة 

ــاليب: ــذه الأس ــرز ه ــن أب ــال، وم ــاض الأطف ري
ــدرس  ــم م ــب أن يعل ــلية: يج ــة مس ــال بطريق ــة للأطف ــم اللغ تقدي
ريــاض الأطفــال اللغــة للأطفــال بطريقــة تدخــل الفــرح عــى 
قلوبهــم، لذلــك يجــب أن يلجــأ إلى الألعــاب فإنهــا هــي التــي تشــغل 
بــال الأطفــال في هــذه المرحلــة، فيجــب أن تعلمهــم الأحــرف باللغــة 
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ــن مهمــة المــدرس في إيصــال  والألعــاب الأمــر الــذي يســهل م
ــا. ــى حفظه ــادر ع ــه ق ــل، وجعل ــن الطف ــة إلى ذه المعلوم

تعليــم الأطفــال القــراءة مــن خــال الدمــى: يجــب عــى المــدرس 
في مرحلــة ريــاض الأطفــال أن يدخــل الدمــى لكــي يعلــم الأطفــال 
القــراءة مــن خلالهــا، حيــث يجــب أن تحضر مجموعــة من الشــخصيات 
ــي  ــك لك ــة، وذل ــكل دمي ــف ل ــوت مختل ــدث بص ــة وتتح الكرتوني

تــرح المعلومــة للطــاب وتســاعدهم عــى فهمهــا.
ــع:  ــى أرض الواق ــال ع ــع الأطف ــة م ــم العلمي ــاف المفاهي استكش
يجــب عــى المعلــم أن يأخــذ الأطفــال في نزهــة إلى الطبيعيــة، وخــال 
هــذه النزهــة يقــوم بتعريفهــم بالظواهــر التــي تحــدث فيهــا، وذلــك 
ــل  ــم داخ ــة وه ــم الطبيع ــى فه ــن ع ــون قادري ــن يك ــال ل لأن الأطف

ــة. ــوف المغلق الصف
اســتخدام الفواكــه والخــراوات لتعليــم الأطفــال الحســاب: يعــد 
ــاض  ــس ري ــاليب تدري ــن أس ــراوات م ــه والخ ــتخدام الفواك اس
الأطفــال المفضلــة، وذلــك نظــرا لعــدم قــدرة الأطفــال عــى التركيــز 
في الــرح الشــفهي أو الكتــابي، فيتــم اللجــوء إلى الخــراوات 
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والفواكــه لجعلهــم يتعلمــون الجمــع والطــرح وباقــي عمليــات 
ــية. ــاب الأساس الحس

إعطــاء الأطفــال وقتــا كافيــا للحركــة واللعــب: يعد هذا الأســلوب 
مــن أهــم وأفضــل الأســاليب التــي يتــم اتباعهــا لتدريــس الأطفــال، 
حيــث يتــاح للطفــال في هــذه الفــرة أن يقــوم بالتعبــر عــن نفســه في 

جــو يصحبــه الغنــاء والســعادة.
اتبــاع أســلوب الهدايــا: يعــد اتبــاع أســلوب الهدايــا مــن أهــم وأبــرز 
أســاليب تدريــس ريــاض الأطفــال، حيــث يقــدم المعلــم مــن خلالهــا 
المعلــم الحوافــز لطلابــه وذلــك لكــي ينصتــوا إلى درســه، لذلــك يجــب 

أن تقــدم لهــم المكافــآت للإنصــات.
فهــم حاجــات الأطفــال الأساســية: تختلــف طــرق تدريــس الكبــار 
ــك  ــال، لذل ــاض الأطف ــة ري ــال في مرحل ــس الأطف ــق تدري ــن طري ع
يجــب عــى المــدرس أن يكــون قــادرا عــى اســتيعاب وفهــم حاجيــات 
الأطفــال، وبــأن هــذا الطفــل لــن يكــون قــادرا عــى تحمــل العطــش، 
وبأنــه لــن يكــون قــادرا عــى عــدم الدخــول للحــام، لذلــك يجــب أن 
ــاء  ــام بهــذه الأمــور لكــي يبقــى مرتاحــا أثن ــه القي يســمح المــدرس ل

الــدرس )أبــو شــقرة،2020(.
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طرق تدريس رياض الأطفال: 

ــة أو  ــال في المدرس ــة الأطف ــة رياض ــب مرحل ــون طال ــا يك عندم
الروضــة يجــب عــى المــدرس أن يلجــأ لأفضــل الوســائل والأســاليب 
لتدريســه وإيصــال المعلومــات إلى ذهنــه بــكل يــر وســهولة، ويعــد 
ــط  ــق راب ــاليب خل ــذه الأس ــدرس به ــام الم ــن قي ــاسي م ــدف الأس اله
قــوي مــا بينــه وبــن الطفــل، ومــا بــن الطفــل والمدرســة أو الروضــة.
ــة الأطفــال،  وتتجــدد الطــرق التــي يمكــن للمــدرس اتباعهــا في مرحل
فمجــال هــذا التخصــص في تطــور مســتمر، لذلــك يجــب أن يبقــى المــدرس 

عــى اطــاع عــى كافــة طريــق تدريــس ريــاض الأطفــال الحديثــة.
ــس  ــاب في تدري ــى والألع ــتخدم الدم ــدرس أن يس ــى الم ــب ع ويج
ــة، وأن  ــات الملون ــتخدم البطاق ــب أن يس ــا يج ــال، ك ــاض الأطف ري
يعمــد في بعــض الحــالات إلى تمثيــل الأدوار، واللعــب مــع الأطفــال 
مــن أجــل أن يســهل مــن مهمــة وصــول المعلومــة إلى ذهــن الطفــل.
لــن يكــون التعليــم في المدرســة كافيــا في مرحلــة ريــاض الأطفــال، 
ــاعدوا  ــم ويس ــوا دوره ــزل أن يلعب ــل في المن ــى الأه ــب ع ــث يج حي
المعلمــن وذلــك مــن خــال متابعــة أطفالهــم، وترســيخ المعلومات في 
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ذهنهــم، ويوجــد هنــاك مجموعــة مــن طــرق تدريــس ريــاض الأطفال 
في المنــزل، وفيــا يــي ســوف نتعــرف عليهــا.

ــط  ــزل برب ــل في المن ــوم الأه ــب أن يق ــب: يج ــة باللع ــط الدراس رب
ــه المفضلــة  الدراســة بألعــاب الأطفــال، فمــن الممكــن أن تضــع لعبت
لديــه في مــكان مــا، وتخــره بــأن ســيحصل عليهــا في حــال قــام بكتابــة 

الحــرف بشــكل صحيــح، أو قــام بالعــد بشــكل صحيــح.
تحفيــز الأطفــال: تعــد طريقــة تحفيــز الأطفــال مــن أهــم الطــرق في 
ــا  ــا بأنه ــول الأم لطفله ــا تق ــال، فمث ــاض الأطف ــس ري ــة تدري عملي
ــم  ــام بتعل ــال ق ــه في ح ــة لدي ــوكولا المفضل ــن الش ــة م ــتعطيه قطع س
شيء مــا، أو أنهــا ســتصحبه بنزهــة لمدينــة الألعــاب إذا حفــظ الأعداد، 
ــد  ــل بجه ــه يعم ــر، وتجعل ــكل كب ــل بش ــة الطف ــذه الطريق ــز ه وتحف

ــزة. للحصــول عــى الجائ
التدريــس بالطعــام: تســتطيع الأم أن تســاعد طفلهــا عــى تعلــم مــا 
أخــذه في المدرســة مــن خــال الطعــام، كأن تقــوم بإعــداد فطــرة عــى 
شــكل رقــم معــن، أو أن تقــوم بتزيــن الطبــق بالكريمــة عــى شــكل 
حــروف و أرقــام يتعلمهــا الطفــل، وقبل أن يبــدأ الطفــل الأكل تطلب 
منــه أن يقــرأ مــا هــو مكتــوب. التدريــس بالتمثيــل: يعــد التدريــس 
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ــم  ــا لتعلي ــوء إليه ــل اللج ــن للأه ــي يمك ــرق الت ــن الط ــل م بالتمثي
الأطفــال في مرحلــة ريــاض الأطفال، وذلــك لأن التمثيل سيســاهم في 
ترســيخ المعلومــات في ذهــن الطفــل، وبالتــالي يتعلمهــا بشــكل أسرع.
كــا يجــب أن يحــرص المعلــم أثنــاء قيامــه بتدريــس ريــاض الأطفــال 
عــى أن يراعــي كافــة الفــروق الفرديــة مــا بــن الأطفــال، كــا يجب أن 
يكــون قــادرا عــى التحــي بالصــر، كــا يجــب أن يعمــل مــن تحســن 
ــتجابة  ــة الاس ــتوى سرع ــع مس ــاء، ورف ــال الضعف ــتوى الأطف مس
لديهــم. كــا يجــب أن يحــرص مــدرس ريــاض الأطفــال عــى اخــراع 
ألعــاب وأفــكار جديــدة بشــكل مســتمر تســاعد في ترســيخ المعلومات 

في ذهــن الأطفــال )إســام،2014(.
الدراسات والبحوث السابقة:

 دراسة أبو شقرة)2020( :
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة اســتخدام معلــات 
ريــاض الأطفــال لاســراتيجيات التعلــم النشــط في تدريــس العلــوم، 
وعلاقــة ذلــك بمســتوى فهمهــن لطبيعــة العلــم. وذلــك عــن 
ــال في  ــاض الأطف ــات ري ــن معل ــوائية م ــة عش ــار لعين ــق اختي طري
ــة،  ــن )86( معلم ــغ عدده ــة، والبال ــواء الرصيف ــاء/ ل ــة الزرق محافظ
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ــتخدام  ــة اس ــاس درج ــتبانة لقي ــر أداة الاس ــة بتطوي ــت الباحث وقام
اســراتيجيات التعلــم النشــط والتــي تكونــت بصورتهــا النهائيــة مــن 
)43( فقــرة، واختبــار طبيعــة العلــم والــذي تكــون بصورتــه النهائيــة 
ــفت  ــا. كش ــا وثباته ــن صدقه ــق م ــم التحق ــؤالا، وت ــن )25( س م
ــال في  ــاض الأطف ــات ري ــتخدام معل ــدى اس ــة أن م ــج الدراس نتائ
ــت  ــوم كان ــس العل ــط في تدري ــم النش ــراتيجيات التعل الأردن لاس
متوســطة، وأن مســتوى فهــم معلــات ريــاض الأطفــال لطبيعــة العلم 
ــار فهــم طبيعــة العلــم  كان بشــكل عــام عــى الدرجــة الكليــة لاختب
متوســطا، ووجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة موجبــة عنــد درجــة 
)α = 0.05( بــن متوســطات اســتخدام اســراتيجيات التعلم النشــط 
وفهــم طبيعــة العلــم لــدى معلــات ريــاض الأطفــال. في ضــوء مــا 
أســفرت عنــه الدراســة مــن النتائــج تــوصي الباحثــة بــرورة اهتــام 
ــة  ــات تثقيفي ــداد ورش ــس بإع ــرق التدري ــج وط ــن في المناه المختص
ــن  ــد م ــراء المزي ــا، وإج ــة فيه ــم المرتبط ــم والمفاهي ــة العل ــول طبيع ح
الدراســات والبحــوث التــي تركــز عــى اســراتيجيات التعلــم النشــط 
مــع كيفيــة ربطهــا بالجانــب العلمــي، بــا يمكــن باحثــن آخريــن مــن 
الاســتفادة مــن النتائــج التــي يتــم الحصــول عليهــا، والتــي تمكنهــم 
مــن تطويــر برامــج تدريبيــة تســاعد في تحســن أداء معلــات ريــاض 
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الأطفــال، وازديــاد الاهتــام والتركيــز في برامــج إعــداد المعلــات قبــل 
ــة تفعيــل اســراتيجيات التعلــم النشــط. ــاء الخدمــة عــى كيفي وأثن

دراسة مسلم )2020(: 
ــاض  ــات ري ــدى معل ــي ل ــم الأداء التدري ــة إلى تقوي ــت الدراس هدف
الأطفــال في ضــوء مهــارات القــرن الحــادي والعشريــن، اســتخدام المنهــج 
الوصفــي التحليــي لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتــم تطويــر أداة الدراســة 
ــن )42(  ــة م ــة مكون ــى عين ــت ع ــة، وطبّق ــة الملاحظ ــن بطاق ــة م والمكون
معلمــة في المــدارس الحكوميــة في مديريــة التربيــة والتعليــم في قصبــة المفرق. 
وكانــت أبــرز النتائــج أن درجــة الأداء التدريسي للمعلمات في ضــوء مهارات 
ــاء  ــث ج ــارات، حي ــرة للمه ــة كب ــاء بدرج ــن ج ــادي والعشري ــرن الح الق
ــا،  ــداع ثاني ــم والإب ــارات التعل ــال مه ــه مج ــاة أولا، يلي ــارات الحي ــال مه مج
ويليــه مجــال الثقافــة الرقميــة آخــراً. وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــا تعــزى لأثــر عــدد الــدورات في جميــع المجــالات والدرجــة الكليــة 
ــر،  ــح )5( دورات فأكث ــروق لصال ــاءت الف ــاة وج ــارات الحي ــتثناء مه باس
ــة )α = 0.05( تعــزى لأثــر عــدد  ــة إحصائي وإلى وجــود فــروق ذات دلال
ســنوات الخــرة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة الكليــة باســتثناء مهــارات 

التعلــم والإبــداع، وجــاءت الفــروق لصالــح أكثــر مــن )7( ســنوات.
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دراسة حجاج)2021( :
عينة  لدي  الأكاديمية  قبل  ما  المهارات  وجود  عن  الكشف  إلى  هدفت 
الذي  الدور  ومعرفة  بالروضة  الالتحاق  حديثى  الأول  المستوى  أطفال  من 
تلعبه المهارات ما قبل الأكاديمية في التنبؤ باستعداد الطفل للروضة في مجال 
الرياضيات. استخدم البحث الحالي اختبار المهارات ما قبل الأكاديمية لقياسها 
عند الأطفال، ومقياس تقدير الأداء روبريك لتحديد مستوى استعداد الطفل 
عن  المعلومات  لجمع  الأمور  أولياء  واستبيان  الرياضيات  مجال  في  للروضة 
لرصد  محاولة  فى  الوصفى،  المنهج  الحالى  البحث  اتبع  البحث.  عينة  أطفال 
وتشخيص الواقع كما هو، والمنهج المختلط الذى جمع بين استخدام البيانات 
في  البحث  تقنيات  تمثلت  النتائج.  لتفسير  منه  محاولة  فى  والنوعية،  الكمية 
استخدام الحزمة الكمبيوترية SPSS الإصدار 21 لحساب الإحصاء الوصفي 
والاستدلالي لنتائج البحث. تكونت عينة البحث من )30( طفل من أطفال 
المستوى الأول حديثى الالتحاق بالروضة والذين بلغت أعمارهم 4 سنوات 
وشهرين وحتى 5 سنوات و 3 أشهر. توصلت نتائج البحث إلى أنّ المهارات ما 
قبل الأكاديمية لمرحلة الحضانة وثيقة الصلة باستعداد الطفل للروضة بمجال 
الرياضيات وأنّه يُمكن التنبؤ باستعداد الطفل للروضة بمجال الرياضيات من 
خلال المهارات ما قبل الأكاديمية لمرحلة الحضانة. الكلمات المفتاحية: مرحلة 

الحضانة، المهارات ما قبل الأكاديمية، الاستعداد للروضة.
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نتائج البحث:

ــرق  ــن ط ــال ع ــة الأطف ــات بروض ــر المعل ــة نظ ــبة لوجه بالنس
التدريــس وأثرهــا عــى طفــل الروضــة

هي كالآتي:
ــب  ــة حس ــل الروض ــس لطف ــرق التدري ــبة  ط ــر ومناس ــدى تواف إن م
متوســطات إجابــات معلمــن الروضــة بمرحلــة ريــاض الأطفال عــن بنود 
مجــال توافــر ومناســبة اســراتيجيات وطــرق التدريــس لطفــل الروضــة.

إن عمليــة تهيئــة وتوفــر المتطلبــات في مجــال ريــاض الأطفــال 
ــت  ــاشر في الوق ــال المب ــع الأطف ــل م ــال العم ــة في مج ــى بالأهمي يحظ
ــة  ــات المطلوب ــرة والإمكاني ــر الخ ــق بتوف ــا يتعل ــك في ــالي، وذل الح
ــن  ــاشرة ب ــة المب ــك لأن العلاق ــزي ذل ــد يع ــال، ق ــم الأطف ــد تعلي عن
الطفــل والمعلمــن ومناســبة طــرق واســتيراتيجيات التدريس المناســبة 

ــة. ــا اليومي ــن حياتن ــزءا ً م ــت ج أصبح
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التوصيات
الاهتــام بالأهــداف التدريســية التي تحــاول أن تحققها والمســاعدة .1	

في تحقیقهــا فى مرحلــة الطفولــة المبكرة.
 الاهتمــــام بالقصــة للطفــل فــــي الروضــة ليحقیق الاستفادة .2	

ــوى منها. القص
 ضــــرورة الاهتمــــام بعملیــــة اختیــار مصــــادر المعلومــات .3	

المناســــبة بهــدف تحقیــــق المجــالات
تكوین الذات والجوانب التنمویة والاجتماعیة والتروییحة.

تطـــویر وتــــدریب معلمــات ریـاض الأطفــــال علــى كیفیــة .4	
تقـدیم الخــــدمات  للأطفــال

ومنها على سبیل المثال القصة، والتمثيل .
ضــــرورة عمــــل دراســــات وأبحــــاث مســــتقبلیة ضــــمن .5	

موضــــوع طرق تدريس الأطفــال مــــن اجــل التوصــل إلــى 
أفضــــل مــا یمكــــن تقدیمــه للطفــــل وإكســــابه الخبــرات 

وحــــب المعرفــــة وتنشــــئته بشــكل صحیح.
 بنــاء مناهــج قائمــة على أســاس اســتخدام الألعــاب  في التدريس، .6	

وتوفــر الألعــاب المرتبطــة بمحتــوى الخــرات الواجــب تعليمهــا 
للطفــل في هذا الســن.
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التَّحديات الي تواجهالتَّحديات الي تواجه
عليم العام في تدريس طالبات معلّمات التَّ

ة م بالمرحلة الابتدائيَّ علُّ ذوات صعوبات التَّ
ة بمدينة جدة بالمدارس الحكوميَّ

ات( )من وجهة نظر المعلّمات والمشرفات التربويَّ

ة م لنيل درجة الماجستير في القيادة التربويَّ بحث مقدَّ

اسم الباحثة

خــلود  جــال  نقيطيخــلود  جــال  نقيطي
إشراف

د. رنـدة  حـريـريد. رنـدة  حـريـري

باحث �أول 

باحث ثاني 





ص الملخَّ

هدفــت الدراســة إلى  الكشــف عــن التحديــات التــي تواجــه 
معلــات التعليــم العــام في تدريــس طالبــات ذوات صعوبــات التعلــم 
ــة  ــن وجه ــدة م ــة ج ــة بمدين ــدارس الحكومي ــة بالم ــة الابتدائي بالمرحل
نظــر المعلــات والمشرفــات التربويــات، واســتخدمت الباحثــة المنهــج 
ــوائية  ــة عش ــى عين ــتبانة ع ــق الاس ــم تطبي ــحي، وت ــي المس الوصف
ــة )370(معلمــة ومشرفــة، ولقــد تكــون  ــة، وبلــغ حجــم العين طبقي
مجتمــع الدراســة مــن معلــات التعليــم العــام  والمشرفــات التربويــات 
ــاني  ــدراسي الث ــل ال ــال الفص ــدة خ ــة ج ــة بمدين ــة الابتدائي للمرحل
للعــام 2022م، ومــن أبــرز النتائــج وجــود تحديــات كبــرة في تدريس 
ــراتيجيات  ــة الاولي )اس ــم بالدرج ــات التعل ــات ذوات صعوب طالب
التدريــس، ومــن ثــم الوســائل والأنشــطة التعليميــة ومــن ثــم الإدارة 
ــة(،  ــق التحفيزي ــق بالطرائ ــي تتعل ــات الت ــراً التحدي ــة ، واخ الصفي
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج ــح ان واتض
دلالــة )α≥0.05( بــن متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة حــول 
التحديــات التــي تواجــه معلــات التعليــم العــام في تدريــس طالبــات 
ــح  ــرة ، واتض ــنوات الخ ــدد س ــاف ع ــزى لاخت ــم، تع ذوات التعل
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 )0.05≤α( وجــود فروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى الدلالــة
بــن متوســطات اســتجابات المعلــات والمشرفــات التربويــات تعــزي 
ــدورات  ــف ال ــوب تكثي ــة بوج ــوصي الباحث ــل التعليمي، وت للمؤه
التدريبيــة لمعلــات التعليــم العــام، أعــداد دليــل إجرائــي لاســتخدام 
الاســراتيجيات التدريســية القائمــة عــى التفاعــل الاجتماعــي وربــط 
التعليــم بالواقــع، تفعيــل المجتمعــات المهنيــة مــن قبــل إدارة التعليــم 
ــم  ــات التعل ــات صعوب ــام ومعل ــم الع ــات التعلي ــن معل ــدة ب بج

ــات التعلــم. ــات ذوات صعوب ــم لــدى طالب ــة التعلي ــادة دافعي لزي
الكلــات المفتاحيــة: التعلــم العــام - التحديــات - صعوبــات التعلــم 
– الإدارة الصفيــة - اســراتيجيات التدريــس لصعوبــات التعلــم- 

الوســائل التعليميــة.
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Abstract
The study aimed to clarify the challenges facing public education female 

teachers in teaching female students who have learning difficulties in the 
elementary public schools in Jeddah from the point of view of teachers 
and educational supervisors. The researcher used the descriptive survey 
method. The questionnaire was applied to a stratified random sample, 
and the sample size was 370. The study population consisted of general 
education teachers and educational supervisors for the primary stage in 
Jeddah during the second semester of 2022 AD. One of the most noticeable 
results is the presence of significant challenges in teaching students 
with learning difficulties, especially in teaching strategies, teaching 
aids and activities, class management, and motivational methods. After 
investigating the impact of the teachers’ years of experience, it became 
clear that there were no statistically significant differences at the level 
of significance (0.05) - between the average responses of the study 
sample about the challenges facing female public education teachers in 
teaching female students with learning difficulties - due to the difference 
in the teachers’ years of experience. After studying the effect of the 
educational qualifications, it became clear that there are statistically 
significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) - between the 
average responses of female teachers and educational supervisors - due 
to the educational qualification. The researcher recommends intensifying 
training courses for public education teachers and preparing a procedural 
guide for teaching strategies based on social interaction and linking 
education to real life. In addition, she recommends activating professional 
societies by the Department of Education in Jeddah between general 
education teachers and learning difficulties teachers to increase education 
motivation among students with learning difficulties.
Keywords: public education, challenges, learning difficulties, classroom 
management, teaching strategies for learning difficulties, teaching aids.
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الفصل الأول

مة: المقدِّ

إنَّ مرحلــة الطفولــة مــن أهــم مراحــل حيــاة الفــرد؛ لأنهــا تســاهم 
بشــكل فعــال في بنــاء شــخصيته وتكونيــه مــن جميــع الجوانــب 
النفســية والجســدية والوجدانيــة والانفعاليــة والعقليــة، وعنــد التحاق 
ــة في  ــم الأســاسي تكــوَن مســتوياتهنَّ متباين ــة التَّعلي ــات بمرحل الطَّالب
النضــج العقــي والاجتماعــي والانفعــالي والوجــداني، الــذي قــد يُظهِر 
فروقًــا كبــرةً في عمليــات الانتبــاه والتذكــر والقــدرة عــى الفهــم، ممَّــا 
ــم لديهــن، وبهــذه الفــروق اهتــم  قــد يؤثــر بدرجــة كبــرة عــى التَّعلُّ
المختصــون والباحثــون لاكتشــاف وبحــث المشــكلات التــي قــد تظهر 

عليهــم في مرحلــة النمــو )عــار ، 2015(.
ونظــراً للطفــرة المعلوماتيــة والتكنولوجيــة الهائلــة في العــالم - 
ــح التعامــل معهــا ضرورة - نجــد الســعي الحثيــث مــن  ــي أصب والت
قبــل المربــن ومتخــذي القــرار في التَّعليــم لتطويــر أســاليب التَّعليــم، 
ــد  ــة عن ــروق الفردي ــاة الف ــوب مراع ــم وج ــب أعينه ــن نص واضع
ــتثارة  ــارات إلى اس ــس والاختب ــى التدري ــاد ع ــن الاعت ــول م التح

ــد،2020(. ــات )زاي ــدى الطَّالب ــة ل ــة والمعرفي ــدرات العقلي الق
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والجديــر بالذكــر أن معلّمــة التَّعليم العــام هي من أوائــل الملاحِظَات 
للفــروق الفرديــة بــن الطَّالبــات ووجــود صعوبــات لــدى بعضهنَّ في 
العمليــة التَّعليميــة، كــا أنهــا أولى المــدرِكَات لقــدرات الطَّالبــات؛ مــن 
خــال التعامــل المبــاشر معهــنَّ في الصفــوف التعلميــة، والاســتجابة 
لاحتياجاتهــن والتفاعــل معهــا؛ مــن خــال دورهــا الفعــال والمؤثــر: 
تعليميــاً واجتماعيــاً ونفســياً، في تعزيــز وربــط المعلومــات والمهــارات 
ــات  ــة ذوات صعوب ــات، خاص ــة للطالب ــراتيجيات التَّعليمي والاس

التَّعلُّم)أبونيــان،2019(.
وننــوه إلى وصــف المتعلّمــن من ذوي صعوبــات التَّعلُّم بالــذكاء، إلَ 
أن التَّعليــم العــام قــد لا يتناســب مــع قدراتهــم العقليــة، وقــد يعانــون 
ــل  ــة والتحصي ــارات الاجتماعي ــض المه ــف في بع ــور وضع ــن قص م
ــد  ــذي يع ــذات، ال ــر ال ــاض في تقدي ــؤدي إلى انخف ــا ي ــدراسي، مم ال

فقــداً للطاقــة البشريــة )إبراهيــم،2010(.
ــة مــن المجتمــع  ــم فئ ــات التَّعلُّ ــأن ذوي صعوب ــك ف ــاءً عــى ذل وبن
ــرق  ــام بط ــن الاهت ــد م ــذا لاب ــم، ل ــد أعداده ــر وتتزاي ــدأت تكث ب
تدريســهم وتقويتهــم ورعايتهــم والأخــذ بأيديهــم، والبحــث في 
طــرق واســراتيجيات التدريــس التــي تتناســب مــع قدراتهــم داخــل 
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الصــف أو خارجــه؛ لكــي يســتطيعوا أن يتعاشــوا مــع مجتمعهــم، فهــم 
يســتحقون حيــاة كريمــة مثــل أقرانهــم في المجتمــع وهــذا يعتــر مــن 

ــار،2019(. ــم )مع ــا نحوه ــط واجباتن أبس
ــات  ــال صعوب ــة لمج ــة الفعلي ــؤشرات، إن البداي ــك الم ــل تل  وفي ظ
ــام 1993م،  ــدأ ع ــعودية ب ــة الس ــة العربي ــدارس المملك ــم في م التَّعلُّ
ــة  ــة الخاص ــم التربي ــم بقس ــات التَّعلُّ ــار صعوب ــح مس ــم فت ــث ت حي
ــن  ــداد معلّم ــداً لإع ــك تمهي ــاض، وذل ــعود بالري ــك س ــة المل بجامع
ــم في  ــات التَّعلُّ ــات ذوي صعوب ــاب وطالب ــس ط ــات لتدري ومعلّ
مــدارس التَّعليــم العــام، ولقــد بــدأ تقديــم الخدمــات التَّعليميــة لهــذه 
ــام 1997/1996م؛  ــدارس ع ــادر بالم ــة المص ــق غرف ــن طري ــة ع الفئ
مــن خــال دمــج الطــاب والطَّالبــات ذوي صعوبــات التَّعلُّــم 

ــان، 2019(. ــو بن ــة )أب ــدارس العام بالم
    ونتيجــة لهــذا الدمــج ظهــرت بعــض التحديــات التــي قــد تواجــه 
معلّــات التَّعليــم العــام في كيفيــة تدريــس طالبــات ذوات صعوبــات 
ــس  ــوم بتدري ــف تق ــة الص ــة، لأن معلّم ــة الابتدائي ــم في المرحل التَّعلُّ
المــواد المختلفــة للمرحلــة الابتدائيــة، ولكــن المعلّمــة المختصــة 
بصعوبــات التَّعلُّــم تقــوم بتدريــس الطَّالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّم 
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بطــرق مختلفــة، ممــا اســتدعى الباحثــة للبحــث والتقــي لمعرفــة أبــرز 
ــس  ــام في تدري ــم الع ــات التَّعلي ــه معلّ ــد تواج ــي  ق ــات الت التحدي
ــم؛ للتوصــل إلى طرائــق معالجتهــا،  الطَّالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
ــس  ــراتيجيات تدري ــاء باس ــام للارتق ــم الع ــات التَّعلي ــم معلّ ولدع
ــداف  ــق أه ــم لتحقي ــات التَّعلُّ ــن ذوات صعوب ــات م ــز الطَّالب وتحفي

ــم. ــات التَّعلُّ عملي
مشكلة البحث ومبررات اختيارها:

تعتــر المرحلــة الابتدائيــة أساســاً للسّــلم التَّعليمــي، الــذي يعتمــد 
ــة المتتاليــة، ممــا يمكنهــن  عليــه نجــاح الطَّالبــات في المراحــل التَّعليمي
مــن اكتســاب المهــارات والعــادات وتنميــة قدراتهــن وميولهــن 
ــن  ــن في حياته ــن ومؤثري ــراد فعال ــن أف ــل منه ــي تجع ــن الت واتجاهاته

ــد،2020(. ــن )زاي ومجتمعاته
ــات  ــرات المعلّ ــاً في خ ــهد نقص ــام تش ــم الع ــدارس التَّعلي إلا أنَّ م
والتقويميــة  التَّعليميــة  الوســائل  واســتخدام  التدريــس  بطرائــق 
لــذوات صعوبــات التَّعلُّــم، وكيفيــة التعامــل معهــن، ممَّا قد يــؤدي إلى 
وجــود عــدة عقبــات لــدى هــؤلاء الطابــات، منهــا: تــدني التحصيــل 
الــدراسي، الــذي قــد يكــون ســبباً للمشــكلات التــي تنعكــس عليهــن 
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في المدرســة والمنــزل والعلاقــات الاجتماعيــة والنفســية والعزلــة 
ــن. ــة لديه الاجتماعي

ويشــر الســعيدي )2018( إلى أن تزايــد أعداد الطَّالبــات من ذوات 
ــتها  ــي دراس ــي ينبغ ــة الت ــات المهم ــن الموضوع ــم م ــات التَّعلُّ صعوب
والبحــث فيهــا، إذ أنّ مهنــة التَّعليــم لا تــزال أم المهــن، حيــث يتوجب 
ــة اللازمــة التــي تمكنــه مــن  ــم أن يمتلــك المهــارات المعرفي عــى المعلّ

تقبُّــل الفــروق الفرديــة ومراعاتهــا.
كــا أشــار الرواضيــة )2020( إلى أن إدارة الصــف مــن التحديــات 
التــي تواجــه المعلّــات لتحقيــق أهــداف العمليــة التَّعلُّميــة، التــي قــد 
تســاعد الطلبــة في تنميــة الثقــة بالنفــس ومواجهــة الصعوبــات وحــل 

المشــكلات والتحصيــل الــدراسي لــدى جميــع الطلبــة.
ــديري )2016( إلى أن  ــار والس ــد الجب ــة العب ــت دراس ــد توصل ولق
ــام  ــم الع ــول التَّعلي ــم في فص ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــود طالب وج
يحتــاج إلى اســراتيجيات وطرائــق تدريســية ومناهــج وبرامــج مهنيــة 
ــك  ــام، وذل ــم الع ــات التَّعلي ــدى معلّ ــا ل ــروري توافره ــن ال م

ــم. ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــة طالب ــم في خدم ــل دوره لتفعي
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ــا  ــا وم ــع طفلته ــا م ــرت به ــي م ــة الت ــة الباحث ــال تجرب ــن خ وم
لاحظتــه مــن قلــة اســتخدام الاســراتيجيات الخاصــة بتدريــس 
ــه  ــا أكدت ــز، وم ــق التحفي ــم وطرائ ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب طالب
ــة  ــى )58( مشرف ــة ع ــا الباحث ــي أجرته ــتطلاعية الت ــة الاس راس الدِّ
ومعلّمــة للمرحلــة الابتدائيــة بمدينــة جــدة، جــاءت النتائــج كالتــالي:
ــة  ــراتيجيات خاص ــن اس ــا تطبق ــادراً[ م ــات ]ن ــن المعلّ إنّ 31% م

ــم. ــات التَّعلُّ ــات صعوب ــس طالب بتدري
ــة  ــراتيجيات خاص ــن اس ــط تطبق ــات فق ــن المعلّ  إنّ 37.7% م

ــاَ[. ــم ]أحيان ــات التَّعلُّ ــات صعوب ــس طالب بتدري
ــات يكــون  ــة لتدريــس الطَّالب ــق المعلّمــة للأنشــطة التفاعلي إنّ تطبي

ــاً[. ــادراً[ و36.2% ]أحيان ــبة 29.3% ]ن بنس
 وعليــه ومــن خــال هــذه النســب يتضــح أن هنــاك تحديــات تواجه 
ــم  ــات التَّعلُّ ــم العــام لتدريــس طالبــات ذوات صعوب معلــات التعلي
بالمرحلــة الابتدائيــة‘ وبعــد  البحــث العميــق وعــى حــد علــم الباحثــة 
ــدود  ــة في ح ــة الحالي ــة للدراس ــة ومطابق ــة مماثل ــة دراس ــد الباحث لم تج
ــة  ــي لمعرف ــث والتق ــة للبح ــتدعى الباحث ــا اس ــة ،مم ــاق الدراس نط
أبــرز التحديــات التــي قــد تواجــه معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس 
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ــم؛ للتوصــل إلى طرائــق معالجتهــا،  الطَّالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
ــس  ــراتيجيات تدري ــاء باس ــام للارتق ــم الع ــات التَّعلي ــم معلّ ولدع
ــداف  ــق أه ــم لتحقي ــات التَّعلُّ ــن ذوات صعوب ــات م ــز الطَّالب وتحفي

ــم.  عمليــات التَّعلُّ
الأسئلة البحثية

وانطلاقا من المشكلة البحثية وللمساهمة في إيجاد حلول لها، لا بد من 
الإجابة على الأسئلة البحثية التالية:

السؤال الرئيسي:
- مــا التحديــات التــي تواجــه معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس 
ــن  ــدة م ــة بج ــة الابتدائي ــم للمرحل ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب طالب

ــات؟ ــات التربوي ــات والمشرف ــر المعلّ ــة نظ وجه
الأسئلة الفرعية:

ــس  ــام في تدري ــم الع ــات التَّعلي ــه معلّ ــي تواج ــات الت ــا التحدي م
باســراتيجيات  يتعلــق  فيــا  التَّعلُّــم  صعوبــات  ذوات  طالبــات 

التدريــس وطرائــق التحفيــز؟
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ــس  ــام في تدري ــم الع ــات التَّعلي ــه معلّ ــي تواج ــات الت ــا التحدي م
طالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم فيما يتعلق بــالإدارة والبيئــة الصفية؟
ــس  ــام في تدري ــم الع ــات التَّعلي ــه معلّ ــي تواج ــات الت ــا التحدي  م
ــة  ــائل التَّعليمي ــق بالوس ــا يتعل ــم في ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب طالب

ــة؟ ــطة التَّعلمي والأنش
ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ه
)0.05≤ @( بــن متوســط إجابــات المعلّــات والمشرفــات التربويات 

ــة؟ ــة الابتدائي للمرحل
ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن  ه
)0.05≤ @( بين متوســطات إجابات المعلّــات والمشرفات التربويات 

راســة )المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة(. تعــزي لمتغــرات الدِّ
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أهداف البحث وتساؤلاته 

أهداف البحث:
راسة الحالية إلى ما يلي: تهدف الدِّ

الكشــف عــن التحديــات التــي تواجــه معلّــات التَّعليــم العــام في 
تدريــس طالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم فيــا يتعلق باســراتيجيات 

التدريــس وطرائــق التحفيــز.
ــام  ــم الع ــات التَّعلي ــه معلّ ــي تواج ــات الت ــى التحدي ــرف ع التع
ــالإدارة  ــق ب ــا يتعل ــم في ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــس طالب في تدري

ــة. ــة الصفي والبيئ
 تحديــد التحديــات التــي تواجــه معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس 
ــة  ــائل التَّعليمي ــق بالوس ــا يتعل ــم في ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب طالب

والأنشــطة التَّعلميــة.
 معرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى 
ــات  ــات والمشرف ــات المعلّ ــط إجاب ــن متوس ــة )0.05≤ @( ب الدال

التربويــات للمرحلــة الابتدائيــة.
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 5-التحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدالــة )0.05≤ @( بــن متوســطات إجابــات المعلّــات والمشرفــات 
راســة )المؤهــل  التربويــات عنــد مســتوى الدلالــة تعــزى لمتغــرات الدِّ

العلمــي، ســنوات الخــرة(.
الأهمية:

راســة مــن الجانبــن، النظــري والتطبيقــي، وهما  تــرز أهميــة هــذه الدِّ
ــو الآتي: على النح
الأهمية النظرية:

ــم .1	 ــراز أه ــة في إب راس ــذه الدِّ ــج ه ــهم نتائ ــن أن تس ــن الممك م
ــس  ــام في تدري ــم الع ــات التَّعلي ــه معلّ ــي تواجه ــات الت التحدي

ــة. ــة الابتدائي ــم للمرحل ــات التَّعلُّ ــات صعوب طالب
راســة إضافــة جديــدة إلى بحــوث صعوبــات التَّعلُّم .2	 تعــد هــذه الدِّ

بشــكل خــاص؛ بســبب نــدرة البحــوث في هــذا المجال. 
راســة دافعــاً للقيــام بدراســات أخــرى تتناول .3	 قد تشــكل هــذه الدِّ

ــات  ــة والتحدي ــية والاجتماعي ــب النفس ــة كالجوان ــب مختلف جوان
ــات  ــس طالب ــات في تدري ــه المعلّ ــد تواج ــي ق ــات الت والصعوب

ــم. ــات التَّعلُّ ذوات صعوب
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ــة  ــد نظري ــدة فوائ ــة ع راس ــذه الدِّ ــج ه ــق نتائ ــن أن تحق ــن الممك م
لإثــراء المعرفــة المتخصصــة لتأهيــل المعلّــات للتعامــل مــع طالبــات 

ــم.  ــات التَّعلُّ ذوات صعوب
الأهمية التطبيقية:

راســة أصحــاب القــرار والمســؤولين في  قــد تســاعد نتائــج هــذه الدِّ
مجــال التربيــة والتَّعليــم عــى التعــرف عــى أبــرز التحديــات وتحديدها 

وتوجيــه الأنظــار إليهــا لمعالجتهــا.
ــن  ــي يمك ــة الت ــج التدريبي ــات والبرام ــرح التوصي ــاهمة في ط المس
ــات ذوات  ــس طالب ــام لتدري ــم الع ــة في التَّعلي ــتخدمها المعلّم أن تس

ــم.  ــات التَّعلُّ صعوب
راســة في اســتحداث برامــج تدريبيــة قــد  قــد تســاهم نتائــج هــذه الدِّ
تســاعد عــى رفــع كفــاءة المعلّــات وزيــادة فاعليــة التَّعليــم للطالبــات 

ذوات صعوبــات التَّعلُّــم.
ــهم  ــد تس ــي ق ــة الت ــات العملي ــة التوصي راس ــذه الدِّ ــدم ه ــد تق ق
في تحســن وتطويــر العمليــة التربويــة التَّعليميــة لطالبــات ذوات 

ــم. صعوبــات التَّعلُّ
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المصطلحات الأكاديمية والإجرائية:

التَّعليم العام وفق وزارة التَّعليم: 

ــدارس  ــن في الم ــن والمقيم ــاني للمواطن ــي ومج ــم إلزام ــو تعلي »ه
الحكوميــة، حيــث توفــر الدولــة، عــر وزارة التَّعليــم، البيئــة التَّعليمية 
المناســبة، وتهيــئ المرافــق والكتــب الدراســية وكذلــك النقــل المجــاني، 

ولــه ثــاث مراحــل:
المرحلــة الابتدائيــة  وتتكــون مــن ســت ســنوات دراســية، بــدءًا مــن 

عمــر الخمــس ســنوات وســتة أشــهر، أو عمــر الســت ســنوات.
المرحلة المتوسطة  وتتكون من ثلاث سنوات دراسية.

المرحلــة الثانويــة  وتتكــون مــن ثــاث ســنوات دراســية، كــا تقــدم 
ــة«.  ــة الثانوي ــارة المرحل ــييد والع ــد التش ــة ومعاه ــد الصناعي المعاه

ــدة(. ــة الموح ــة الوطني )المنص
التحديات:

مــن  التــي تحــد  التحديــات  بأنهــا  القــاضي )2019(  تعرفهــا 
ــق  ــي تتعل ــه، الت ــل وج ــى أكم ــة، ع ــة الفردي ــج التربوي ــذ البرام تنفي
بكفــاءة المعلمــة الاكاديميــة والتعليميــة في إعــداد البرامــج التربويــة، 
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التربــوي،  البرنامــج  في  الاسرة  بمشــاركة  المتعلقــة  والتحديــات 
ــة  ــرص الاكاديمي ــمل الف ــي تش ــة الت ــة بالمدرس ــات المتعلق والتحدي
والمهنيــة لإعــداد برنامــج تربــوي لطالبــات ذوات صعوبــات التعلــم. 

وتعرف الباحثة التحديات إجرائياً: 
ــراتيجيات  ــج والاس ــذ البرام ــن تنفي ــة ع ــوق المعلّم ــا يع ــا م  بأنه
ــات ذوات  ــة للطالب ــاءة و فاعلي ــة بكف ــة والعلمي ــائل التَّعليمي والوس

ــف. ــل الص ــم داخ ــات التَّعلُّ صعوب
صعوبات التَّعلُّم 

ــعودية 2015 )ص10(  ــم الس ــل وزارة التَّعلي ــق دلي ــف وف التعري
أكاديميــاً هــو »اضطرابــات في واحــدة أو أكثــر مــن العمليات النفســية 
ــة  ــة أو اللغ ــة المكتوب ــتخدام اللغ ــم واس ــن فه ــي تتضم ــية الت الأساس
المنطوقــة، والتــي تبــدو في اضطرابــات الاســتماع والتفكــر والــكلام 
والقــراءة والكتابــة )الإمــاء، التعبــر، الخــط( والرياضيــات والتــي لا 
تعــود إلى أســباب تتعلــق بالعــوق العقــي، أو الســمعي، أو البــري، 
أو غيرهــا مــن أنــواع العــوق أو ظــروف التَّعلُّــم أو الرعايــة الأسرية«.

وتعرف الباحثة صعوبات التَّعلُّم إجرائياً:
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ــدرة  ــن الق ــد م ــذي يح ــي ال ــي النمائ ــو العصب ــراب النم ــو اضط ه
ــم بطريقــة ســليمة، ممــا يــؤدي إلى انخفــاض في التحصيــل  عــى التَّعلُّ
الــدراسي لبعــض المــواد الدراســية لأســباب غــر مرتبطــة بإعاقــات أو 

أمــراض معينــة بالرغــم مــن ذكائهــن.
الإدارة الصفية:

ــن  ــة م ــي« مجموع ــا ه ــة )2020، ص6( أكاديمي ــه الرواضي وتعرف
ــن  ــم م ــعي المعلّ ــي يس ــة الت ــة والفني ــة والإداري ــاطات التنظيمي النش
خلالهــا إلى إرســاء وتوفــر جــو صفــي تســوده العلاقــات الاجتماعيــة 
الإيجابيــة، في إطــار منظــم وفعــال لعنــاصر العمليــة التَّعلُّميــة داخــل 

ــة«. ــق النتاجــات التَّعلُّمي الصــف بهــدف تحقي
وتعرف الباحثة الإدارة الصفية إجرائياً:

مجموعــة مــن النشــاطات الإداريــة والمهــارات الفنيــة التــي تقــوم بها 
المعلّمــة للمحافظــة عــى الســلوك الإيجــابي للطالبــات داخــل الفصل.   

استراتيجيات التدريس لصعوبات التَّعلُّم 

ــلوب  ــو الأس ــاً« ه ــان )2012، ص،50( أكاديمي ــو نب ــا أب يعرفه
الــذي يســتخدمه المعلّــم في معالجــة النشــاط التَّعليمــي ليحقــق وصول 
ــورة  ــرة ومتط ــاليب كث ــبل، والأس ــر الس ــذ بأي ــارف إلى التلامي المع
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منهــا التقليــدي والمتطــور والمتجــدد، وهــي استشــارة الفــرد وتمكينــه 
ــم  ــم، نشــاط مقصــود يقــوم بــه المعلّــم بهــدف تعزيــز التَّعلُّ مــن التَّعلُّ

ــد الطالــب، واكســابه لمعلومــات أو مهــارات أو اتجاهــات »  عن
وتعرف الباحثة استراتيجيات التدريس إجرائياً:

ــة تعمــل عــى اســتثارة  بأنهــا اســراتيجيات وأســاليب غــر تقليدي
ــة. ــارات التَّعليمي ــات والمه ــتقبال المعلوم ــب لاس ــة الطال دافعي

الوسائل التَّعليمية:  

تعريفهــا )عبــدالله ، 2019، صفحــة 4( أكاديميــاً بأنــه »جميــع المــواد 
والأجهــزة والآلات والمنهجيــة المنظمــة التــي يســتخدمها المعلّــم 
ــه  ــوغ أهداف ــم وبل ــق التَّعلُّ ــدف تحق ــف به ــة الص ــم في غرف للمتعلّ

ــة«. ــى فاعلي ــم أع ــول إلى تعل للوص
وتعرف الباحثة الوسائل التَّعليمية إجرائياً:

بأنهــا الأدوات )العــروض، أجهــزة، الســبورة الذكيــة وغيرهــا( التي 
تســتخدمها المعلّمــة لمســاعدتها في شرح وتوصيــل الحقائــق والأفــكار 
والمعــاني؛ لجعــل الــدرس أكثــر إثــارة وتشــويقًا، وإعطــاء خــرة تربوية 

ــة للطالبات. هادف
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راسة: حدود الدِّ

الحــدود البشريــة: معلّــات ومشرفــات المرحلــة الابتدائيــة بالتَّعليــم 
العــام.

ــام  ــن الع ــاني م راسي الث ــدِّ ــل ال ــال الفص ــة: خ ــدود الزماني الح
م.  الموافــق2022  1443ه  الــدراسي 

الحــدود المكانيــة: المــدارس الحكوميــة للمرحلــة الابتدائيــة بالتَّعليــم 
العــام بمدينــة جــدة.
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الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
ستتناول الدراسة ثمانية محاور أساسية وهي النشأة التاريخية لصعوبات 
صعوبات  ذوات  طالبات  خصائص  التَّعلُّم،  صعوبات  مفهوم  التَّعلُّم، 
التَّعلُّم، أسباب صعوبات التَّعلُّم، أنواع صعوبات التَّعلُّم، استراتيجيات 
واهميتها  ومفهومها  الصفية  الإدارة  التحفيزية،  والطرائق  التدريس 

وأهدافها، الوسائل التعليمية والأنشطة التعليمية.
ونظــراً لنــدرة الدراســات المتعلقــة بالتحديــات التــي تواجــه معلمات 
التعليــم العــام في تدريــس طالبــات ذوات صعوبــات التعلــم حســب 
علــم الباحثــة؛ فقــد تــم الاســتعانة بالدراســات الثانويــة التــي تخــص 

المحــاور الانــف ذكرهــا.
صعوبات التَّعلُّم ومتطلبات التَّعليم

المحور الأول: النشأة التاريخية لصعوبات التَّعلُّم

ــم نجــد أنــه ظهــر خــال  مــن خــال تتبــع تاريــخ صعوبــات التَّعلُّ
القــرن التاســع عــر ميــادي، منبثقــا عــن المجــال الطبــي عــن طريق 
العلــاء المهتمــن بــا يعــرف بأمــراض اللغــة والــكلام، أمــا التربويــن 
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ــوظ إلا في  ــكل ملح ــم بش ــات التَّعلُّ ــام بصعوب ــروا  أيَّ اهت ــم يُظهِ فل
مطلــع القــرن العشريــن، وفي منتصف هــذا القرن ظهرت الإســهامات 
واضحــة في هــذا المجــال مــن قبــل علــاء النفــس المتخصصــن في مجال 
د كالفنــت )2012( أنّ  التخلــف العقــي )عــي،2011(، وفي المقابل أكَّ
بعــض الإســهامات  كانــت مــن قِبَــل أخصائــيّ الأعصــاب والعيــون 
ــة،  ــر اللغ ــى تطوي ــال ع ــدرة الأطف ــى ق ــم ع ــزوا اهتمامه ــن رك الذي
والــذي يُعــزَي إلى وجــود جهــود مشــركة في مجــال صعوبــات التَّعلُّــم 

في عــدة اختصاصــات منهــا التربويــة والنفســية والعصبيــة وغيرهــا.
المحور الثاني: مفهوم صعوبات التَّعلُّم 

ــم  ــات التَّعلُّ ــل صعوب ــري )2016( ودلي ــة بح ــن دراس ــح م يتض
ــة  ــر نتيج ــد ظه ــم ق ــات التَّعلُّ ــوم صعوب ــن )2015( أن مفه للمعلّم
ــق  ــة والنط ــراض اللغ ــون في أم ــا المختص ــي أطلقه ــميات الت للمس
والطــب النفــي والعيــون، حيــث ركــزت  جميــع المفاهيم عــى الجانب 
التربــوي، أو النفــي، أو الفســيولوجي، أو الطبي. وأوضحت دراســة 
ــض  ــم ببع ــات التَّعلُّ ــال صعوب ــح مج ــد اوض ــه ق ــل )2019( بأن المقب
ــزي،  ــي المرك ــاز العصب ــل في الجه ــة خل ــأ نتيج ــذي ينش ــس ال التجان
ــؤدي إلى  ــا ي ــية، مم ــة النفس ــات العملي ــى الاضطراب ــوي ع ــذي ينط ال
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ــة  ــا في اللغ ــر واضحً ــذي يظه ــدراسي، ال ــل ال ــاض في التحصي انخف
ــر.  ــراب التفك ــة أو في اضط المنطوق

المحور الثالث: خصائص طالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم

ــات  ــص صعوب ــى أن خصائ ــة ع ــات البحثي ــت الأدبي ــد أجمع لق
التَّعلُّــم قــد تختلــف من فــرد إلى آخــر ومــن مرحلــة تعليميــة إلى أخرى 
ــات  ــض الطَّالب ــري،2020(، فبع ــية )الكث ــل الدراس ــال المراح خ
تعــاني مــن صعوبــات في القــراءة والبعــض الآخــر في تعلــم الحســاب، 
ــرة  ــور والذاك ــز في التص ــا عج ــري )2016( في أنه ــا بح ــد لخصه وق
ــات لا  ــض الطَّالب ــاه، فبع ــة في الانتب ــة وصعوب ــارات الاجتماعي والمه
يقمــن بسرعــة معالجــة المعلومــات بفاعليــة وكفــاءة ولا يقــدرن عــى 
ضبــط الانفعــالات، ومنهــن مــن لديهــا مشــاكل في اللغــة، والقــراءة، 

ــاب. ــة، والحس والكتاب
المحور الرابع: أسباب صعوبات التَّعلُّم 

ــار)2019( وبحــري )2016( والمنيــف  لقــد أجمعــت دراســة الطي
ــون في  ــم تك ــات التَّعلُّ ــباب صعوب ــم أس ــن أه ــى أن م )2021( ع
عــدة عوامــل منهــا العوامــل الوراثيــة الجينيــة والعضويــة البيولوجيــة 
والعوامــل البيئيــة، والامــراض اثنــاء الحمــل أو الــولادة المبكــرة أو أي 
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صعوبــات تحــدث أثنــاء الــولادة، بالإضافــة إلى أن بعــض الصعوبــات 
ــم  ــة لجس ــة الحيوي ــل الكيميائي ــة للعوام ــون نتيج ــد تك ــة ق التَّعليمي
الانســان، فمــن المعــروف أن الجســم يحتــوي عــى نســب محــددة مــن 
العنــاصر الكيميائيــة التــي تحافــظ عــى حيويــة ونشــاط الجســم، بدون 
زيــادة أو نقصــان، وفي حــال حــدوث أي خلــل بســيط منهــا ســتتأثر 

وظائــف المــخ وبالتــالي ســوف يتأثــر التحصيــل الــدراسي. 
المحور الخامس: أنواع صعوبات التَّعلُّم  

ــف  ــاكر )2016( والمني ــام )2019( وش ــة باهم ــت دراس ــد لخص لق
)2021( ودليــل صعوبــات التَّعلُّــم للمعلّمــن )2015(  أنــواع 

ــيين:  ــن أساس ــم في نوع ــات التَّعلُّ صعوب
ــي  ــة وه ــة المعرفي ــات العقلي ــق بالعملي ــة: تتعل ــات النمائي الصعوب
قســان، الأول: صعوبــات أوليــة )الانتبــاه – الإدراك- الذاكــرة(، 
ــة(. ــم -واللغ ــكلام- الفه ــر – ال ــة )التفك ــات ثانوي ــاني: صعوب والث
الصعوبــات الأكاديميــة المتعلقــة بالمــواد الدراســية وتكــون ظاهــرة 

في: تعلــم القــراءة والكتابــة، والعمليــات الحســابية، والتهجئــة.
ولقــد أضافــت المنيــف )2021( بــأن العلاقــة بــن النوعــن علاقــة 

ســبب ونتيجــة.
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المحور السادس: استراتيجيات التدريس والطرائق التحفيزية
يشــر نبهــان )2019( إلى أن اســراتيجيات التدريس هي الأســلوب 
ــال  ــي، لإيص ــاط التعليم ــة النش ــم في معالج ــتخدمه المعلّ ــذي يس ال
ــور  ــا المتط ــم ومنه ــا القدي ــرة، منه ــي كث ــاب وه ــارف إلى الط المع
ــوات  ــا الخط ــرف بأنه ــدد، وتع ــدي والمتج ــث والتقلي ــا الحدي ومنه
والإجــراءات المتبعــة مــن قبــل المعلّــم التــي يحــاول بتسلســلها 

ــة. ــداف تعليمي ــق الأه ــا تحقي ــا وتفاعله وترابطه
وتتمثــل اســراتيجيات التدريــس في الخــرات التربويــة التــي تنظمها 
ــارف  ــل المع ــول إلى أفض ــاب للوص ــاعدة الط ــدف مس ــة، به المدرس
ــرف،  ــنون الت ــون ويحس ــم يدرك ــم وتجعله ــي تمكنه ــارات الت والمه
ــم  ــي يت ــية الت ــراتيجيات التدريس ــق الاس ــة ووف ــل في مجتمع ويتفاع

ربطهــا بالواقــع.
المحور السابع: الإدارة الصفية ومفهومها واهميتها وأهدافها 

 )2015( وبوجمعــة   )2020( الرواضيــة  مــن  كلا  اتفــق 
ــة،  ــة وفني ــارة احترافي ــة مه ــى أن الإدارة الصفي ــص)2018( ع وبحي
لابــد أن تتقنهــا المعلّــات ذوات الكفــاءة والخــرة العاليــة، لتتميــز عــن 
ــى  ــرف ع ــة للتع ــا الفطن ــون لديه ــث تك ــات، بحي ــن المعلّ ــا م غيره
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ــد  ــة عن ــة والمرضي ــلوكية المتطرف ــة والس ــدية والأدائي ــرات الجس التغ
ــات. الطَّالب

والجديــر بالذكــر، أن مفهــوم الإدارة الصفيــة مفهوماً مركبــاً ومنهجًا 
محفــزاً للطالبــات للمشــاركة بفاعليــة وإيجابيــة داخــل الصــف، وهــو 
ــو  ــة نح ــرة الإيجابي ــرس النظ ــال وغ ــم الفع ــق التعل ــاهم في تحقي يس

التعليــم والمدرســة.
أولاً: أهمية الإدارة الصفية 

يتضــح مــن دراســة كلا مــن بوجمعــة )2015( والرواضيــة )2020( 
وبحيــص )2018( أن أهميــة الإدارة الصفيــة تكمــن في عــدة جوانــب، منها:

ــودة  ــان ج ــة لض ــم الاجتماعي ــاريع والقي ــكار والمش ــول والأف إدارة العق
ــة. ــة التعليمي العملي

تساعد المعلّم في التعرف على الواجبات والمسؤوليات داخل الصف.

تنبــع أهميــة إدارة الصــف مــن التنــوع في طــرق التوجيــه والقيــادة لجعــل 
التعلــم والتعليــم أمــراً ممتعــاً

إيجاد ثقافة مدرسية تقوم على الاحتواء المتبادل والتعاون.

حفظ النظام وإدارة الوقت بصورة دقيقة لتنفيذ الأنشطة التعليمية.

رفع مستوى الأداء للتحصيل الدراسي إلى أعلى مستوي.
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ثانياً: اهداف الإدارة الصفية

أوضحــت دراســة كلا مــن بوجمعــة )2015( والرواضيــة )2020( 
و العبــدالله )2020( أن أهــداف الإدارة الصفيــة تكمــن في عــدة 

ــا:  ــداف؛ منه أه
تهدف إلى التنظيم الفعال داخل الصف.

تهدف إلى بناء التفاعل الإيجابي بين الطَّالبات داخل الصف.
ــات  ــد الطَّالب ــات عن ــم والاتجاه ــارف والقي ــل المع ــدف إلى صق ته

ــة. ــداف التعليمي ــق الأه لتحقي
تهدف إلى إيجاد بيئة آمنة للطلاب.

تهدف على تحقيق التعاون بيم المعلمين والطلبة.
تهــدف إلى نيــل الطلبــة للمعــارف والقيــم والاتجاهــات القائمــة على 

مهــارات التفكــر العليا.
تهدف إلى توفير البيئة التعليمية الفعالة.

المحافظــة عــى النظــام داخــل الصــف وتحمــل المســؤولية واحــرام 
آراء الطــاب الاخريــن.

استخدام الموارد البشرية والمادية استخداماً مناسباً
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تعزيز السلوك الجيد واسقاط السلوك غير المرغوب به.
المحور الثامن: الوسائل التعليمية والأنشطة التعليمية

ــى  ــي )2015( ع ــد الله ) 2019( وبراهم ــن عب ــق كل م ــد اتف لق
ــتخدمه   ــه أو تس ــتعين ب ــا تس ــا كل م ــة بأنه ــائل التعليمي ــوم الوس مفه
المعلّمــة في شرح الــدرس لإيصــال المــادة العلميــة والمعــارف والقيــم 
المتصلــة بالمقــرر إلى أذهــان الطَّالبــات، وقــد تختلف الأســاء مــن مكان 
ــة في الأدب  ــائل التعليمي ــم للوس ــاني والمفاهي ــدد المع ــر، وتتع إلى آخ
التربويــة ذي العلاقــة، وقــد اكــدت عــل ذلــك دراســة فــرج )2013( 
وعبــد الله )2019( وبراهمــي )2015(، أن الوســائل التعليميــة نالــت 
اهتمامًــا كبــرًا مــن قبــل التربويــن؛ لأنهــا تســاهم في تحقيــق الأهــداف 
ــة، كــا أنهــا صبحــت جــزءًا متكامــاً مــن المنهــج الــدراسي  التعليمي

بمقرراتــه وأنشــطته وطرائــق تدريســه المختلفــة.
 وفي ضــوء ذلــك، أضاف الحســن )2016( بــأن الأنشــطة التعليمية 
هــي إحــدى ركائــز عمليــة التعلــم، لأنها تســاهم في تســهيل اســتيعاب 
المــادة عــن طريــق الممارســة والتجريــب، وتســاعد عــى تحقيــق الترابط 

بين المــواد الدراســية. 
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الدراسات السابقة

ــن  ــدث ع ــي تتح ــابقة الت ــات الس ــل الدراس ــذا الفص ــاول ه يتن
صعوبــات التعلــم، فهــو يذكــر مــع كل دراســة ملخصًــا يشــتمل عــى 
راســة، والمنهــج  راســة، والهــدف مــن الدِّ ــوان الدِّ اســم الباحــث وعن
راســة، والمجتمــع والعينــة، وأهــم النتائــج  المتبــع فيهــا، وأداة الدِّ
ــة  ــة والأجنبي ــات العربي ــتعراض الدراس ــك باس ــات ، وذل والتوصي
ــى  ــب ع ــل بالتعقي ــذا الفص ــى ه ــم، وينته ــات التَّعلُّ ــال صعوب في مج
هــذه الدراســات مــن خــال مقارنــة بــن أوجــه الشــبه والاختــاف 
راســة، وأوجــه  راســة المتبعــة، ومجتمــع الدِّ في المنهــج ، وأداة الدِّ
راســة الحاليــة  الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة، ومــا تتميــز بــه الدِّ

ــابقة.  ــات الس ــن الدراس ع
 العربية:

أجــرت المنيــف )2021( دراســة بعنــوان« معرفــة أثــر اســراتيجية 
الحــواس المتعــددة في تحســن القراءة لــدى التلميــذات ذوات صعوبات 
ــر  ــة أث ــي هدفــت إلى معرف ــم مــن وجهــة نظــر معلّماتهــم«، والت التَّعلُّ
ــذات  ــدى التلمي ــراءة ل ــن الق ــددة في تحس ــواس المتع ــراتيجية الح اس
راســة  ذوات صعوبــات التَّعلُّــم مــن وجهــة نظر معلّماتهــم.  واتبعت الدِّ
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المنهــج الوصفــي، واســتخدمت المقابــات كأداة لجمــع البيانــات مع ) 
7 ( معلّــات للتلميــذات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم. وأظهــرت النتائــج  
أن مســتوى معرفــة المعلّــات لاســراتيجيات الحــواس المتعــددة 
ــذه  ــأن ه ــات ب ــت المعلّ ــد أجمع ــازة، فق ــتويات الممت ــن المس ــر م يعت
الاســراتيجية يتــم فيهــا اســتخدام ) الســمع والبــر واللمــس( حتى 
تســاعدهم  عــى الانتبــاه والإدراك وإتقــان المهــارات وبالتــالي تحســن 
العمليــة التعليميــة. وأظهــرت النتائــج أيضًــا وجــود بعــض العوائــق 
التــي تحــول دون تطبيــق اســراتيجية الحــواس المتعــددة منهــا: ضيــق 
ــة الدعــم  ــة المســاعدة ، وقل ــر الوســائل التعليمي الوقــت، وعــدم توف
ــات في  ــة بعــض المعلّ ــة إلى رغب المــادي والمعنــوي للمعلّمــة، بالإضاف
ــك إلى  ــع ذل ــد يرج ــا، وق ــك به ــة والتمس ــرق التقليدي ــتخدام الط اس
ــجيع  ــراتيجية، ولتش ــذه الاس ــة ه ــدى أهمي ــات بم ــي المعلّ ــة وع قل
ــت  ــد أوص ــة، فق ــراتيجيات الحديث ــتخدام الاس ــى اس ــات ع المعلّ
ــة اســراتيجيات  ــات بــرورة التدريــب وبينــت أهمي راســة المعلّ الدِّ
التدريــس وشــجعت عــى إنتــاج وســائل تعليميــة تخــدم اســراتيجية 
المدرســة  إدارة  تعــاون  بالإضافــة إلى ضرورة  المتعــددة،  الحــواس 
وتســهيل الحصــول عــى الأدوات المســاعدة لاســتخدام أحــدث 

ــية. ــراتيجيات التدريس الاس
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قامــت العتيبــي )2020( بدراســة بعنــوان » مســتوى معرفــة 
واســتخدام معلّــات الفصــول العاديــة بمــدارس المرحلــة الابتدائيــة 
ــات  ــذات ذوات صعوب ــع التلمي ــران م ــس الأق ــراتيجية تدري لاس
ــتوى  ــى مس ــرف ع ــة إلى التع راس ــت الدِّ ــا« وهدف ــم ومعوقاته التَّعلُّ
معرفــة معلّــات الفصــول العاديــة بمــدارس المرحلــة الابتدائيــة 
الملحــق بهــا برامــج صعوبــات التَّعلُّــم لاســراتيجية تدريــس الأقران، 
ــن في  ــن ومهاراته ــروق في معرفته ــتخدامها، والف ــن في اس ومهاراته
ــرة،  ــنوات الخ ــي وس ــل التعليم ــري المؤه ــاً لمتغ ــتخدامها وفق اس
ــا.  ــن له ــول دون تطبيقه ــي تح ــات الت ــن المعوق ــف ع ــاً للكش وايض
ــذي  ــي، ال ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــداف ت ــذه الأه ــق ه ولتحقي
ــة  راس ــة الدِّ ــن عين ــات م ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــى الاس ــد ع اعتم
ــلوب  ــق أس ــن وف ــم اختياره ــن ت ــة مم ــا)320( معلّم ــغ عدده البال
راســة إلى أن مســتوى  المعاينــة العشــوائية الطبقيــة ، وقــد توصلــت الدِّ
ــدى  ــران ل ــس الأق ــراتيجية تدري ــتخدام اس ــارة في اس ــة والمه المعرف
ــق  ــة الملح ــة الابتدائي ــدارس المرحل ــة بم ــول العادي ــات الفص معلّ
ــة )0.05( حــول  ــد مســتوى دلال ــم عن ــات التَّعلُّ بهــا برامــج صعوب
مســتوى المعرفــة والمهــارة في اســتخدام اســراتيجية تدريــس الأقــران 
التــي تعــزى لاختــاف المؤهــل العلمــي أو اختــاف ســنوات الخــرة، 
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ــة  ــول العادي ــات الفص ــه معلّ ــات تواج ــاك معوق ــن أن هن ــا تب ك
عنــد تطبيــق اســراتيجيات تدريــس الأقــران، وهــي عــى الترتيــب: 
ــالإدارة  ــة ب ــات متعلق ــا معوق ــذات، تليه ــة بالتلمي ــات المتعلق المعوق

ــة. ــة بالمعلّم ــات متعلق ــم معوق ــية، ث المدرس
قامــت آل حســن والكثــري )2018( بدراســة بعنــوان« المعوقــات 
الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه معلّــات صعوبــات التَّعلُّــم في مــدارس 
ــن«،  ــة نظره ــن وجه ــاض م ــة الري ــة بمدين ــام الابتدائي ــم الع التعلي
ــة  ــة والفني ــات الإداري ــى المعوق ــرف ع ــة إلى التع راس ــت الدِّ وهدف
ــم العــام  ــم في مــدارس التعلي ــات التَّعلُّ ــات صعوب التــي تواجــه معلّ
الابتدائيــة بمدينــة الريــاض مــن وجهــة نظرهــن،  وقــد اســتخدمت 
ــة،  ــتبانة كأداة للدراس ــي والاس ــي التحلي ــج الوصف ــان  المنه الباحثت
ــم  ــات التَّعلُّ ــات صعوب ــع معلّ ــن جمي ــة م راس ــع الدِّ ــون مجتم وتك
راســة )76( معلّمــة، وقــد  بمدينــة الريــاض،  حيــث بلغــت عينــة الدِّ
كانــت أهــم النتائــج: تحمــل المعلّمــة أعبــاء ماليــة لتوفــر المســتلزمات 
التجهيزيــة، وعــدم وجــود جــدول ثابــت أو حصــة لخــروج الطَّالبات، 
وفيــا يخــص أبــرز المعوقــات الخاصــة بالطَّالبــات، فمنهــا: زيــادة عــدد 
حــالات صعوبــات التعلــم في المدرســة، ومــن أهــم  المعوقــات المتعلقة 
بأوليــاء الأمــور: توقعــات ولي الأمــر بالتقــدم السريــع الذي ســتحققه 
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ــي:  ــة، ه ــة بالمدرس ــات الخاص ــرز المعوق ــت أب ــن كان ــة، في ح الطالب
ــات  ــات صعوب ــور معلّ ــة حض ــة بأهمي ــرة المدرس ــي مدي ــدم وع ع
ــدم  ــة، وع ــل المتخصص ــدوات وورش العم ــرات والن ــم للمؤتم التعل
ــة،  ــة الخاص ــج التربي ــد وبرام ــة لمعاه ــة التنظيمي ــزام الإدارة بالأدل الت
أمــا ابــرز المعوقــات المتعلقــة بمعلّمــة الفصــل العــادي فتتجــى في عدم 
ــم،  ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــع الطَّالب ــل م ــرق التعام ــن لط فهمه
وعــدم الإلمــام بأســاليب التدريــس المناســبة لطالبــات ذوات صعوبات 
ــم، وفيــا يخــص أبــرز المعوقــات الخاصــة بالتجهيــزات المكانيــة  التَّعلُّ
ــن  ــرب م ــاء بالق ــود الضوض ــي: وج ــة، فه ــتلزمات التجهيزي والمس
ــاس  ــة للقي ــارات مقنن ــس واختب ــر مقايي ــدم توف ــادر، وع ــة المص غرف

ــخيص. والتش
ولقــد أظهــرت النتائــج، عــدم وجــود فــروق بــن اســتجابات أفراد 
ــات  ــات صعوب ــه معلّ ــي تواج ــات الت ــول المعوق ــة ح راس ــة الدِّ عين
التَّعلُّــم في مــدارس التَّعليــم العــام باختــاف متغــر ]ســنوات الخــرة[ 
في نــوع التعليــم، بينــا أكــدت أن هنــاك فروقــاً بــن اســتجابات أفــراد 
ــات  ــات صعوب ــه معلّ ــي تواج ــات الت ــول المعوق ــة ح راس ــة الدِّ عين
التَّعلُّــم في مــدارس التعليــم العــام والخاصــة بــإدارة المدرســة باختلاف 
راســة ممــن  متغــر ]المبنــي المــدرسي[، وذلــك لصالــح أفــراد عينــة الدِّ
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يعلمــن بمــدارس مســتأجرة، وفي ضــوء هــذه الاســتنتاجات تــوصي 
الباحثتــان بــا يــي : الســعي لتــافي هــذه المعوقــات وحلّهــا مــن قبــل 
ــم  ــات التَّعلُّ ــات صعوب ــداد معلّ ــادة إع ــة إلى إع ــؤولين، إضاف المس
ــة  ــات وبقي ــة والرياضي ــة العربي ــة في اللغ ــارات كافي ــبوا مه ليكتس
مناهــج التعليــم، مــع ضرورة تشــجيع  المعلّــات عــى التطــور المهنــي 
وإلحاقهــن بالــدورات، وتوعيــة أوليــاء الأمــور بطبيعــة برنامــج 
ــور  ــاء الأم ــس أولي ــال مجال ــن خ ــك م ــم ، وذل ــات التَّعلُّ صعوب

ــة. ــرات التوعوي والن
أجــرى الرواضيــة )2020( دراســة بعنــوان »مــدى امتــاك معلّمــي 
المرحلــة الأساســية في مــدارس تربيــة الباديــة الجنوبية مهــارات الإدارة 
ــم والعلاقــات الاجتماعيــة بــن  الصفيــة، وعلاقتهــا بمخرجــات التَّعلُّ
الطلبــة«.  اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث طــور 
راســة ، اشــتملت عــى )70( فقــرة، موزعــة  أداة لتحقيــق أهــداف الدِّ
ــغ  ــة، بل ــوائية طبقي ــة عش ــى عين ــا ع ــم تطبيقه ــام، ت ــة أقس ــى أربع ع
ــج  ــرت النتائ ــة، وأظه ــاً ومعلّم ــة )130( معلّ راس ــة الدِّ ــم عين حج
أن مــدى امتــاك معلّمــي المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة 
ــة،  ــة مرتفع ــة بدرج ــة الصفي ــارات إدارة  الغرف ــة، مه ــة الجنوبي البادي
ــع  ــر مرتف ــة الأولى بتقدي ــة، المرتب ــة الصفي ــال البيئ ــل مج ــث احت حي
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جــداً، وجــاءت بقيــة المجــالات الأربعــة: المهــارات الإداريــة، وحــل 
ــة  ــة والعلمي ــة المعرفي ــة، والبني ــارات الفني ــة، والمه ــكلات الصفي المش
ــة بتقديــر مرتفــع، كــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق  لــإدارة الصفي
ــة  ــارات إدارة الغرف ــن لمه ــاك المعلّم ــدى امت ــاً في م ــة إحصائي دال
الصفيــة تعــزى لمتغــرات: الجنــس، وجنــس المدرســة ، وعدد ســنوات 
ــاً بــن  الخــرة، وأظهــرت وجــود علاقــة قويــة موجبــة دالــة إحصائي
كل مــن الدرجــة الكليــة لمهــارات إدارة الغرفــة الصفيــة والعلاقــات 
ــات  ــادًا عــى مقارن ــم اعت ــة، ومخرجــات التَّعلُّ ــن الطلب ــة ب الاجتماعي
قيــم معامــات الارتبــاط، وقيــم مســتوى الدلالــة المرافقــة لهــا، والتي 
بلغــت بــن إدارة الغــرف الصفيــة والعلاقــات الاجتماعيــة بــن الطلبــة 
ــم  ــات التَّعلُّ ــة، ومخرج ــة الصفي ــارات إدارة الغرف ــن مه ) 0.40( وب
التــي بلغــت )0.75( مــع عــدم وجود علاقــة دالة بــن البيئــة الصفية 
والعلاقــات الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.09( مــع 
ــغ  ــم بل ــات التَّعلُّ ــة ومخرج ــة الصفي ــن البيئ ــة ب ــة قوي ــود علاق وج
ــة  راس ــت الدِّ ــج أوص ــوء النتائ ــاط )0.47(. وفي ض ــل الارتب معام
ــد  ــد المزي ــك بعق ــع وذل ــن المرتف ــتوى أداء المعلّم ــى مس ــة ع المحافظ
مــن الــدورات التدريبيــة، وتشــجيع المعلّمــن عــى تطبيــق مهــارات 

ــة بشــكل مســتمر ونقــل الخــرات فيــا بينهــم. إدارة الغــرف الصفي
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أجــرت باهمــام )2019( دراســة بعنــوان« مســتوى وعــي معلّــات 
التلميــذات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم باســتخدام مبــادئ النظريــة 
البنائيــة الاجتماعيــة في التدريــس« التــي هدفــت للتعــرف على مســتوى 
وعــي معلّــات التلميــذات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم باســتخدام 
ــى  ــرف ع ــس، والتع ــة في التدري ــة الاجتماعي ــة البنائي ــادئ النظري مب
ــري)  ــزي لمتغ ــات تع ــؤلاء المعلّ ــي ه ــتوى وع ــروق في مس ــود ف وج
ــى  ــة ع ــدت الباحث ــك اعتم ــة ذل ــي( ولمعرف ــل العلم ــرة والمؤه الخ
ــت  ــي تكون ــة الت راس ــع الدِّ ــحي، وكان مجتم ــي المس ــج الوصف المنه
ــم في المرحلــة  مــن )131( معلّمــة التلميــذات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
الابتدائيــة في مدينــة الريــاض، واســتخدمت الباحثــة الاســتبانة كأداة 
ــود  ــدم وج ــة: ع ــج التالي ــة النتائ راس ــرت الدِّ ــد أظه ــة ، وق للدراس
فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغــر الخــرة في مســتوى وعــي هــؤلاء 
المعلّــات باســتخدام مبــادئ النظريــة البنائيــة الاجتماعيــة في التدريس، 
ــة بــن مســتوى وعــي  ــة إحصائي ــة إلى عــدم وجــود فــروق دال إضاف
هــؤلاء المعلّــات أيضــاً باســتخدام مبــادئ النظريــة البنائيــة الاجتماعية 
ــة  ــت الباحث ــي، وأوص ــل العلم ــر المؤه ــزى إلى متغ ــس تع في التدري
ــم عــى مبــادئ  بتدريــب معلّــات التلميــذات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
النظريــة البنائيــة الاجتماعيــة في المراحــل التعليميــة، وتشــجيع المعلّمات 
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عــى تطبيــق النظريــة في التدريــس ، وعمــل دليــل إجرائــي لاســتخدام 
الاســراتيجيات المنبثقــة منهــا، وأخــراً: تطويــر مناهــج التعليــم العام 
بحيــث تكــون مرنــة لتطبيــق أســاليب التدريــس الحديثــة القائمــة عــى 

ــم بالواقــع. ــط التعلي التفاعــل الاجتماعــي ورب
ــارات  ــوان« مه ــة بعن ــري )2018( بدراس ــمري والكث ــت الش قام
ــم  التدريــس التــي تمتلكهــا الطالبــة المعلّمــة في مجــال صعوبــات التَّعلُّ
ــرف  ــة إلى التع راس ــت الدِّ ــة« وهدف ــة المتعاون ــر المعلّم ــة نظ ــن وجه م
ــال  ــة في مج ــة المعلّم ــا الطالب ــي تمتلكه ــس الت ــارات التدري ــى مه ع
صعوبــات التَّعلُّــم مــن وجهــة نظــر المعلّمــة المتعاونة، وقد اســتخدمت 
ــا  ــحي، واعتمدت ــي المس ــج الوصف ــة المنه راس ــذه الدِّ ــان في ه الباحثت
الاســتبانة كأداة للدراســة، وتكونــت الاســتبانة مــن أربعــة أبعــاد )بعد 
مهــارة التخطيــط، بعــد مهــارة التنفيــذ، بعــد مهــارة الإدارة الصفــي، 
راســة )573 ( معلّمــة  بعــد مهــارات التقويــم(. وبلــغ عــدد مجتمــع الدِّ
ــم متعاونــة في مــدارس التعليــم الابتدائيــة الملحــق بهــا  صعوبــات تعلُّ
برامــج التعليــم في المــدن التاليــة: الريــاض ، تبــوك ، الأحســاء، لعــام 
راســة إلى نتائــج منهــا: أن  )1439/1438هـــ(، ، ولقــد توصلــت الدِّ
ــم المتعاونــات يريــن أن الطَّالبــات المعلّــات   معلّــات  صعوبــات التَّعلُّ
ــذ،  ــارة التنفي ــط، مه ــارة التخطي ــس )مه ــارات التدري ــن مه يمتلك
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مهــارة الإدارة الصفــي، مهــارات التقويــم( في مجــال صعوبــات التَّعلُّم 
ــس  ــارات التدري ــابي لمه ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــة، حي ــورة دائم بص
)2.82 مــن 3( وحصلــت مهــارة التنفيــذ عــى المرتبــة الأولى، ومــن 
ثــم مهــارة التخطيــط، ومــن ثــم مهــارة التقويــم، بينــا جــاءت مهــارة 
ــن  ــج ع ــفت النتائ ــاً كش ــرة. وأيض ــة الأخ ــة في المرتب الإدارة الصفي
راســة  وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة في اســتجابة أفــراد الدِّ
حــول الأبعــاد الأربعــة تبعــاً لاختــاف عــدد ســنوات الخــرة ومــن 
ثــم مهــارات التدريــس، وأيضًــا تبعــاً لاختــاف الجامعــة، وأوصــت 
الباحثــة بعــدة توصيــات أهمهــا: الاســتفادة مــن مهــارات التدريــس 
ــة،  ــة الخاص ــام التربي ــم أقس ــة في تقيي راس ــا الدِّ ــت إليه ــي توصل الت
أثنــاء تنفيــذ برامــج التربيــة العمليــة، مــع ضرورة التــزام القائمــن على 
البرامــج بتحديــد مســتوى مهــارات التدريــس، والاســتمرار في تطوير 
ــة قــدرات ومهــارات المعلّمــة في  وتحديــث البرامــج، والاهتــام بتنمي

ــم. مجــال صعوبــات التَّعلُّ
الدراسات الأجنبية:

أجــرى Hashir)2021( دراســة بعنــوان« التحديــات التــي يواجههــا 
ــة  راس ــت الدِّ ــم« وهدف ــات التعل ــن ذوو صعوب ــن م ــي المتعلم معلّم
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عــى  الكشــف عــن التحديــات التــي يوجههــا المعلّمــن أثنــاء تدريس 
طلبــة صعوبــات التعلــم« ولقــد اســتخدم الباحــث البحــث النوعــي 
ــة(  ــتخدم )المقابل ــة ( واس ــة وصفي ــة بحثي ــي )دراس ــج الوصف المنه
راســة البالــغ عددهــا )10( معلّمــن  لجمــع البيانــات مــن مجتمــع الدِّ
ــة  ــة في مدين ــدارس الابتدائي ــم في الم ــات التَّعلُّ ــي صعوب ــن معلّم م
راســة إلى نتائــج أهمهــا:  بنغالور،كارناتــكا، الهنــد، وخلصــت الدِّ
هنــاك عــدة تحديــات تواجــه المعلّمــن أثنــاء التدريــس وهــي ) مــادة 
ــاء الثقــة بالنفــس،  ــز الطــاب، وبن الــدرس، وضيــق الوقــت، وتحفي
ــات  ــاب، وتوقع ــدى الط ــأة ل ــالات المفاج ــلوكيات والانفع والس
الوالديــن(  وكشــفت النتائــج عــن الأســاليب الخاصــة للتغلــب 
ــددة  ــا، متع ــة ) إلفاميغ ــاليب تعليمي ــي أس ــات وه ــذه التحدي ــى ه ع
راســة  ــة والخطــأ، التكيــف، الفــارك( وأوصــت الدِّ الحــواس، التجرب
باســتخدام أســاليب مناهــج ومنهجيــة تدريســية مختلفــة لــكل طالــب 

ــة.    ــدة الإعاق ــف أو ش ــة الضع ــق درج وف
ــي  ــات الت ــوان« التحدي ــة بعن ــرون )2019( بدراس ــام Zikra وآخ ق
يواجههــا المعلّمــون أثنــاء تدريــس الطــاب الذيــن يعانــون مــن إعاقة 
في النمــو في مســتوى المدرســة الابتدائيــة في منطقــة لاهــور« وهدفــت 
راســة إلى الكشــف عــن التحديــات التــي يواجههــا المعلّمــون أثنــاء  الدِّ
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تدريــس الطــاب المعاقــن ذهنيًــا عــى مســتوى المدرســة الابتدائيــة، 
ــة  ــن عين ــات م ــع البيان ــحي لجم ــج المس ــون المنه ــتخدم الباحث واس
ــم ومعلّمــة مــن معاهــد التربيــة  راســة البالــغ عددهــا)258( معلّ الدِّ
راســة عــدة نتائــج،  الخاصــة بمنطقــة لاهــور، واســتخلصت الدِّ
ــاء تدريــس  وهــي: أن المعلّمــن واجهــوا العديــد مــن المشــكلات أثن
ــض  ــم في بع ــيطرة عليه ــدم الس ــا ع ــاب منه ــة للط ــطة الجماعي الأنش
المواقــف، كــا يوجــد فــروق معنويــة بــن المعلّــات والمعلّمــن حــول 
ــر في التصــورات والاتجاهــات مــن  ــات، واختــاف كب هــذه التحدي
راســة  حيــث ) العمــر، ومجــال التخصــص، والجنــس(، وأوصــت الدِّ
بــرورة تدريــب المعلّمــن والمعلّــات قبــل الخدمــة وأثنــاء الخدمــة، 
ــؤلاء  ــس ه ــتخدمة في تدري ــراتيجيات المس ــارات الاس ــر المه وتطوي

الطــاب بصــورة مســتمرة.
ــي  ــات الت ــوان » التحدي ــة بعن ــرى Samkange  ) 2017( دراس أج
يواجههــا المتعلمــون الذيــن يعانــون مــن إعاقــات التعلــم في الداخــل 
ســياق التعليــم الشــامل: التركيــز عــى ســت مــدارس ابتدائيــة 
ــد  ــوي« ولق ــة في زيمباب ــوز التعليمي ــة موفاك ــو/ منطق ــن في في جل
راســة عــى التحديــات التــي يواجههــا المتعلمــون الذيــن  ركــزت الدِّ
يعانــون مــن صعوبــات التعلــم في ســياق التعليــم الشــامل في منطقــة 
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Mufakosa  / Glanview في هــراري، ولقــد اســتخدم الباحــث المنهــج 

ــع  ــي، وكان مجتم ــح الوصف ــم المس ــة وتصمي ــة الحال ــط ودراس المختل
ــات  ــذ عين ــم أخ ــة، وت ــدارس ابتدائي ــت م ــن س ــا م ــة مكونً راس الدِّ
ــار عشريــن متعلــاً يعانــون مــن  ــاً، واختي عشــوائية مــن ثلاثــن معلّ
راســة  صعوبــات التَّعلُّــم بشــكل غــر مقصــود، ولقــد اســتخدمت الدِّ
ــات،  الاســتبيانات والمقابــات الشــخصية والملاحظــات لجمــع البيان
راســة إلى عــدة نتائــج منهــا :لا يوجــد معايــر واضحــة  وتوصلــت الدِّ
ــم ، ويفتقــر  ــات التَّعلُّ ــون مــن صعوب ــن يعان ــد المتعلمــن الذي لتحدي
ــن  ــع المتعلم ــل م ــة التعام ــى كيفي ــب ع ــن إلى  التدري ــب المعلّم أغل
الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التَّعلُّــم ، ولم يكــن دور قســم الخدمــات 
النفســية في المــدارس محــدد الأهــداف وواضحًا، وكان لبعــض المعلّمين 
ــراتيجيات  ــد اس ــامل، ولا يوج ــم الش ــاه التعلي ــلبية اتج ــف س مواق
ــم، وأن  ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــي احتياج ــددة تلب ــج مح أو برام
ــم  ــة لتعلي ــزة الداعم ــر إلى الأجه ــرة وتفتق ــية صغ ــول الدراس الفص
راســة بــرورة  التلميــذ ذوي صعوبــات التَّعلُّــم، وأوصــت الدِّ
ــى  ــي ع ــا ينبغ ــم، ك ــن وتدريبه ــدرات  المعلّم ــارات وق ــة مه تنمي
ــط والاســراتيجيات  إدارة الخدمــات النفســية بالمدرســة وضــع الخط
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وتنفيذهــا مــن أجــل تحقيــق خطــة  التعليــم  الشــامل، وأخــراً ضرورة 
ــوي. ــامل بزمباب ــم الش ــذ التعل ــم وتنفي ــات لدع ــة المجتمع توعي

قــام Mwabili وآخــرون )2020( بدراســة بعنــوان »تحديــد إعاقــات 
التعليــم مــن أجــل تنفيــذ البرنامــج التعليمــي الفــردي في منطقــة تايتــا 
راســة إلى تقييــم تنفيذ  تافينــا، المــدارس الابتدائيــة العامــة« وهدفت الدِّ
ــن  ــى المتعلم ــن، ع ــل المعلّم ــن قب ــردي)IEP( م ــم الف ــج التعلي برنام
ذوي صعوبــات التَّعلُّــم في كينيــا عــى وجــه التحديــد، وكيفيــة 
ــم،  تحديــد المعلّمــن للمتعلمــن الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التَّعلُّ
ــطة  ــم بواس ــة في التعلي ــة البنائي ــة إلى النظري راس ــتندت الدِّ ــد اس ولق
برونــر)1966(. واعتمــد الباحــث تصميــم البحــث الوصفــي، 
واســتهدف )266( معلّــا تــم تدريبهــم عــى تعليــم ذوي الاحتياجات 
ــف  ــة، وتتأل ــة حكومي ــة ابتدائي ــى )46( مدرس ــن ع ــة، موزع الخاص
راســة  راســة مــن )45( معلّــاً و )9( مديريــن، واقتــرت الدِّ عينــة الدِّ
 ،)SNE( عــى المعلّمــن المدربــن في تعليــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة
ومديريهــم في المــدارس الابتدائيــة العامــة في مقاطعــة تايتاتافيتــا، كينيا، 
ــج إلى أن  ــارت النتائ ــة ، وأش ــتبانة كأداة للدراس ــتخدام الاس ــم اس وت
أغلــب المعلّمــن تعرفــوا عــى التلاميــذ ذوي صعوبــات التَّعلُّــم 
ــلوك والأداء  ــكلام والس ــم وال ــراءة والفه ــة والق ــال الكتاب ــن خ م
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التحصيــي، ولقــد شــارك المعلّمــون التقييــم أوليــاء الأمــور وغيرهــم 
ــة أن  راس ــرت الدِّ ــد أظه ــة، ولق ــد الهوي ــة تحدي ــن في عملي ــن المهني م
ــا التربيــة  المعلّمــن محتاجــون لتحديــث المعلومــات فيــا يخــص قضاي
ــر اهتمامــاً  ــوا أكث ــا الأمــور ليكون ــد مــن مشــاركة أولي الخاصــة، ولاب
ــن  ــد م ــور المزي ــى حض ــم ع ــدراسي، وحثه ــم ال ــل أطفاله بتحصي

ــة. ــا المدرس ــي تنظمه ــات الت الاجتماع
التعقيب على الدراسات

من حيث المنهج: 
ــف )2021(  ــن المني ــة كل م ــة ودراس ــة الحالي راس ــت الدِّ ــد اتفق لق
ودراســة العتيبــي )2020( ودراســة آل حســن والكثــري )2018( 
الرواضيــة)2020( ودراســة باهمــام)2019( ودراســة  ودراســة 
ودراســة    )2019(  Zikra ودراســة  والكثــري)2018(  الشــمري 
Mwabili)2020( في اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي، واختلفــت 

مــع دراســة Hashir  )2021( حيــث اســتخدم البحــث النوعــي 
ــج  ــتخدم المنه ــة Samkange  )2017( اس ــي ودراس ــج الوصف للمنه

ــي. ــح الوصف ــم المس ــة وتصمي ــة الحال ــط ودراس المختل
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من حيث الأداة:
ــي)2020( ودراســة آل  راســة دراســة العتيب لقــد اتفقــت هــذه الدِّ
ــة  ــة )2020( ودراس ــة الرواضي ــري )2018( ودراس ــن والكث حس
ــة  ــري )2018( ودراس ــمري والكث ــة الش ــام )2019( ودراس باهم
Zikra )2019( ودراســة  Mwabili)2020( في اســتخدام أداة الاســتبانة 

في جمــع المعلومــات وتحليلهــا واختلفــت مــع دراســة المنيــف )2021( 
ودراســة Hashir )2021( حيــث تــم اســتخدام المقابلــة في جمــع 
ــات وتحليلهــا، أمــا دراســة Samkange )2017( فقــد اســتخدم  البيان

ــا. ــات وتحليله ــع البيان ــة لجم ــة والملاحظ ــتبانة والمقابل الاس
راسة: من حيث مجتمع الدِّ

تكونــت عينــة دراســة  المنيــف )2021(  مــن )7( معلّــات في 
ــة  ــن )320( معلّم ــي )2020(  م ــة العتيب ــدوادي، ودراس ــة ال محافظ
وفــق أســلوب العشــوائية الطبقيــة، و تكونــت عينة دراســة آل حســن 
والكثــري )2018( مــن )76( معلّمــة، ودراســة الرواضيــة )2020( 
ــاً ومعلّمــة، ودراســة باهمــام)2019( تكونــت مــن  مــن )130( معلّ
)131( معلّمــة، ودراســة الشــمري والكثــري )2018( تكونــت مــن 
)573( معلّمــة، أمــا دراســة Zikra )2019( فقــد بلــغ حجــم العينــة 
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فيهــا )258( معلّــا ومعلّمــة، ودراســة Mwabili )2020( فقــد كانــت 
العينــة مكونــة مــن )45( معلّــا و)9( مديريــن للمــدارس، أما دراســة
Hashir  )2021( فكانــت العينــة عبــارة عــن ) 10( معلّمين، ودراســة

ــا. Samkange  )2017( كان حجــم العينــة )30( معلّ

ــة  ــة الحالي راس ــع الدِّ ــورة م ــات المذك ــع الدراس ــت جمي ــد اتفق لق
ــة إلى مشرفــات  ــات بالإضاف ــي تمثلــت بالمعلّ ــة والت مــن حيــث العين
ــة  ــع دراس ــة م ــم العين ــت في حج ــن اختلف ــة، ولك ــة الابتدائي المرحل
ودراســة الرواضيــة)2020( التــي تكونــت مــن )130( معلّــاً 
ــن  ــة م ــة مكون ــت العين ــد كان ــة Mwabili)2020( فق ــة ودراس ومعلّم
)45( معلّــا و)9( مديريــن للمــدارس، ودراســة Zikra)2019( فقــد 

ــة.  ــا ومعلّم ــة )258( معلّ ــم العين ــغ حج بل
من حيث أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

راســة مــن خــال  ســاهمت الدراســات الســابقة في بنــاء أداة هــذه الدِّ
الاســتفادة مــن خــرات الآخريــن، كــا تــم الاســتفادة من الدراســات 
راســة لضــوء النتائــج  الســابقة في الإطــار النظــري وتوجيــه هــذه الدِّ

والمنهجيــات المتبعــة والتوصيــات للدراســات.
راسة الحالية عن الدراسات السابقة:  أوجه تميز الدِّ
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ــا  ــابقة في كونه ــات الس ــن الدراس ــة ع راس ــذه الدِّ ــزت ه ــد تمي لق
راســة  موجهــة لمعلّــات التعليــم والمشرفــات، وهــو مــا يعطــي هذه الدِّ
الخصوصيــة الأكثــر عــن الدراســات الســابقة، ويجعــل مــن التوصيات 
والنتائــج أكثــر فاعليــة عــن غيرهــا مــن الدراســات، التــي كانــت في 
راســة  ــم، كــا أن هــذه الدِّ الأغلــب موجهــة لمعلّــات صعوبــات التَّعلُّ
تقــوم باكتشــاف التحديــات التــي تواجه المعلّــات في تدريــس طالبات 

ــم داخــل الفصــل، وتقديــم الحلــول لهــن. ذوات صعوبــات التَّعلُّ
ملخص النتائج والتوصيات

ــت  ــي توصل ــج الت ــرز النتائ ــة أب راس ــة الدِّ ــة في خاتم ــرض الباحث تع
ــك  ــوء تل ــبة في ض ــات المناس ــات والمقترح ــع التوصي ــم تض ــا، ث إليه

ــج. النتائ
   أولا: عرض ملخص النتائج

وجــود التحديــات التــي تواجــه معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس 
ــدارس  ــة بالم ــة الابتدائي ــم بالمرحل ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب الطالب
ــات والمشرفــات التربويــات  ــة بجــدة مــن وجهــة نظــر المعلّ الحكومي

ــرة، بمتوســط حســابي )3.84(. بدرجــة كب
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جــاءت التحديــات التــي تتعلــق باســراتيجيات التدريــس في 
مقدمــة المحــاور، تليهــا التحديــات التــي تتعلــق بالوســائل والأنشــطة 
التَّعليميــة، ثــم تليهــا التحديــات التــي تتعلــق بــالإدارة الصفيــة، بينــا 
تــأتي التحديــات التــي تتعلــق بالطرائــق التحفيزيــة كأقــل التحديــات.
تمثلــت أكــر التحديــات التــي تتعلــق باســراتيجيات التدريــس في 
ــات ذوات  ــة لطالب ــاط تعليمي ــد أن ــة في تحدي مواجهــة المعلّمــة صعوب
صعوبــات التَّعلُّــم، بينــا تمثل أقلهــا صعوبة في: اســتخدام اســراتيجية 
ــم داخــل الصــف. ــم التعــاوني لطالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّ التَّعلُّ

تمثلــت أكــر التحديــات التــي تتعلــق بالطرائــق التحفيزيــة في 
ــات  ــات ذوات صعوب ــاعدة طالب ــة في مس ــة صعوب ــة المعلّم مواجه
ــة  ــل أقلهــا صعوب ــا تمث ــاء الــدرس، بين ــم أفكارهــن أثن ــم لتنظي التَّعلُّ

ــم. ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــة لطالب ــز الملائم ــد الحواف في: تحدي
تمثلــت أكــر التحديــات التــي تتعلــق بــالإدارة الصفيــة في مواجهــة 
ــم  المعلّمــة صعوبــة في جــذب انتبــاه الطَّالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
لأطــول وقــت ممكــن للــدرس، بينــا تمثــل أقلهــا صعوبــة في معرفــة 

ــم وفهــم وظروفهــن. ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب أحــوال الطَّالب
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تمثلــت أكــر التحديــات التــي تتعلــق بالوســائل والأنشــطة التَّعليمية 
ــم  في مواجهــة المعلّمــة صعوبــة في مســاعدة طالبــات صعوبــات التَّعلُّ
اســتخدام الرســم البيــاني والأشــكال والجــداول لفهــم مواضيــع ذات 
ــة المناســبة  ــار أنشــطة تعلمي ــة في اختي صلــة، بينــا تمثــل أقلهــا صعوب

ــم لمفهــوم معــن. لتأكــد مــن فهــم الطالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
ــة  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي عــدم وجــود فــروق ذات دلال
والمشرفــات  المعلّــات  اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05≤a(
ــه  ــي تواج ــات الت ــول التحدي ــة ح ــة الابتدائي ــات في المرحل التربوي
معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس الطالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّم 

ــدة. ــة بج ــة الابتدائي في المرحل
ــة  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي عــدم وجــود فــروق ذات دلال
والمشرفــات  المعلّــات  اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05≤a(
ــه  ــي تواج ــات الت ــول التحدي ــة ح ــة الابتدائي ــات في المرحل التربوي
معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس الطالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّم 
في المرحلــة الابتدائيــة بجــدة، تعــزى لاختــاف عــدد ســنوات الخبرة.
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
والمشرفــات  المعلّــات  اســتجابات  متوســطات  بــن   )0.05≤a(
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ــه  ــي تواج ــات الت ــول التحدي ــة ح ــة الابتدائي ــات في المرحل التربوي
معلّــات التَّعليــم العــام في تدريــس الطالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّم 
ــي في  ــل العلم ــاف المؤه ــزى لاخت ــدة، تع ــة بج ــة الابتدائي في المرحل

ــط. ــوم متوس ــى دبل ــات ع ــات الحاص ــاه المعلّ اتج
    ثانياً: التوصيات

توصي الباحثة في ضوء ما توصلت إليه من نتائج بما يلي:
ــم في  ــل إدارة التَّعلي ــن قب ــة م ــدورات التدريبي ــف ال ــوب تكثي وج
ــراتيجيات  ــف الاس ــال توظي ــام في مج ــم الع ــات التَّعلي ــدة، لمعلّ ج
التدريســية لدعــم تعلــم الطَّالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم في المرحلة 

ــة. الابتدائي
ــل وزارة  ــن قب ــام، م ــم الع ــات التَّعلي ــادي لمعلّ ــل إرش ــداد دلي  إع
ــد  ــة تحدي ــول كيفي ــدة ح ــع الإدارات بج ــى جمي ــه ع ــم وتعميم التَّعلي

ــم. ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــبة للطالب ــة المناس ــاط التَّعليمي الأن
ــة  ــوف العادي ــات في الصف ــن المعلّ ــاون ب ــيق والتع ضرورة التنس
ومعلّــات صعوبــات التَّعلُّــم المتخصصــات لتزويد معلّــات الصفوف 
العاديــة بطــرق تنظيــم الأفــكار المناســبة للطالبــات ذوات صعوبــات 

ــم، مــن قبــل مديــرات المــدارس. التَّعلُّ
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 اســتخدام التقنيــات الحديثــة في التَّعليــم مــن قبــل معلّــات التَّعليــم 
العــام واختيــار طــرق تدريــس مبتكــرة مشــوقة وجذابــة لزيــادة انتبــاه 

الطَّالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّــم وتركيزهــن عــى الــدرس. 
 اســتخدام المعلّــات للأشــكال والرســوم البيانية والجداول البســيطة 
والجذابــة في تصميمهــا بحيــث يســهل فهمهــا واســتيعاب المعلومــات 
التــي تتضمنهــا ومحــاكاة رســمها مــن قبــل الطَّالبــات ذوات صعوبات 

. لتَّعلُّم ا
ثالثا: المقترحات

تقــرح الباحثــة عــى المهتمــن عــدداً مــن الموضوعــات التــي تــرى 
راســة الحاليــة، ومن  أنهــا مهمــة ويمكــن أن تكمــل مــا انتهــت إليــه الدِّ

: لك ذ
ــس  ــام في تدري ــم الع ــات التَّعلي ــدى معلّ ــة ل ــات التدريبي الاحتياج

ــدة. ــة بج ــة الابتدائي ــم في المرحل ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب الطالب
ــم  ــات التَّعلي ــدى معلّ ــس ل ــراتيجيات التدري ــف اس ــع توظي واق
ــم  ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــم الطَّالب ــدة في تعلي ــة ج ــام بمدين الع

ــات. ــات التربوي ــر المشرف ــة نظ ــن وجه ــة م ــة الابتدائي بالمرحل
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مــدى وعــي معلّــات التَّعليــم العــام باســتخدام اســراتيجية 
ــات  ــدى طالب ــدراسي ل ــل ال ــادة التحصي ــة في زي ــوم التوضيحي الرس

ذوات صعوبــات التَّعلُّــم.
إعــداد دليــل إجرائي لاســتخدام الاســراتيجيات التدريســية القائمة 
ــز  ــي تحف ــع، والت ــم بالواق ــط التَّعلي ــي ورب ــل الاجتماع ــى التفاع ع
ــم عــى زيــادة التحصيــل الــدراسي.  الطالبــات ذوات صعوبــات التَّعلُّ
 إعــداد برنامــج تدريبــي لتنميــة المهــارات التدريســية لــدى معلّــات 
التَّعليــم العــام بمدينــة جدة في مجــال تعليــم الطَّالبــات ذوات صعوبات 

التَّعلُّــم في المرحلــة الابتدائيــة.
ــن  ــدة ب ــم بج ــل إدارة التَّعلي ــن قب ــة م ــات المهني ــل المجتمع تفعي
ــم لزيــادة دافعيــة  معلّــات التَّعليــم العــام ومعلّــات صعوبــات التَّعلُّ

ــم. ــات التَّعلُّ ــات ذوات صعوب ــدى الطالب ــم ل التَّعلي
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التربــة الإســامية في المرحلة المتوســطة للوســائل التعليميــة في مدارس 

تربيــة الكــرخ الثانية. مجلــة العلــوم التربوية.مــج20،ع4.
العبــدالله، ريــم يــاسر، و رضــوان، أحمد محمــود. )2020(. مســتوى 
فاعليــة الإدارة الصفيــة لــدى معلمــي المرحلــة الأساســية في مــدارس 
ــامية  ــة الإس ــة الجامع ــر مديريهم. مجل ــة نظ ــن وجه ــد م ــة إرب محافظ

ــج28, ع3 ، 589 .606- ــية، م ــة والنفس ــات التربوي للدراس
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ــتخدام  ــة واس ــتوى معرف ــواز. )2020(. مس ــلطانة ف ــى، س العتيب
معلــات الفصــول العاديــة لاســراتيجية تدريــس الأقــران مــع 
ــعودية  ــة الس ــم ومعوقاتها. المجل ــات التعل ــذات ذوات صعوب التلمي

ــة، ع15. ــة الخاص للتربي
عــار ، رنا ســام . )2015(. أســاليب التفكير المفضلــة لدى الطلاب 
ــم  ــا بتحصليه ــن وعلاقته ــاب العادي ــم والط ــات التعل ذوي صعوب

الــدراسي . جامعــة دمشــق،كلية التربية،فســم التربيــة الخاصة. 
عبــد  وعــدس،  كايــد،  الحــق،  وعبــد  ذوقــان،  عبيــدات، 
الرحمن)2021(.«البحــث العلمــي مفهومــه وادواتــه واســاليبه«.

الفكــر. دار  )ط.20( 
عــي، محمــد النــوبي محمد.)2019(.صعوبــات التعلــم بــن المهارات 

والاضطرابات.)ط.1(عــان، دار صفــاء للنــر والتوزيع.
العســاف، صالــح بــن حمد،)1995(،المدخــل إلى البحــث في العلــوم 

الســلوكية، دار صــادر للنــر.
Creswell،Johnw.)2019(. تصميــم البحــوث الكميــة -النوعيــة-

المزجيــة )عبــد المحســن عايــض القحطاني،مترجــم(.)ط.2(.دار 
ــع. ــر و التوزي ــيلة للن المس
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ــد الله  ــت عب ــوف بن ــد، و ن ــن محم ــز ب ــد العزي ــار، عب ــد الجب   العب
ــس  ــام لتدري ــم الع ــات التعلي ــة لمعل ــات المهني ــديري. »الاحتياج الس
التلميــذات ذوات صعوبــات التعلم. مجلــة التربيــة الخاصــة والتأهيــل: 
مؤسســة التربيــة الخاصــة والتأهيل مــج3, ع11 )2016(: 38 - 79.
ــائل  ــتخدام الوس ــع اس ــد إبراهيم.)2013(.واق ــان أحم ــرج، حن ف
ــة  ــة العربي ــة. المجل ــة بمراكــز مصــادر التعلــم: دراســة تقيمي التعليمي

ــة.ع2. ــات التربوي للدراس
القحطــاني، وفــاء بنــت محمــد، و الكثــري، نــورة. )2020(. 
المعوقــات التــي تواجــه المعلــات في برامــج صعوبــات التعلــم في مدينة 
الريــاض مــن وجهــة نظرهن. مجلــة الطفولــة والتربيــة، مــج12, ع42.
ــن  ــي ب ــن ع ــد ب ــاني، محم ــى، و القحط ــت ع ــاء بن ــاضى، نف الق
ــق  ــه تطبي ــي تواج ــات الت ــف. )2019(. التحدي ــن آل زال عبدالرحم
التعلم. المجلــة  صعوبــات  لــذوات  الفرديــة  التربويــة  البرامــج 

الســعودية للتربيــة الخاصــة، ع11 ، 69  .101-
ــت  ــرام بن ــدوسري، م ــد، وال ــن زي ــي ب ــت ع ــورة بن ــري، ن الكث
صعوبــات  برامــج  تواجــه  التــي  المعوقــات   .)2020( صالــح. 
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التعلــم بالمرحلــة المتوســطة والحلــول المقترحة. مجلــة التربيــة الخاصــة 
ــج10, ع37.  ــل، م والتأهي

ــة  ــم المرحل ــم. )2017(. معل ــي، إبراهي ــاء، و براهم ــهب، أس لش
صعوبــات  ذوي    التلاميــذ  مــع  تعاملــه  وتحديــات  الابتدائيــة 

ع30. والاجتماعيــة،  الإنســانية  العلــوم  التعلم. مجلــة 
محمــد، ســهام عبــد المنعــم بكــري، بــدوي، منــى حســن الســيد، و 
ــراتيجيتي  ــتخدام إس ــة اس ــت. )2013(. فاعلي ــد رفع ــنين، محم حس
التعلــم التعــاوني وتعليــم الأقــران في خفــض صعوبــات التعلــم 
لــدى تلميــذات المرحلــة الابتدائية )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة(. 

ــرة. ــرة، القاه ــة القاه جامع
ــم  ــات التعل ــل إلى صعوب ــح )2019(. المدخ ــب صال ــار، صهي مع
ــع  ــل.) ط،1( مرج ــف إلى التدخ ــن التعري ــة م ــرة الخفي ــة المح الفئ

ــروني. الالك
اســراتيجية  أثــر   .)2021( حمــد.  الله  عبــد  ســارة  المنيــف، 
ذوات  التلميــذات  لــدى  القــراءة  تحســن  في  المتعــددة  الحــواس 
العربيــة  معلماتهم. المجلــة  نظــر  مــن وجهــة  التعلــم  صعوبــات 

ع18. والموهبــة،  الإعاقــة  لعلــوم 
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المقبــل، غــادة عبــد العزيــز. )2019(. اســتخدام معلــات صعوبات 
ــم  ــات التعل ــات ذوات صعوب ــع الطالب ــم م ــات التعلي ــم تقني التعل
ــة، ع20, ج13.  ــي في التربي ــث العلم ــة البح ــات تطبيقها. مجل ومعوق
ــف  ــم التعري ــات التعل ــد الله.)2010(. صعوب ــلطان عب ــاح، س المي
التدريــس الأســاليب. فهرســة الملــك فهــد الوطنيــة. )ط.1( الرياض.
نبهــان، يحــي محمــد.)2019(. مهــارة التدريس.)ط.1(.البــازوري 

للنــر والتوزيــع.
الموحدة.)2021(.التعليــم  الوطنيــة  المنصــة  التعليــم،  وزارة 

والتدريــب.
 https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/EducationInKSA#header2_1
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أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم 

مسخلص:
ــى  ــي ع ــول الرقم ــر التح ــة أث ــة معرف ــة الحالي ــتهدفت الدراس اس
ــج  ــتخدم  المنه ــة اس ــداف الدراس ــق أه ــم، ولتحقي ــات التعلي مخرج
ــق أداة  ــم تطبي ــا ، وت ــة وموضوعه ــة الدراس ــبته طبيع ــي لمناس الوصف
ــي  ــول الرقم ــئولي التح ــن مس ــا )102( م ــة قدره ــى عين ــة ع الدراس
بــوزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتمثلــت أداة جمــع 
البيانــات في الدراســة الميدانيــة مــن خــال الاســتبانة التي قــام الباحث 
بإعدادهــا وضبطهــا للتأكــد من مناســبتها لأغــراض الدراســة الحالية، 
وقــد أثبتــت نتائــج الدراســة أن الدرجــة الكليــة لاســتجابات مســئولي 
التحــول الرقمــي في الإدارات التعليميــة كانــت مرتفعــة بدلالة النســبة 
المئويــة )76.00(، كــا أثبتــت النتائــج عدم وجــود فــروق ذات دلالة 
ــول  ــتوى التح ــة )α =0.05( في مس ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
ــول  ــئولي التح ــر  مس ــة نظ ــن وجه ــة م ــي  في الإدارات التعليمي الرقم
الرقمــي ، تعــزى إلى متغــرات )النــوع- المؤهــل العلمــي- ســنوات 
ــة  ــت الدراس ــج قدرم ــك النتائ ــوء تل ــاركين، وفي ض ــرة( للمش الخ
ــرات  ــدارس بالمخت ــز الم ــا ضرورة تجهي ــات أهمه ــن التوصي ــدداً م ع
بأحــدث الأجهــزة وأكملهــا فائــدة نوعــاً وكــاً، وأن تعمــل المــدارس 
عــى توعيــة المجتمــع لأهميــة التحــول الرقمــي  وضرورتــه مــن خلال 

آليــات فعالــة تحقــق الغــرض.
ــات-  ــا المعلوم ــي- تكنولوجي ــم الرقم ــة: التعل ــات المفتاحي الكل

ــي. ــول التكنولوج التح
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Abstract:

The current study aimed to know the impact of the digital 
transformation on education outcomes, and to achieve the 
goals of the study, the descriptive approach was used to suit 
the nature and subject of the study, and the study tool was 
applied to a sample of (102) from digital transformation officials 
at the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia, 
and the data collection tool was in the field study Through 
the questionnaire that the researcher prepared and adjusted 
to ensure its suitability for the purposes of the current study, 
the results of the study proved that the overall score for the 
responses of digital transformation officials in educational 
departments was high in terms of percentage (76.00), as it The 
results determined that there were no statistically significant 
differences at the level of significance (α = 0.05) in the level of 
digital transformation in educational departments from the 
point of view of digital transformation officials, due to the 
variables (type - educational qualification - years of experience) 
for the participants, and in light of those results the study 
was presented A number of recommendations, the most 
important of which is the necessity of equipping schools with 
laboratories with the latest equipment and completing them 
both qualitatively and quantitatively, and that schools work to 
educate society about the importance of digital transformation 
and its necessity through effective mechanisms that achieve 
the purpose.

Key words: digital learning - information technology - 
technology transformation.

109109 108108



أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم 

مقدمة:

ــن  ــرة في ميادي ــة كب ــة وتكنولوجي ــورة علمي ــوم ث ــالم الي ــهد الع يش
عديــدة، ومــن ضمنهــا ميــدان الإعــام والاتصــال، بحيــث عرفــت 
وســائل الإعــام المختلفــة المكتوبــة والمســموعة والمرئيــة تطــوراً كبــراً 
ــات  ــرت المعلوم ــام، فانت ــات الإع ــمى بتكنولوجي ــا يس ــن م ضم
بسرعــة كبــرة عــر أنحــاء العــالم، وســهل التواصــل بــن الشــعوب 
ــة التــي أصبحــت محــل تنافــس  عــن طريــق هــذه الوســائل الإعلامي

شــديد وخاصــة مــن قبــل الــدول المتقدمــة.
ومــع مــرور الوقــت ظهــر الاعتــاد التــام والكبــر عــى تكنولوجيــا 
ــاة  ــكال الحي ــف أش ــاشر لمختل ــر مب ــاشر وغ ــكل مب ــات بش المعلوم
اليوميــة، فقــد باتــت الرئــة التــي يتنفــس مــن خلالهــا المجتمــع، إضافة 
الى ذلــك فالجميــع أصبــح يتعامــل ويحتــاج الى تكنولوجيــا المعلومــات 
ــات  ــرد والأداء والمؤسس ــى الف ــا ع ــح تأثيره ــالي أصب ــا بالت وخدماته
ــر  ــى توف ــات ع ــا المعلوم ــت تكنولوجي ــا عمل ــاً، ك ــاً وقوي عميق
ــة  ــية والاقتصادي ــات السياس ــف البيئ ــر لمختل ــون الكب ــم والع الدع
ــى  ــات الت ــات والمجتمع ــن البيئ ــا م ــة، وغيره ــة والتعليمي والاجتماعي
)2013,13 ,Bilao and Lanvin(.ــا المعلومــات تؤثــر وتتأثــر بتكنولوجي
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ــن  ــد م ــق العدي ــة يحق ــات التعليمي ــي في المؤسس ــول الرقم والتح
المنتوجــات التعليميــة المرغوبــة، فهــو ينمــي قــدرة المتعلمين عــى إدارة 
الــذات ويزيــد مــن وعيهــم مــن خــال تبــادل الأفــكار والآراء عــى 
شــبكات التواصــل الإجتماعــي والمدونــات، كــا يوفــر التعلــم الرقمي 
فرصــة التعـــاون والتشـــارك مــع المتعلمــن على مســتوى محــي وعالمي 
ــال أدوات  ــن خ ــم م ــم ودياناته ــم وتوجهاته ــاف ثقافاته ــى اخت ع
رقميــة كمحــررات الويــب التشــاركية)الويكي( وشــبكات التواصــل 
ــادل  ــح التبـ ــا يتي ــا Google مم ــي يوفره ــتندات الت ــي والمس الاجتماع
الثقــافي في المعـــارف عــى نطـــاق أوســع مــن منهــج تقليــدي محــدد. 
كــا يقــوي التعلــم الرقمــي التفكيـــر الإبداعــي بملامســة مســتويات 
التفكيـــر العليـــا للمتعلمــن مــن خــال مهـــارة حل المشــكلات التي 
ــتخدم في  ــي تس ــددة والت ــائط المتع ــة والوس ــا الأدوات الرقمي توفره

الإبــداع والتخيـــل واكتســـاب الخبرات)الزيــن، 2016، 20(.
يتضــح مــن خلال ماســبق أن نجــاح التحــول الرقمي في المؤسســات 
التعليميــة يرتبــط بالتركيــز عــى العنــاصر المؤثــرة في تقديــم الخدمــات 
مثــل »تطويــر التقنيــة، والاهتــام بالمــوارد البشريــة التــي هــي أســاس 
ــابهم  ــراد وإكس ــب الأف ــال تدري ــن خ ــات م ــتوي الخدم ــن مس تحس
المهــارات المختلفــة في إطار الاســتثمار الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومات، 
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بالإضافــة إلي إجــراءات العمــل وهــي بمثابــة العنــر الثالــث الفعال؛ 
والــذي إذا لم يؤخــذ بعــن الاعتبــار تحســينه، فــإن تطبيــق التقنيــة قــد 
يصبــح زيــادة في العبء عــى العمــل اليدوي«)الألفــي، 2007، 92(. 

مشكلة الدراسة:

تنحصر مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:
ــة  ــن وجه ــم م ــات التعلي ــى مخرج ــي ع ــول الرقم ــر التح ــا أث م

مســئولي التحــول الرقمــي بــوزارة التعليــم؟
هــل يوجــد دور لــكل مــن متغــرات: )المؤهــل العلمــي- ســنوات 
الخــرة- النــوع( في مــدى تأثــر التحــول الرقمــي عــى تحســن 
مخرجــات التعليم مــن وجهــة نظــر مســئولي التحــول الرقمــي بــوزارة 

ــم؟ التعلي
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:
ــم مــن وجهــة  ــر التحــول الرقمــي عــى مخرجــات التعلي ــة أث معرف

ــم. ــوزارة التعلي ــي ب ــئولي التحــول الرقم ــر مس نظ
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فحــص وجــود دور لــكل مــن متغــرات: )المؤهــل العلمــي- 
ــى  ــي ع ــول الرقم ــر التح ــدى تأث ــوع(. في م ــرة- الن ــنوات الخ س
تحســن مخرجــات التعليــم مــن وجهــة نظــر مســئولي التحــول الرقمــي 

ــم. ــوزارة التعلي ب
فرضيات الدراسة:

استنبط الباحث من خلال أسئلة الدراسة الفرضية الصفرية المجمعة الآتية:
لا توجــد فــروق ذات دلالة إحصائيــة عند مســتوى الدلالة)0.05( 
في التحــول الرقمــي عــى مخرجــات التعليــم مــن وجهــة نظــر  مســئولي 
التحــول الرقمــي بــوزارة التعليــم تعــزى لكل مــن متغــرات: )المؤهل 

العلمــي- ســنوات الخــرة- النوع(.
حدود الدراسة:

ــة  ــاء هيئ ــن وأعض ــن المعلم ــة م ــى عين ــة ع ــذه الدراس ــرى ه تج
ــعودية. ــات الس ــن الجامع ــس م التدري

113113 112112



أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم 

منهج الدراسة:

يســتخدم في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي لمناســبته طبيعــة 
الدراســة وموضوعهــا حيــث يتــم وفــق هــذا المنهــج جمــع البيانــات 

ــج. ــتخراج النتائ ــا واس وتحليله
مصطلحات الدراسة:

التحول الرقمي:

المتشــابهة  والأعــال  المهــام  تنفيــذ  صيغــة  عــن  عبــارة  هــو   
ــة  ــالات الالكتروني ــا الاتص ــتخدام تكنولوجي ــة باس ــة الفعلي للمنظم
ــة  ــراف ذات العلاق ــع الأط ــل جمي ــن قب ــتخدامها م ــاع اس ــي يش الت
ــة  ــة اســتخدام الوســائل التكنولوجي بأنشــطة المنظمــة، ويســاند فاعلي
ــائل  ــن وس ــاً ع ــة، فض ــدات الالكتروني ــات والمع ــة البرمجي مجموع
عنهــا  يتفــرع  ومــا  والعالميــة،  المحليــة  بالشــبكات  الاتصــال 
أو  بمــكان  التنظيميــة  العمليــات  ارتبــاط  دون  وســائل  مــن 

.)128-127  ،2014 ويونــس،  محددين«.)الطعامنــه  زمــان 
ــه إحــداث  ــه بأن ــة بأن ويعــرف التحــول الرقمــي في الدراســة الحالي
ــل  ــن في الحق ــات العامل ــر وتصرف ــة إدراك وتفك ــرات في كيفي تغي

113113 112112



أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم أثر التحول الرقمي على مخرجات التعليم 

التعليمــي، والســعي إلي تحســن بيئــة العمــل للمؤسســات التعليميــة 
المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  عــى  التركيــز  خــال  مــن 
ــول  ــة ح ــات التنظيمي ــر الافتراض ــة إلي تغي ــالات، بالإضاف والاتص
الوظائــف التعليميــة؛ بحيــث تتضمــن فلســفة التعليــم والقيــم، 
ــلوك  ــكل س ــي تش ــة الت ــات التنظيمي ــة، والترتيب ــاكل التنظيمي والهي
ــا المعلومــات والاتصــالات. ــا يتفــق وطبيعــة تكنولوجي العاملــن؛ ب
ــي   ــام التعليم ــج النظ ــن نوات ــارة ع ــي عب ــم: ه ــات التعلي مخرج
والتــي تصــب في المجتمــع والبيئــة، ويفــرض في هــذه المخرجــات أن 
تكــون اســتجابة لحاجــات وتطلعــات البيئــة، محققــة لأهــداف التعليــم 
ــارف  ــون المع ــون يمتلك ــاب الخريج ــع، أي ان الط ــداف المجتم وأه
ــم  ــي تؤهله ــة الت ــارات الفني ــة والمه ــرات العملي ــات والخ والمعلوم

ــل. ــوق العم ــاق بس للالتح
الإطار النظري:

مفهوم التحول الرقمي:
ــة  ــائعة والمتداول ــم الش ــن المفاهي ــي م ــول الرقم ــوم التح إن مفه
بكثــرة في الوقــت الراهــن، حيــث أن هــذه الثــورة المعلوماتيــة أحدثت 
تغــرات هائلــة عــى كافــة المســتويات، وقــد أمســت منظــات 
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ــد  ــا تع ــث أنه ــورة، حي ــذه الث ــورات ه ــس لتط ــع الرئي ــال المتتب الأع
ــية في  ــزة التنافس ــاب المي ــاً لاكتس ــة حالي ــائل المتاح ــم الوس ــن أه م
ــة لضــان اســتمرارية تلــك المؤسســات وتحقيــق  المؤسســات التعليمي
أهدافهــا، لذلــك حظيــت ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات باهتــام 
ــا  ــف تكنولوجي ــون تعري ــاول الباحث ــد تن ــن ، وق ــاب والباحث الكُت

ــا: ــورد منه ــام ن ــن الاهت ــد م ــات بمزي المعلوم
يشــر دبيحــي)2013: 172( إلى أن التحــول الرقمــي هــو اندمــاج 
ثلاثــي الأقطـــاب بــن الالكترونيــات الدقيقــة والحواســيب ووســائط 
الاتصــالات الحديثة التي تشــمل جميـــع الأجهــزة والنظــم والبرمجيات 
ــوم  ــه العل ــت ب ــا تمخض ــذا م ــا، وه ــات آلي ــداول المعلوم ــة بت المتعلق
وتقدمهــا، فهــي حجــر الزاويــة في التطور التقنــي والإنتاجــي المعاصر.
 )49 ,2006 ,Laudon and Laudon( ويشــر لانــدون ولانــدون
إلى أن التحــول الرقمــي يعنــي جميــع نظــم المعلومــات المعتمــدة عــى 

ــية. ــا الأساس ــات وتقنياته ــل المنظ ــن قب ــتخدمة م ــوب والمس الحاس
وبنــاءً عــى  التعريفــات الســابقة فيمكــن تعريــف التحــول الرقمــي 
 Networks والشــبكات Software والبرمجيــات Hardware بأنهــا المعــدات
التــي تســاعد في تجميــع والتقــاط البيانــات ومعالجتهــا وتخزينهــا 
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واســرجاعها وإمــداد الإدارات التعليميــة المختلفــة بالمعلومــات 
ــبين . ــكل المناس ــت والش ــرارات في الوق ــاذ الق ــبة لاتخ المناس

عناصر  ومتطلبات التحول الرقمي:

ــاصر  ــابقة  عن ــات الس ــات والدراس ــن الأدبي ــد م ــت العدي تناول
 )IT( التحــول الرقمــي، كذلــك قدمــوا نــاذج عديــدة لمكونــات
وكانــت تشــتمل عــى الحاســب الآلي وبرمجياتــه وأنظمــة الاتصــالات 
فقــط، أمــا في أعقــاب هــذا القــرن فأصبحــت تشــمل عــى مكونــات 
ــة، وتجتمــع معــظ  ــة والبرمجي ــات المادي ــة وتنــدرج تحــت المكون إضافي
الأدبيــات عــى أن مكونــات وعنــاصر تكنولوجيــا المعلومــات تنــدرج 

ــة: ــة التالي ــات الرئيس ــت المكون تح
في  الأهــم  العنــر  الأجهــزة  الأجهزة )Hardware(: تعــد 
الماديــة  المعــدات  أو  الكيــان  وهــي  المعلومــات،  تكنولوجيــا 
ــال،  ــدة الادخ ــي وح ــدات وه ــاث وح ــن ث ــون م ــة، وتتك الصلب

الإخــراج. ووحــدة  المعالجــة،  وحــدة 
ودعــم  بــإدارة  تتعلــق  برامــج  البرمجيات )Software(: وهــي 
ــات التطبيقــات اللازمــة لإنجــاز  ــات النظــام الحاســوبي وبرمجي عملي

ــي.  ــتخدم النهائ ــات المس ــات ومتطلب مه
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ــن:  ــوارد إلى نوع ــم الم ــة )Human Resources(: تقس الموارد البشري
المســتخدمين النهائيــن، والمهنيــن مــن محلــي النظــم والمبرمجــن 

ــات. ــد البيان ــري قواع ومدي
البيانــات  تعريــف قواعــد  قواعد البيانات )Databases(: يمكــن 
ــة  ــات المبوب ــات أو البيان ــن المعلوم ــة م ــن مجموع ــارة ع ــا عب ــى أنه ع
المتصلــة التــي تــم جمعهــا، ويتــم الســيطرة والدخــول لهــا مــن خــال 

ــي تربطهــا. ــة الت ــاداً عــى العلاقــات المنطقي اجهــزة الحاســوب اعت
الأسباب التي تدعو إلى التحول الرقمي في العملية التعليمية:

تؤكــد الدراســات عــى أهمية التحــول الرقمــي بوســائطها المتنوعة في 
العمليــة التعليميــة مــن حيــث العمل عــى زيــادة التحصيــل والدافعية 
للتعلــم، وتنميــة مســتويات التفكير العليــا كالتفكــر الناقــد والابتكار 
وحــل المشــكلات، والتفكــر فــوق المعــرفي، كــا يســهم في التقليــل من 
ــة،  ــادة مــدة الاحتفــاظ بالمعــارف في أذهــان الطلب زمــن التعلــم، وزي
ويــرى الصــوفي )2012: 17( إلى أن الأهميــة المتزايــدة للحديــث عــن 

عــر المعلوماتيــة، ودور التكنولوجيــا في العمليــة التعليميــة ناتــج 
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عن الأسباب الآتية:
ــة دون  ــائل التقليدي ــي بالوس ــن أن يكتف ــام يمك ــد أي نظ لا يوج
تغيــر، فالتغيــر يتطلــب القــدرة عــى التفكــر، والمراجعــة، والمرونــة، 

ــتيعاب. ــى الاس ــدرة ع والق
ــو  ــد زاد نم ــر، فق ــذا الع ــه ه ــذي يواجه ــرفي ال ــار المع الانفج
المعــارف بشــكل مضاعــف وأســتحدث كثــر مــن التعريفــات.

يواجــه التعليــم تحدياً خطــراً من جانب وســائل الإعــام والاتصال 
بفضــل مــا حدث فيهــا من ثــورة واســعة نتيجــة التطــور التكنولوجي، 
فهــذه الوســائل سريعــة الحركــة، وهــذا يحتــم عــى المعلــم تجديد نفســه 

وعلمــه بهــذه الوســائل واســتخدامها ونقل هــذا إلى طلابه.
ينتظــر المجتمــع الحديــث مــن المعلــم أن يكــون قــادرا عــى التطويــر 
والإبــداع والتفكــر الخــاق، إذ إن المجتمــع لا يحتــاج إلى المعلــم 
التقليــدي الــذي تعــود تكــرار نفســه ومعارفــه وخبراتــه، فقــد ثبــت 
أن الطرائــق التكنولوجيــة المبرمجــة للتعلــم تنمــي القــدرة عــى التفكــر 

ــة. ــق التقليدي الإبداعــي بدرجــة أكــر مــن الطرائ
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إيجابيات وسلبيات التحول الرقمي في العملية التعليمية:

مــن  العديــد  تحقيــق  في  المعلومــات  تكنولوجيــا  تســهم 
ــات  ــى المنتوج ــا ع ــس تأثيره ــي ينعك ــد، والت ــات والفوائ الإيجابي

: )2 0 1 4 : 3 1 ، ن ا قحــو ( منها و ، لتعليمية ا
خلــق بيئــة تعليميــة تعلميــة تفاعليــة مــن خــال تقنيــات إلكترونيــة 

جديــدة والتنــوع في مصــادر المعلومــات والخــرة.
تعزيز العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة وبين المدرسة والبيئة الخارجية.

ــن  ــاعدين م ــن والمس ــاب والمعلم ــن الط ــل ب ــة التفاع ــم عملي دع
ــوارات  ــات والح ــة والآراء والمناقش ــرات التربوي ــادل الخ ــال تب خ

ــة. ــال المختلف ــوات الاتص ــتعانة بقن ــادل الآراء بالاس ــة لتب الهادف
إكساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة.

إكســاب الطــاب المهــارات أو الكافيــات اللازمــة لاســتخدام 
تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات.

ــى يتواكــب مــع  ــة حت ــة التعليمي ــن في العملي تطــور دور الاكاديمي
ــة. ــتمرة والمتلاحق ــة المس ــة والتكنولوجي ــورات العلمي التط
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وعــى الرغــم مــن أهميــة هــذا النــوع مــن التعليــم ومزايــاه المتعــددة، 
ــداف  ــن الأه ــه وب ــول بين ــد تح ــات ق ــات وتحدي ــه معوق ــه يواج فإن
التــي وضعــت مــن أجلــه، ومــن أبرزهــا مــا ذكــره )حمــدان، 2007: 
56( مــن قلــة الوعــي بهــذا النــوع مــن التعليــم في المجتمــع، وبالتــالي 
النظــر اليــه بســلبية تحــد مــن أهدافــه ومزايــاه، وعــدم توافــر القناعــة 
الكافيــة لــدى المعلــم والمتعلــم، وعجــز الإمكانــات الماديــة، والنقــص 
الكبــر التــي تعــاني منــه المؤسســات التعليميــة فيــا يتعلــق بالتقنيــات 

الرئيســية للتعليــم الإلكــروني.
مهارات التحول الرقمي للقرن الحادي والعشرين:

ــان تعايــش أطــراف العمليــة التعليميــة في القــرن الواحــد  لض
والعشريــن والاســتفادة مــن المتغــرات التــي شــملت المجتمــع فــإن 
ــان  ــاك مجموعــة مــن المهــارات للتحــول الرقمــي تشــر إليهــا حن هن

ــي: ــا ي ــاعر)2012( ك الش
مهــارات التفاعــل مــع الــذات: يشــمل هــذا المجــال مجموعــة مــن 
ــه  ــة قدرات ــه وتنمي ــي يتطلبهــا اســتغلال الفــرد لإمكانات المهــارات الت
واستكشــاف مــا لديــه مــن طاقــات تبعــاً للتجديــد المســتمر في أدوات 
التكنولوجيــا ومجالاتهــا، ومــا يرتبــط باســتخدام التكنولوجيــا الحديثة.
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مهــارات التفاعــل مــع المجتمــع: وتختــص هــذه المهــارات بتمكــن 
الفــرد مــن التعايــش الإيجــابي داخــل المجتمــع وتحقيــق الاســتفادة مــن 
ــادر  ــة، كمص ــا الحديث ــة التكنولوجي ــه في بيئ ــة حول ــات المتاح الإمكان

التعلــم وفــرص التنميــة. فــرص أفضــل داخــل المجتمــع.
مهــارات التفاعــل مــع العــالم: وهــي مجموعــة مــن المهــارات تحقــق 
ــات  ــرى وثقاف ــات أخ ــع مجتمع ــه م ــارج مجتمع ــش خ ــرد التعاي للف

ــة. ــا الحديث ــق التكنولوجي ــن طري ــدة ع جدي
مهــارات التفاعــل مــع المعلومات: وهــي مجموعــة المهــارات المتطلبة 
لتعامــل الفــرد الآمــن مــع المعلومــات وتحقيــق أقــى اســتفادة مــن 

ثــورة المعلومــات وتجنــب الآثــار الســلبية المرتبطــة بهــا. 
مهــارات البقــاء والتطــور: تعمــل هــذه المهــارات عــى تمكــن الفــرد 
مــن البقــاء في ظــل مجتمــع المعلومــات المتغــر ومــا بــه مــن التهديدات.

منهج الدراسة:
تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطي ، والــذي يحــاول الباحث 

مــن خلالــه وصف أثــر التحــول الرقمــي عــى مخرجــات التعليم.
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مجتمّع الدراسة: 
ــي  ــول الرقم ــئولي التح ــع مس ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
بــوزارة التعليــم, والبالــغ عددهــم)457 ( موظفــاً يعملــون في المدارس 
ــق  ــدراسي1440/1439ه, وف ــام ال ــم للع ــوزارة التعلي ــة ل الحكومي

ــم. ــوزارة التعلي ــة ب ــة الخاص ــإدارة العام ــمية ل ــاءات الرس الإحص
عينة الدراسة: 

العينة الاستطلاعية: 
تــمّ تطبيــق الاســتبانة عــى عينــة اســتطلاعية بعــدد )10( موظفــن 
مــن خــارج عينــة الدراســة الأساســية؛ وذلــك لغايــات التحقــق مــن 

صــدق أداة الدراســة وثباتهــا.
وقــد تمّ حســاب حجــم العينــة باســتخدام معادلة ســتيفن ثامبســون 

ــي هي:   والت

حجم 
العينة =

)P-1( N × P 
 P  +   ) z2 ÷ d2( ×1-N( 

)P-1(
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حيث أن: 
Nحجم المجتمع

Zالدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية 0.05 ومستوى الثقة 0.95  وتساوي 1.96

dنسبة الخطأ وتساوي 0.05

pالقيمة الاحتمّالية وتساوي 0.50

الجدول رقم )1(
مجتمّع وعينتي الدراسة )الاستطلاعية والأساسية( 

العينة الاستطلاعيةالمجتمع
المتجمع بعد حذف 

الاستطلاعية 

عينة الدراسة 

الأساسية 

نسبة العينة من 

المجتمع

45710447102%22.31

العينة الأساسية
وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي والعمل الحالي:   

الجدول رقم)2(
 وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي 

المؤهل العلمي
العينة

النسبةالتكرار
73.5%75البكالوريوس          

26.5%27ماجستير
100%102المجموع

شكل )1(
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 وصف عينة الدراسة وفقًا المؤهل العلمي 
يتضح من الجدول )2( والشكل )1(:

ــي  ــول الرقم ــئولي التح ــن مس ــة م ــة الدراس ــن عين أن )73.5%( م
هــم مــن ذوي المؤهــل العلمــي )البكالوريويــس(، كــا أن نســبة 
26.5% مــن مســئولي التحــول الرقمــي حصــل عــى دراســات عليــا 

ــة. ــة المختلف ــات المهني ــوراه والدبلوم ــتير والدكت ــل الماجس مث
ــة  ــة الوظيفي ــا لمتغــر ســنوات الخدم ــة الدراســة وفقً وصــف عين
لمســئولي التحــول الرقمــي: )أقــل مــن  5 ســنوات -   5- 10 

ــنوات(. ــن10 س ــر م ــنوات- أكث س
الجدول رقم )3(

 وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة في العمل الحالي

سنوات الخبرة
العينة

النسبةالتكرار

13.7%14أقل من  5 سنوات

26.5%27من 5-10 سنوات

59.8%61أكثر من10 سنوات

100%102المجموع

شكل )2(
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 وصف عينة الدراسة وفقًا سنوات الخبرة في العمل الحالي 
يتضح من الجدول )5( والشكل )2(:

ــي  ــول الرقم ــئولي التح ــن مس ــة م ــة الدراس ــن عين أن)13.7(م
هــم مــن ذوي  عــدد ســنوات الخــرة في العمــل  الحــالي )أقــل مــن 5 
ســنوات(، وأن )26.5%( مــن عينــة الدراســة مــن مســئولي التحــول 
الرقمــي هــم مــن ذوي  عــدد ســنوات الخــرة في العمــل  الحــالي )5-
10 ســنوات  فأكثــر(، كــا أن نســبة)59.8%( أكثــر من 10 ســنوات.

عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع: )ذكر- أنثى(.
الجدول رقم )4(

 وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير المعلومات عن الدليل التنظيمي 

سنوات الخبرة
العينة

النسبةالتكرار
63.72%65ذكر
36.27%37أنثى

100%102المجموع

شكل )3(
 وصف عينة الدراسة وفقًا للمعرفة بالدليلة التنظيمي للتربية الخاصة 

يتضح من الجدول )5( والشكل )3(:
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أن)63.72%( مــن عينــة الدراســة مــن الذكــور،  وأن )49 %( مــن 
عينــة الدراســة مــن مســئولي التحــول الرقمــي هــن مــن الإنــاث.

رابعاً: متغيرات الدراسة:

المتغيرات المستقلة وهي:
مــن 	* الرقمي)أقــل  التحــول  لمســؤولي  العلمــي  المؤهــل 

دكتــوراه(. ماجســتير-   بكالوريــوس-   بكالوريــوس-  
ــل 	* ــي: )أق ــول الرقم ــئولي التح ــة لمس ــة الوظيفي ــنوات الخدم س

ــنوات(.-  ــن10 س ــر م ــنوات- أكث ــنوات -   5,10 س ــن 5 س م
ــي(. ــر- أنث النوع)ذك

المتغيرات التابعة: 
وهــو المتغــر الــذي يقاس أثــر تطبيــق المتغــر المســتقل عليــه, وتتمثل 

المتغــرات التابعــة في هذه الدراســة:
* مدى التخطيط للتحول الرقمي لتحقيق جودة مخرجات التعليم.	
ــودة 	* ــق ج ــي لتحقي ــول الرقم ــبة للتح ــة مناس ــر بيئ ــدى توف م

ــم. ــات التعلي مخرج
* مستوى التدريب للتحول الرقمي لتحقيق جودة مخرجات التعليم.	
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ــة في التحــول الرقمــي لتحقيــق 	* ــم الطلب تفعيــل التدريــس وتقوي
جــودة مخرجــات التعليــم.

مــدى المتابعــة والاســتمرارية للتحــول الرقمــي لتحقيــق جــودة 	*
مخرجــات التعليــم.

أداة الدراسة:

تمثلــت أداة جمــع البيانــات في الدراســة الميدانيــة مــن خلال الاســتبانة 
التــي قــام الباحــث بإعدادهــا وفيــا يلي وصــف لمحتــوى أداة الدراســة 

ومراحــل إعدادهــا ونتائــج حســاب الصــدق والثبات.
وصف أداة الدراسة:

     تكونت أداة الدراسة من قسمين رئيسيين:
القسم الأول: ويهدف إلى استقصاء البيانات الديموغرافية لأفراد عينة 

الدراسة, وهي المؤهل العلمي-سنوات الخدمة الوظيفية - النوع(.
القســم الثــاني: اســتبيان تضمن خمســة محــاور رئيســية همــا: التخطيط 
للتحــول الرقمــي- توفــر بيئــة مناســبة للتحــول الرقمــي- التدريــب 
للتحــول الرقمــي- التدريــس وتقويــم الطلبــة في التحــول الرقمــي- 

المتابعــة والاســتمرارية للتحــول الرقمــي.
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 Face Validity )الصدق الخارجي )الظاهري
تــم حســاب صــدق الاســتبانة الخارجــي مــن خــال عرضهــا عــى 
مجموعــة مــن المحكمــن ذوي الاختصــاص والخــرة  في المجــال محــل 
الدراســة، وذلــك للقيــام بتحكيمهــا بعــد اطــاع هــؤلاء المحكمــن 
ــون  ــدي المحكم ــا، فيب ــاؤلاتها، وأهدافه ــة، وتس ــوان الدراس ــى عن ع
ــدى  ــث م ــن حي ــتبانة م ــرات الاس ــول فق ــم ح ــم وملاحظاته آراءه
ــن  ــف ع ــا في الكش ــة، وصدقه ــوع الدراس ــرات لموض ــة الفق ملاءم
المعلومــات المرغوبــة للدراســة، وكذلــك مــن حيــث ترابــط كل فقــرة 
ــامة  ــرة وس ــوح الفق ــدى وض ــه، وم ــدرج  تحت ــذي تن ــور ال بالمح
صياغتهــا، واقــراح طــرق تحســينها وذلــك بالإشــارة بالحــذف 
والإبقــاء أو التعديــل للعبــارات والنظــر في تــدرج عبــارات الاســتبيان 

ــراه مناســباً. ــه وغــر ذلــك ممــا ي ومــدى ملاءمت
ــض  ــل لبع ــم التعدي ــم ت ــن وملاحظاته ــى آراء المحكم ــاء ع  وبن
العبــارات، وكذلــك إضافــة وحــذف بعــض العبــارات بحيــث 
ــق  ــن الملح ــة، ويتضم ــورة النهائي ــق في الص ــة للتطبي ــت صالح أصبح
ــة  ــق )1( قائم ــن الملح ــة، ويتضم ــا المبدئي ــتبانة في صورته )2( الاس
بمحكمــي الاســتبانة، بينــا يتضمــن الملحــق ) 3( الاســتبانة النهائيــة 
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التــي تــم التوصــل إليهــا بعــد عمليــة التحكيــم وتــم اســتخدامها في 
ــث. ــة البح ــن عين ــات م ــع البيان ــة جم عملي

ــى  ــتبانة ع ــق الاس ــمّ تطبي ــتبانة: ت ــي للاس ــاق الداخ ــدق الاتس ص
ــن  ــي م ــول الرقم ــئولي التح ــن مس ــدد )25( م ــتطلاعية بع ــة اس عين
ــم  ــن ت ــال نتائجه ــن خ ــمّ م ــية، وت ــة الأساس ــة الدراس ــارج عين خ

ــك: ــي، وذل ــاق الداخ ــدق الاتس ــاب ص حس
باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة كل عبــارة والدرجة 
الكليــة للمحــور الــذي تنتمّــي لــه: وبعد حســاب معامــات الارتباط 
مــن خــال معادلــة معامــل الارتبــاط بيرســون بــن كل درجــة عبــارة 
ــراوح  ــا ت ــد أنه ــه، وج ــي ل ــذي تنتمّ ــور ال ــة للمح ــة الكلي والدرج
ــارات  ــذه العب ــك ه ــى تماّس ــدل ع ــا ي ــن)0.674-0.941(. مم ب

وصلاحيتهــا للتطبيــق عــى عينــة الدراســة.
باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة كل محــور والدرجة 

الكليــة للمقيــاس الــذي ينتمّــي لــه، كــا في الجــدول التالي:
الجدول رقم )5(

معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان
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معامل الارتباطالمحورالرقم

0.86التخطيط للتحول الرقمي.1

0.83توفير بيئة مناسبة للتحول الرقمي.2

0.82التدريب للتحول الرقمي. 3

4
التدريس وتقويم الطلبة في 

0.78التحول الرقمي.

5
المتابعة والاستمرارية للتحول 

0.81الرقمي.

** دال إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 0.01

يتضــح مــن الجــدول )5( أن معامــل الارتبــاط بيرســون بــن درجــة 
كل محــور والدرجــة الكليــة للاســتبيان دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 
ــاور  ــذه المح ــك ه ــى تماّس ــدل ع ــا ي ــن )0.01(. مم ــل م ــة أق دلال

ــة.  ــة الدراس ــى عين ــق ع ــا للتطبي وصلاحيته
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ثبات الاستبانة:
تــمّ التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة بطريقتــن همــا: معادلــة كرونبــاخ 
ــج  ــح النتائ ــدول )6( يوض ــة والج ــة النصفي ــة التجزئ ــا، وطريق ألف

ــك.  ــة بذل الخاص
الجدول رقم )6(

معامل ثبات الاستبانة بمعادلة كرونباخ الفا وطريقة التجزئة النصفية 

المحورالرقم

عدد العبارات 
كلي

ال

ف الأول
ص

الن

ف الثاني
ص

الن

كرونباخ آلفا

ين 
ط ب

الارتبا
ين

صف
الن

يرمان براون
سب

16880.8450.9410.941التخطيط للتحول الرقمي.1

11560.9410.8470.844توفير بيئة مناسبة للتحول الرقمي.2

12660.7540.8410.867التدريب للتحول الرقمي. 3

10550.8760.8650.862التدريس وتقويم الطلبة في التحول الرقمي.4

11560.8640.9470.847المتابعة والاستمرارية للتحول الرقمي.5

يتضــح مــن الجــدول )6( أن قيــم الثبــات ســواء بمعادلــة كرونبــاخ 
ــن  ــاور وللمقياس ــع المح ــة لجمي ــة النصفي ــة التجزئ ــا أو بطريق ألف
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ــم،2003،  ــو هاش ــات )أب ــر الدراس ــث تش ــا، حي ــة إحصائيً مقبول
ــه  ــا إذا كانــت قيمت 304(   أن معامــل الثبــات يعتــر مقبــول إحصائيً
ــى  ــق ع ــة للتطبي ــة القائم ــر إلى صلاحي ــا يش ــن )0.60(  مم ــى م أع

ــث. ــة البح عين
الأساليب والمعالجات الإحصائية:

     يتطلــب تحليــل البيانــات التــي تمثــل اســتجابات عينــة الدراســة 
عــى بنود الاســتبانة اســتخدام بعــض الأســاليب الإحصائيــة الوصفية 

والاســتدلالية وهي:
التكــرارات والنســب المئويــة للموافقــة: حيــث يتــم الكشــف عــن 
ــة  ــبة المئوي ــاب النس ــم حس ــا، ويت ــرت وأكبره ــرارات ليك ــل تك أق
لــكل تكــرار بقســمة تكــرار كل مــن )موافــق جــداً- موافق-محايــد-
معارض-معــارض جــداً( عــى العــدد الــكلي للعينــة وتحويــل النتائــج 

ــر تعبــراً مــن التكــرارات الخــام. ــة باعتبارهــا أكث إلى نســبة مئوي
ــث  ــة حي ــة المركزي ــس النزع ــم مقايي ــو أه ــابي: وه ــط الحس المتوس
يمكــن مــن خلالــه التعــرف عــى متوســط اســتجابات أفــراد العينــة 
عــى كل محــور مــن محــاور الاســتبانة، ويتم حســاب المتوســط الحســابي 

مــن العلاقــة الآتيــة:
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   حيث xi هي الدرجات وnعدد أفراد العينة.
ــراد  ــتجابات أف ــتت اس ــدى تش ــد م ــاري: لتحدي ــراف المعي الانح
ــراف  ــة الانح ــاب قيم ــم حس ــابي، ويت ــطها الحس ــول متوس ــة ح العين

ــة: ــة التالي ــن العلاق ــاري م المعي

   حيــث xi هــي الدرجــات وn عــدد أفــراد العينــة ويجــب ملاحظــة 
أنــه كلــا زادت قيمــة الانحــراف المعيــاري فــإن ذلــك يشــر إلى تبايــن 

آراء أفــراد العينــة في النقطــة محــل الدراســة.
معامــل الاختــاف: وهــو أحــد مقاييــس التشــتت والذي يســتخدم 
ــاور  ــى مح ــة ع ــراد العين ــتجابات أف ــس اس ــدى تجان ــى م ــرف ع للتع

الدراســة.
المتوســط الحســابي المــوزون: يســاعد المتوســط الحســابى المــوزون في 
تحديــد درجــة تحقــق كل عبــارة وترتيــب عبــارات كل محــور مــن محاور 
الاســتبانة، ويتــم حســاب المتوســط المــوزون عن طريــق إعطــاء درجة 
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لــكل اســتجابة مــن الاســتجابات الخمســة وفقــاً لطريقة ليكــرت، وفي 
ضــوء ذلــك يمكــن حســاب المتوســط المــوزون مــن العلاقــة التالية:

المتوســط المــوزون = )5 × تكــرار »عاليــة جــداً« + 4 × تكــرار 
ــة« + 1  ــرار »منخفض ــطة » + 2  ×تك ــرار »متوس ــة » + 3 × تك »عالي
× تكــرار »منخفضــة جــداً«( ÷ عــدد العينــة ، وتمثــل المعادلــة التاليــة 

ــوزون: ــط الم ــة حسابالمتوس كيفي

حيث xi= التكرار المقابل لكل استجابة.
w = الدرجة المقابلة لكل استجابة.

n= إجمالي عينــة الدراسة.

ــم حســاب المتوســط المــوزون بقســمة  ــه يت وبالنســبة للمحــاور فإن
ــه.  ــارات المحــور ذات المتوســط الحســابي للمحــور عــى عــدد عب

ومــن خــال قيمــة المتوســط المــوزون لــكل عبــارة أو محــور يمكــن 
معرفــة درجــة التحقــق أو الموافقــة المناظــرة، حيــث يتــم تقســيم مــدى 
ــة إلى  ــطات الموزون ــم المتوس ــه قي ــراوح في ــذي ت ــي ال ــرت الثلاث ليك
ثــاث فئــات متســاوية، وبالتــالي يتحــدد مــدى كل مــن الاســتجابات 
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ــداً(  ــارض ج ــداً- موافق-محايد-معارض-مع ــق ج ــس )مواف الخم
العلاقــة الآتيــة:

مدى ليكرت= )ن-1/ن(= )5-1(/5=5/4=0.8 من المدى الكلي.
استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي والذي تمّ تصحيحه وفق الآتي: 

معارض جداًمعارضمحايدموافقموافق جداًسلم الاجابة

54321الدرجة

وقد تمّ تقدير كل محور وفق الآتي:
المدى = أعلى قيمة – اقل قيمة = 5- 1= 4

طول الفئة= المدى ÷ عدد الفئات = 4 ÷ 5= 0.80
المتوسط الحسابيالدرجة/ المستوى

المتوسطات التي تتراوح من 1.00 إلى أقل من  1.80معارض جداً

المتوسطات التي تتراوح من 1.80 إلى أقل من  2.60معارض

المتوسطات التي تتراوح من 2.60 إلى أقل من  3.40محايد

المتوسطات التي تتراوح من 3.40 إلى أقل من  4.20موافق

المتوسطات التي تتراوح من 4.20 إلى 5.00موافق جداً
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ــة الفــروق في  ــاء للعينــات المســتقلة: للتعــرف عــى دلال ــار الت اختب
ــم  ــرة، ويت ــنوات الخ ــي وس ــل العلم ــر المؤه ــب متغ ــاور بحس المح

ــة: ــة التالي ــاء مــن العلاق حســاب قيمــة الت

=  المتوسط الحسابي  للمجموعة الأولي حيث 
=  المتوسط الحسابي  للمجموعة الثانية

و المقدار  يحسب من العلاقة:

S1=التباين للمجوعة الأولي 

S2=التباين للمجوعة الثانية 

n1=عدد أفراد المجموعة الأولي 

n2 = عدد أفراد المجموعة الثانية.
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ــة  ــة إحصائي ــة أو ذات دلال ــات معنوي ــن الفئ ــروق ب ــون الف وتك
ــن أو  ــل م ــوبة أق ــاء المحس ــة الت ــة لقيم ــة الإحصائي ــت الدلال إذا كان

تســاوي )0,05(.
ــة  ــار الدلال ــك لاختب ــادي الاتجاه:)ANOVA(وذل ــن أح ــل التباي تحلي
ــب  ــة بحس ــة الدراس ــات عين ــن فئ ــروق ب ــود ف ــة لوج الإحصائي
متغــرات الخــرة، ويتــم حســاب قيمــة النســبة الفائيــة مــن العلاقــة 

ــة: الآتي

ــن  ــى م ــذي يعط ــات وال ــن الفئ ــن ب ــل MSTR التباي ــث يمث  حي
العلاقــة:

حيث يعطى المقدار SSTRمن العلاقة:

حيــث  قيــم المتوســط الحســابي لــكل فئــة و عــدد تلــك الفئــة ، 
المتوســط الحســابي جميــع أفــراد العينــة كــا يمثــل 

 بينما يمثل MSEالتباين داخل الفئات ويحسب من العلاقة :
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حيث يعطى المقدار SSEمن العلاقة:

nk التي عدد أفرادها K تباين الفئةS2k  حيث يمثل
ــة  ــة إحصائي ــة أو ذات دلال ــات معنوي ــن الفئ ــروق ب ــون الف وتك
ــن أو  ــل م ــوبة أق ــاء المحس ــة الف ــة لقيم ــة الإحصائي ــت الدلال إذا كان

تســاوي )0,05(.
 SPSS)( تــم تحليــل نتائج الدراســة: باســتخدام البرنامــج الإحصائــي

Statistical Package for Social Sciences)(( الإصــدار الثامــن عشر.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

◄ أولا-النتائج المتعلقــة بالســؤال الأول الــذي نصــه:  مــا أثــر 
التحــول الرقمــي عــى مخرجــات التعليــم مــن وجهــة مســئولي التحول 
ــؤال  ــذا الس ــن ه ــة ع ــل الإجاب ــن أج ــم؟ م ــوزارة التعلي ــي ب الرقم
ــكل  ــة ل ــب المئوي ــة والنس ــابية الموزون ــطات الحس ــتخدمت المتوس اس

ــدول )7(. ــا في الج ــة ك ــالات الدراس ــن مج ــال م مج
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الجدول )7(
مجالات التحول الرقمي  في الإدارات التعليمية

من وجهة نظر  مسئولي التحول الرقمي 

الانحراف المعياري النسبة المئوية متوسط الاستجابة المجال رقم المجال

0.391 74.00 70 .3 التخطيط للتحول الرقمي. 1

0.351 66.80 34 .3 توفير بيئة مناسبة للتحول الرقمي. 2

0.334 86.20 31 .4 التدريب للتحول الرقمي. 3

0.245 75.60 78 .3
التدريس وتقويم الطلبة في التحول 

الرقمي.
4

0.243 77.20 86 .3 المتابعة والاستمرارية للتحول الرقمي. 5

0.169 76.00 80 .3 الدرجة الكلية

أقصى درجة للفقرة) 5( درجات
ــة لاســتجابات مســئولي  يتبــن مــن الجــدول )7( أن الدرجــة الكلي
التحــول الرقمــي في الإدارات التعليميــة كانــت مرتفعــة بدلالة النســبة 
المئويــة )76.00(، ويعــزو الباحــث ارتفــاع النتيجــة إلى أن الإدارات 
ــة بذلــت أقــى درجــات الحــذر وتوخــي الجــودة والمعايــر  التعليمي
ــي  ــول رقم ــروني وتح ــم إلك ــول إلى تعلي ــا للوص ــت عليه ــي عمل الت
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ــات المدرســية  حقيقــي خــالٍ مــن الســلبيات ومتناســب مــع الإمكان
والمجتمعيــة التــي ترعاهــا المملكــة العربيــة الســعودية وتدعمها بشــدة 
تحقيقــاً لرؤيــة المملكــة 2030م، ومــع ذلــك فــإن هــذه النتيجــة تدلــل 
عــى درجــات غــر مرتفعــة مــن نســبة مــن مســئولي التحــول الرقمــي 
ــاً،  ــة لاحق ــالات الدراس ــة مج ــح في مناقش ــالات تتض ــض المج في بع
ــتمرارية  ــى اس ــل ع ــة تعم ــالإدارات التعليمي ــى ذلك ف ــاوة ع وع
ــج  ــح نتائ ــي، وتتض ــول الرقم ــودة التح ــن ج ــن م ــر والتحس التطوي
ــالات  ــى مج ــج ع ــر النتائ ــي ع ــول الرقم ــئولي التح ــتجابات مس اس

الدراســة عــى النحــو الآتي:
نتائــج  ( : كانــت  الرقمــي  للتحــول  التخطيــط  المجال الأول )مجــال 
ــة  ــة بدلال ــال مرتفع ــذا المج ــى ه ــي ع ــول الرقم ــئولي التح ــتجابات مس اس
ــة  ــث إلى أن عملي ــر الباح ــك في نظ ــود ذل ــة)74.00%( ويع ــبة المئوي النس
التخطيــط للتحــول الرقمــي  كانــت فــرة حرجــة لــدى الإدارات التعليميــة، 
فهــي تعــدُّ التجربــة الأولى في المملكــة العربيــة الســعودية ، وتعــد بطبيعتهــا 
واتســاعها، التجربــة الأولى في الوطــن العــربي، وهــذا الاهتــام أعطــى عملية 
ــودة في  ــل إلى الج ــا يمي ــاً م ــذي غالب ــذر ال ــرص والح ــة الح ــط صف التخطي
العمــل، وكان الحــرص شــديداً في التركيــز عــى خصائــص العاملــن والبنيــة 
الإلكترونيــة في المدرســة والمجتمــع، وســبق العمــل والتنفيــذ تجــارب عمليــة 

لقطاعــات مختلفــة.
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ــج  ــة التحــول الرقمــي ( : وكانــت نتائ المجــال الثاني )مجــال توفــر بيئ
اســتجابات مســئولي التحــول الرقمــي عــى هــذا المجــال متوســطة بدلالة 
النســبة المئويــة)86.20%( وهــذه تعنــي في نظــر الباحــث منخفضــة، إذا 
مــا قورنــت بنتائــج المجــالات الأخــرى، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة 
إلى أن البيئــة المحليــة في المجتمــع الســعودي تحتــاج لمزيــد من التحســينات 
التعليميــة  قامــت الإدارات  وقــد  الرقمــي،  للتحــول  تحتيــة  كبنيــة 
ــات  ــي في الإمكان ــور الجزئ ــذا القص ــض ه ــدة لتعوي ــراءات عدي بإج
مثــل: زيــادة عــدد المختــرات في المــدارس، والعمــل عــى مرونــة الترتيب 
ــاء  ــجيلات اللق ــال تس ــجيلها وإرس ــة وتس ــاءات الافتراضي ــي للق الزمن
عــر البوابــة الإلكــروني إلى كل طالــب عــى حســابه، إضافــة إلى التعــاون 
مــع الــركات لإجــراء تســهيلات في بيــع أجهــزة الحاســوب، وإجــراء 

ــة. ــات مــع شركات الاتصــالات لصالــح الطلب اتفاقي

(: وكانــت  الرقمــي  المجال الثالث )مجال التدريب للتحــول 
نتائــج اســتجابات مســئولي التحــول الرقمــي على هــذا المجــال مرتفعة 
جــداً بدلالــة النســبة المئويــة )86.20%(، وهــذه النتيجة أعــى النتائج 
عــى المجــالات، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى أن عمليــة التدريب 
ســبقت كل الإجــراءات العمليــة والتنفيــذ، فبــدأت البرامــج بتدريــب 
ــول  ــوادر التح ــب لك ــات التدري ــادة عملي ــام بقي ــل للقي ــق عم فري
ــعودية   ــة الس ــة العربي ــن المملك ــن م ــإشراف متخصص ــي، ب الرقم
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والــدول الأوروبيــة، تبعتهــا عمليــة تدريــب مســئولي التحــول الرقمي 
عــى دفعــات، بحيــث يحصل كل مــن يجتــاز الــدورة التدريبية شــهادة، 

ثــم تدريــب عــدد مــن الطلبــة في كل منطقــةة مــن مناطــق المملكــة.
ــس  ــال التدري ــة في مج ــات الإدارات التعليمي ــال الرابع )ممارس المج
وتقويــم الطلبــة لتحقيــق جــودة التحــول الرقمــي (: وكانــت نتائــج 
ــة  ــال مرتفع ــذا المج ــى ه ــي ع ــول الرقم ــئولي التح ــتجابات مس اس
بدلالــة النســبة المئويــة )75.60%(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى 
التدريــس والتقويــم في  التعليميــة قــد جمعــت بــن  أن الإدارات 
تصميــم المــادة الإلكترونيــة وأنشــطتها، وضــم اســتخدام بوابــة 
ــم  ــة للتقوي ــرة والعادي ــارات القص ــم الاختب ــة تصمي ــتقبل عملي المس
ــوم  ــث يق ــة بحي ــية البيتي ــات الدراس ــي، والواجب ــي والنهائ التكوين
إلكترونيــا  العلامــة  التقويــم ووضــع  ويتــم  بالإجابــة  الطالــب 
عــى حســابه وجــدول علاماتــه، وينــال التصحيــح الإلكــروني 
والموضوعيــة،  للسرعــة  والمعلمــن  الطلبــة  لــدى  الارتيــاح 
وكانــت هــذه خطــوة تبعــد الطلبــة عــن الغــش في الواجبــات المنزليــة.
ــة  ــال المتابع ــة في مج ــات الإدارات التعليمي ــال الخامس )ممارس المج
ــج  ــت نتائ ــي (: وكان ــول الرقم ــودة التح ــق ج ــتمرارية لتحقي والاس
ــة  ــال مرتفع ــذا المج ــى ه ــي ع ــول الرقم ــئولي التح ــتجابات مس اس
ــة  ــة المرتفع ــذه النتيج ــود ه ــة )77.20%(، وتع ــبة المئوي ــة النس بدلال
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ــي  ــول الرقم ــتمرار التح ــدارس باس ــام الم ــث إلى اهت ــر الباح في نظ
واســتمرارية المســار، فتعقــد باســتمرار ورش العمــل التقويميــة، 
ــا  ــدث م ــع أح ــل م ــم بالتواص ــة، وتهت ــات العالمي ــرك في التقوي وتش

ــالات. ــا الاتص ــالم في تكنولوجي ــه الع ــل إلي يتوص
ــد  ــل يوج ــذي نصه: ه ــاني ال ــؤال الث ــة بالس ◄ ثانيا-النتائج المتعلق
دور لــكل مــن متغيرات: )المؤهــل العلمــي- ســنوات الخــرة- 
النــوع( في مســتوى التحــول الرقمــي  في الإدارات التعليميــة في تطوير 

ــة؟ ــة التعليمي مخرجــات العملي
للإجابــة عــن هــذا الســؤال فُحصــت الفرضيــات الصفريــة المشــتقة 

منــه، والجــداول )4، 5، 6، 7( تبــن النتائــج.
أولا-نتائج فحص الفرضية الأولى التي نصها:

مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  - لا 
ــن  ــم م ــات التعلي ــى مخرج ــي ع ــول الرقم ــة)0.05( في التح الدلال
ــزى  ــم تع ــوزارة التعلي ــي ب ــول الرقم ــئولي التح ــر  مس ــة نظ وجه

لمتغير)النــوع(.
لفحص الفرضية استخدم اختبار )t( والجدول )8( يبين النتائج:
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الجدول )8(

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس

الدلالة ت
أنثى ذكر

المجال رقم
الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

290. -1.064 298 . 77 .3 .422 3.68 التخطيط للتحول الرقمي. 1

.130 1.527 389 . 25 .3 .332 3.37 توفير بيئة مناسبة للتحول الرقمي. 2

.963 .046 326 . 31 .4 .339 .432 التدريب للتحول الرقمي. 3

.020 -2.358 178 . 87 .3 .260 3.75
التدريس وتقويم الطلبة في التحول 

الرقمي.
4

655 . 448 .- 241 . 88 .3 245 . 85 .3 المتابعة والاستمرارية للتحول الرقمي. 5

526 . 637 .- 174 . 82 .3 168 . 79 .3 الدرجة الكلية

دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )5 0.0(
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــابق ع ــدول )4( الس ــن الج ــن م يتب
ــول  ــتوى التح ــة )α =0.05( في مس ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
ــول  ــئولي التح ــر  مس ــة نظ ــن وجه ــة م ــي  في الإدارات التعليمي الرقم
الرقمــي ، تعــزى إلى متغــر النــوع عــى المجــالات )1، 2، 3، 5( وعلى 
الدرجــة الكليــة حيــث كان مســتوى الدلالــة لقيــم )ت( عليهــا أكــر 
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ــروق  ــدت ف ــة، ووج ــة الصفري ــل الفرضي ــذا نقب ــن )05.0 (، وبه م
ــم )ت( عليهــا  ــة لقي ــع حيــث كان مســتوى الدلال عــى المجــال الراب
ــح  ــه لصال ــابية أن ــطات الحس ــن المتوس ــدو م ــن )05.0(، ويب ــل م أق
الإنــاث، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن الإنــاث أكثــر اهتمامــاً والتزامــاً 
بالتحــول الرقمــي  وأكثــر منفعــة بــه مــن الذكــور، وهــذا يرفــع مــن 
ــاً  ــر اهتمام ــات، وأكث ــاً بالتعلي ــر التزام ــن أكث ــوه، وه ــن نح اتجاهه
ــى  ــن ع ــة إلى أن قدرته ــة، إضاف ــطة المطلوب ــى كل الأنش ــب ع بالتدري
الالتــزام بالبيــت فــرة اللقــاء الإلكــروني التدريبــي أكبر مــن الذكور.

ثانيا-نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها:
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  - لا 
ــن  ــم م ــات التعلي ــى مخرج ــي ع ــول الرقم ــة)0.05( في التح الدلال
وجهــة نظــر  مســئولي التحــول الرقمــي بــوزارة التعليــم تعــزى لمتغــر 

)المؤهــل العلمــي(.
ــن  ــدول )9( يب ــار )t( والج ــتخدام اختب ــم اس ــة ت ــص الفرضي لفح

ــج: النتائ
الجدول )9( نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
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الدلالة

ت

دراسات عليا بكالورويس

المجال

رقم

ف
نحرا

الا

ط
المتوس

ف
نحرا

الا

ط
المتوس

059 . 909 .1 - 360 . 84 .3 393 . 67 .3 التخطيط للتحول الرقمي. 1

077 . 787 .1 385 . 22 .3 337. 37 .3 توفير بيئة مناسبة للتحول الرقمي. 2

062 . 966 .1 298 . 19 .4 337 . 35 .4 التدريب للتحول الرقمي. 3

341 . 957 .- 251 . 83 .3 243 . 77 .3 التدريس وتقويم الطلبة في التحول الرقمي. 4

542 . 612 . 320 . 83 .3 0.22 3.87 المتابعة والاستمرارية للتحول الرقمي. 5

601 . 525 . 159 . 78 .3 173 . 80 .3 الدرجة الكلية

دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 0.05(
يتبــن مــن الجــدول )5( الســابق عــدم وجــود فــروق ذات إحصائية 
ــي   ــول الرقم ــتوى التح ــة )α =0.05( في مس ــتوى الدلال ــد مس عن
ــى  ــالات، وع ــع المج ــى جمي ــي ع ــل العلم ــر المؤه ــزى إلى متغ تع
الدرجــة الكليــة، حيــث كان مســتوى الدلالــة لقيــم )ت( عليهــا أكــر 
ــث  ــزو الباح ــة، ويع ــة الصفري ــل الفرضي ــذا نقب ــن )0.05(، وبه م
عــدم وجــود الفــروق إلى أن جميــع مســئولي التحــول الرقمــي يقومــون 
ــم  ــن مؤهلاته ــر ع ــض النظ ــها بغ ــة نفس ــطة المطلوب ــات والأنش بالمه
العلميــة، ونظرتهــم للتحــول الرقمــي  نابعــة مــن ممارســاتهم العمليــة 

ــي. ــل العلم ــز في المؤه دون تماي
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◄ ثالثا-نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصها:
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  - لا 
ــن  ــم م ــات التعلي ــى مخرج ــي ع ــول الرقم ــة)0.05( في التح الدلال
وجهــة نظــر  مســئولي التحــول الرقمــي بــوزارة التعليــم تعــزى لمتغــر 
ــر  ــنوات- أكث ــنوات -   5- 10 س ــن  5 س ــل م ــنوات الخبرة)أق س

مــن10 ســنوات(.
 )ANOVA(ــادي ــن الأح ــل التباي ــتخدم تحلي ــة اس ــص الفرضي لفح

ــج ــن النتائ ــدول )10( يب والج
الجدول )10(

ــول  ــر التح ــروق في أث ــة الف ــادي لدلال ــن الأح ــل التباي ــج تحلي نتائ
ــئولي  ــر  مس ــة نظ ــن وجه ــم م ــات التعلي ــق مخرج ــي  في تحقي الرقم

التحــول الرقمــي تعــزى لمتغ يرالخــرة

مستوى 
الدلالة قيمة ف متوسط 

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف مصدر التباين المجال

072 . 765 .2

396 . 4 584 .1 بين المجموعات ط للتحول الرقمي.
التخطي

ير بيئة مناسبة للتحول الرقمي.
توف

ب للتحول الرقمي.
التدري

143 .

100 318 .14 داخل لمجموعات

104 902 .15 المجموع
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مستوى 
الدلالة قيمة ف متوسط 

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف مصدر التباين المجال

477 . 884 .

110 . 3 438 . بين المجموعات

في التحول 
س وتقويم الطلبة 

التدري
الرقمي.

ط للتحول الرقمي.
التخطي

124 .

99 403 .12 داخل المجموعات

102 842 .12 المجموع

174 . 624 .1

177 . 3 707 . بين المجموعات ير بيئة مناسبة للتحول الرقمي.
توف

ب للتحول الرقمي.
التدري

في التحول الرقمي.
س وتقويم الطلبة 

التدري

109 .

99 881 .10 داخل المجموعات

102 588 .11 المجموع

623 . 658 .

040 . 3 160 . بين المجموعات المتابعة والاستمرارية للتحول الرقمي.
ط للتحول الرقمي.

التخطي
ير بيئة مناسبة للتحول الرقمي.

توف

061 .

99 069 .6 داخل المجموعات

102 229 .6 المجموع
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مستوى 
الدلالة قيمة ف متوسط 

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع مربعات 
الانحراف مصدر التباين المجال

304 . 228 .1

072 . 3 288 . بين المجموعات

ب للتحول الرقمي.
التدري

059 .
99 861 .5 داخل المجموعات

102 148 .6 المجموع

114 . 915 .1

053 . 3 213 . بين المجموعات كلية
جة ال

. 028الدر
99 775 .2 داخل المجموعات

102 987 .2 المجموع

دال إحصائيا عند مستوى)0.05(
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــابق ع ــدول )6( الس ــن الج ــن م يتب
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة)α =0.05( في أثــر التحــول الرقمــي  
ــي   ــول الرقم ــئولي التح ــر  مس ــة نظ ــن وجه ــة م في الإدارات التعليمي
تعــزى إلى متغــر ســنوات الخــرة عــى جميــع المجــالات، وعــى 
الدرجــة الكليــة حيــث كان مســتوى الدلالــة لقيــم )ف( عليهــا أكــر 
مــن )0.05(، وبهــذا نقبــل الفرضيــة الصفريــة، ويعــزو الباحث عدم 
ــي   ــول الرقم ــت التح ــة قدم ــروق إلى أن الإدارات التعليمي ــود ف وج
ــكل  ــذ بش ــب والتنفي ــد، وكان التدري ــن واح ــدارس بتزام ــع الم لجمي
موحــد لجميــع التخصصــات بــرف النظر عن عــدد ســنوات الخبرة.
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التوصيات
أن تجهز المدارس بالمختبرات بأحدث الأجهزة وأكملها فائدة نوعاً وكمًا.

أن تحرص المــدارس عــى تقديــم آليــات تضمــن بقــاء التحــول الرقمــي  
داعــاً للتعليــم وجــه لوجــه وليــس بديــاً عنه.

    أن تحرص المــدارس عــى وضــع معيــار ثابــت لعلامــات موضوعيــة 
غــر تقديريــة للطالــب عــى مشــاركاته في النشــاط الإلكــروني.

ــكل  ــي بش ــول الرقم ــئولي التح ــعودية مس ــات الس ــارك الجامع أن تش
ــداف. ــد الأه ــل في تحدي فاع

ــزة  ــدى الطالــب ركي ــرة ل ــات المتواف ــم الإمكان أن تعتمــد وزارة التعلي
ــاء الخطــط للتحــول الرقمــي . أساســية في بن

ــي   ــول الرقم ــة التح ــع لأهمي ــة المجتم ــى توعي ــدارس ع ــل الم أن تعم
ــرض. ــق الغ ــة تحق ــات فعال ــال آلي ــن خ ــه م وضرورت

ــي  ــر المهن ــب والتطوي ــرة للتدري ــيس دائ ــم بتأس ــوم وزارة التعلي أن تق
ــة  تعنــى بأمــور التدريــب عــى التحــول الرقمــي في كل المجــالات المهني

ــاب. ــن والط للمعلم
ــول  ــئولي التح ــم مس ــد وتقوي ــار نق ــن الاعتب ــؤولون بع ــذ المس أن يأخ

ــذ وبعــده. ــل التنفي ــة خطــة قب ــة بالمــدارس، لأي الرقمــي والطلب
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لدى معلمى المرحلة المتوسطة فى لدى معلمى المرحلة المتوسطة فى 

بعض مناطق الجوف

اسم الباحث

أحمد باني مصبح الشراريأحمد باني مصبح الشراري
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مستوى الوعى بالأمن السيبرانى مستوى الوعى بالأمن السيبرانى 

مقدمة
تتجــه معظــم المــدارس إلى الاعتــاد عــى أنظمــة تقنيــة ورقميــة في 
لمواكبــة  ســعيها  إطــار  في  والأكاديميــة  الإداريــة  وبرامجهــا  سياســاتها 
التطــورات ممــا أســفر إلى تدفــق وتبــادل كــم هائــل مــن المعلومــات 
ــي  ــة وتنام ــورات العالمي ــل التط ــدارس، وفي ظ ــذه الم ــل ه ــات داخ والبيان
ــة بالأمــن الســيبرانى بحاجــة إلى إجــراءات  ــإن الثق ــة ف ــم الإلكتروني الجرائ
للحمايــة وجــدر أمــان، فالأمــن الســيبراني يتمثــل بكافــة الإجــراءات التــي 
ــة عــى  يمكــن أن تعــزز ثقــة معلمــى المــدارس، وتمنحــه الراحــة والطمأنين
ــة،  ــة الرقمي ــف الأنظم ــبكات ومختل ــات والش ــع البرمجي ــه م ــه وتعامل بيانات
الســيبرانية ، وأن المجــرم الإلكــروني يســتغل  الثقافــة  وحــول أهميــة 

ــيبراني. ــن الس ــة الأم ــع بثقاف ــي الا تتمت ــات الت ــراد والمؤسس الأف

فمســايرة التغــرات لابــد أن يتــم وفــق آليــات وإجــارءات تحمــي الأنظمة 
والمعلومــات، فالأمــن في الفضــاء الســيبراني يعتــر أمــراً مهــا لذا بــدأت كثير 
مــن الــدول والمؤسســات خاصــة بالنســبة للــدول، والمؤسســات التعليميــة ، 
والأفــراد منهــا بتبنــي وتطبيــق أمــن المعلومــات وممارســة الأمــن الســيبراني 

وتوفــر متطلباتهــا )الجندى، ومحمــد،2019(.

القياســية  بالأرقــام  تقــاس  اليــوم لا  تعليميــة  والمدرســة كمؤسســة 
المتمثلــة بأعــداد الطلبــة، أو أعــداد أعضــاء هيئــة التدريــس ورتبهــم 
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ــة،  ــا العلمي ــاس بأعماله ــا تق ــب، إن ــة فحس ــاني الفخم ــة، والمب الأكاديمي
أصبحــت  بذلــك  وهــي  التعليمــي،  العمــل  ومخرجــات  ونتائــج 
لهــا  والجامعــات  وثقافيــة  وحضاريــة  وإنســانية  علميــة  رســالة  ذات 
ــف  ــى مختل ــب ع ــة، وللتغل ــه الحاج ــا تقتضي ــب م ــددة حس ــف متج وظائ
قــد  التــي  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  والمكانيــة  الزمانيــة  التحديــات 

والســيد،2020(. )الدهشــان  أهدافهــا  تحقيــق  أمــام  حائــاً  تقــف 

وأصبحــت الحاجــة إلى الوعــي بالأمــن الســيبراني وتطبيقاتهــا وبرامجــه أكثر 
في ظــل الظــروف التــي تواجــه العــالم بــأسره، ومــن خــال خــرة الباحثــة 
ــة  ــة الطلب ــة توعي ــن الأهمي ــرى م ــدارس ت ــض الم ــي ببع ــل الأكاديم في العم
وأعضــاء هيئــة التدريــس بمتطلبات الأمــن الســيبراني، ونشرهــا كثقافة حتى 
يتســنى لــكل فرد الحفــاظ عــى بياناتــه وسريتهــا، وخصوصيتهــا، لأن المجرم 
الســيبراني يقتحــم الموقــع ولا يفــرق بــن الطالــب وعضــو هيئــة التدريــس، 
وغالبــا مــا تكــون دوافعــه غــر معروفــة بشــكل دقيــق، إضافــة إلى احترافيــة 
هــذا النــوع مــن المجرمــن، كــا يتميــز المجــرم الســيبراني بالحنكــة والــذكاء 
والقــدرات والمهــارات الهائلــة في مجــال التقنيــات وتكنولوجيــا المعلومــات، 
وبالتــالي لا يمكــن التصــدي لهجماتــه عــر برامج فقــط، بل هنــاك حاجة 

لثقافــة متكاملــة للأمــن الســيبراني )الصانــع وآخــرون،2020(.
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مشكلة البحث:

ــع  ــتخدام الواس ــة الاس ــل لمتابع ــل الأمث ــيبراني الح ــن الس ــد الأم يع
ــي  ــل مــن المخاطــر الت ــه المختلفــة، للتقلي ــه وأنظمت للإنترنــت، وتطبيقات
ــة  ــر مشروع ــات غ ــد محتوي ــث توج ــتخدام، حي ــوء الاس ــن س ــأ م تنش
وغــر مرغــوب بهــا ذات تأثــر ســلبي عــى أخلاقيــات وقيــم المجتمــع، 
وتــؤدي إلى تغــرات في شــخصية الأفــراد، وتعــزز ميلهــم للإنحــراف . 
والأمــن الســيبراي مــن حيــث المفهــوم أوســع وأكثــر شــمولاً مــن أمــن 
المعلومــات، حيــث يتضمــن تأمــن البيانــات والمعلومــات التــي تتــداول 
ــم تخزينهــا في خــوادم  ــي يت ــة، والت ــة والخارجي عــر المؤسســات الداخلي

ــراق. ــن الاخ ــات م ــارج الهيئ ــل وخ داخ
ــالم  ــر في الع ــراك كب ــاك ح ــات إلى أن هن ــن الدراس ــر م ــارت كث وأش
أجمــع نحــو الأمــن الســيبراني، مــن خــال الانضــام لاتفاقيــات محاربــة 
ــى  ــق أع ــى تحقي ــة ع ــات التعليمي ــز المؤسس ــا ترك ــت. ك ــم الانترن جرائ
اســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات عــى سريــة بياناتهــا وحمايــة 
الشــبكات والأنظمــة، وتتجــه نحــو تطويــع سياســاتها وتوعيــة وتثقيــف 
ــات الأمــن  ــة أنظمتهــا حفاظــا المعلمــن بمتطلب والاتصاالــت مــع حماي
الســيبراني )القحطــاني، 2019؛ والجنــدي ومحمــد، 2019؛ والموجــي 

ــام، 2021(. ــود وإم ومحم
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ما مستوى الوعى بالأمن السيبرانى لدى معلمى المرحلة المتوسطة فى 
بعض مناطق الجوف ؟

وينبثق عن السؤال الرئيس مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:
مــا واقــع الأمــن الســيبراني لــدى معلمــى المرحلــة المتوســطة فى .1	

بعــض مناطــق الجــوف؟
ــة .2	 ــى المرحل ــدى معلم ــيبراني ل ــن الس ــة بالأم ــتوى الثق ــا مس م

ــوف ؟ ــق الج ــض مناط ــطة فى بع المتوس
ــة .3	 ــى المرحل ــى معلم ــيبراني ع ــن الس ــر الأم ــدى يؤث  إلى أي م

ــوف؟ ــق الج ــض مناط ــطة فى بع المتوس
أهداف البحث:

يسعى البحث إلى تحقيق ما يلي:
ــة .1	 ــى المرحل ــدى معلم ــيبراني ل ــن الس ــع الأم ــرف إلى واق التع

المتوســطة فى بعــض مناطــق الجــوف.
الكشــف عــن مســتوى الثقــة بالأمــن الســيبراني لــدى معلمــى .2	

ــة المتوســطة فى بعــض مناطــق الجــوف. المرحل
 التحقــق مــن وجــود أثــر الأمــن الســيبراني عــى معلمــى المرحلة .3	

المتوســطة فى بعــض مناطــق الجوف.
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أهمية البحث:

تتضح أهمية البحث في التالي:
 الأهمية النظرية:.1	
	A  تعــد الدراســات مــن المحــاولات القليلــة التــي تبحــث في ثقافــة .

الأمــن الســيبراني للمعلمــن، كــا إنهــا تربــط بــن الأمــن الســيبراني 
والثقــة عنــد معلمــى المــدارس.

	B يبــن البحــث الإطــار الفلســفي للأمــن الســيبراني والحاجــة إليه، .
وتطبيقاتــه عــى معلمــى المرحلــة المتوســطة فى بعــض مناطــق الجوف.

	C ــورات . ــل التط ــه في ظ ــزداد أهميت ــرى ي ــار نظ ــث إط ــدم البح  تق
ــات. ــن الفئ ــر م ــدى كث ــة، ل ــات المختلف ــور التقني وظه

 الأهمية التطبيقية:.2	
تفيــد نتائــج البحــث صنــاع القــرار في المــدارس، حيــث تقــدم لهــم 
بعــض المعلومــات والآراء المرتبطــة بالأمــن الســيبراني، وطــرق تحقيقه 

في المــدارس.
 كــا يقــدم البحــث نتائــج وتوصيــات تثــري معــارف المســتخدمين 
مــن معلمــن وأكاديميــن وطلبــة حــول الأمن الســيبراني والدراســات 

المســتقبلية التــى تتعلــق بــه.
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ــث  ــن؛ حي ــن والمختص ــة الباحث ــث الحالي ــج البح ــد نتائ ــد يفي  ق
ــدارس. ــات في الم ــا  وتطبيق ــم آفاق ــح له تفت

حدود البحث:

تتحدد الدراسة في الإطار التالي:
ــع .1	 ــة واق ــى معرف ــة ع ــرت الدراس ــة: اقت ــدود الموضوعي الح

ــض  ــطة فى بع ــة المتوس ــى المرحل ــدى معلم ــيبراني ل ــن الس الأم
ــوف. ــق الج مناط

الحــدود المكانيــة: أجــري البحــث عــى بعــض مــدارس مناطــق .2	
الجــوف.

الحدود الزمنية: ُطبقت البحث خلال العام 2023-2022..3	
الحــدود البشريــة: أجــرى البحــث على معلمــى المرحلة المتوســطة .4	

فى بعــض مناطــق الجوف.
الإطار النظري:

مفهوم الأمن السيبرانى:

مــن  مكــون  الســيبراني  الأمــن   : لغويــا  الســيبرانى  الأمــن 
ــوف، أي  ــض الخ ــو نقي ــن :ه ــيبراني« الأم ــن«، و«الس لفظتين«:الأم
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بمعنى السلامة .والأمن مصدر الفعـــل أَمِـــن أَمنـــاً وأَمانـــاً وأَمنةًَ:أي 
اطمئنــان النفــس وســكون القلــب وزوال الخــوف، ويقــال: أَمِــن مــن 

ــه . ــلِم من ــر، أي س ال
ــد مــن التعاريــف التــي  ــاك العدي الأمــن الســيبراني اصطلاحــاً :هن
قُدمــت لمفهــوم الأمــن الســيبراني، حيــث يعــرف بأنــه« مجموعــة مــن 
ــسيبرانية  ــات الـ ــد الهجمـ ــاع ضـ ــال الدف ــذة في مج ــراءات المتخ الإج

ــة.« ــادة المطلوب ــر المض ــذ التداب ــمل تنفي ــي تش ــا الت ونتائجه
يمكــن تعريــف الأمــن الســيبراني : بأنّــه الأمــن الــذي يُعنــى بتطبيــق 
التقنيــات، والعمليــات، والضوابــط؛ بهــدف حماية الأنظمة، وشــبكات 
التعــرض  مــن  والبيانــات  والأجهــزة،  والبرامــج،  الحواســيب، 
ــا  ــن تكنولوجي ــمى أم ــه مس ــق علي ــة، ويطل ــات الإلكتروني للهج
ــى،2019(. ــة) القحطان ــات الإلكتروني ــن المعلوم ــات، أو أم المعلوم

الأهمية التربوية للأمن السيبرانى:

تكمن أهميّة الأمن السيبراني في عدة جوانب وفيما يأتي أبرزها:
مــن  البيانــات  بحمايــة  المرتبطــة  الأمــور  كافــة  يشــمل 
بالــرر،  والتســبب  المعلومــات  الُمختصــن في سرقــة  المهاجمــن 
معلومــات  أو  حساســة،  البيانــات  هــذه  تكــون  أن  يمكــن  إذ 

161161 160160



مستوى الوعى بالأمن السيبرانى مستوى الوعى بالأمن السيبرانى 

بيانــات  أو  شــخصية،  معلومــات  أو  وصناعيــة،  حكوميــة 
فكريــة. ملكيــة  حقــوق  أو  شــخصية،  تعريــف 

يُشــكّل وجــود برامــج الأمن الســيبراني وآليــات الدفــاع الإلكترونية 
وســيلة متطــورة ذات أهميــة كبــرة في حمايــة البيانــات وخدمــة مصلحة 
الجميــع، إذ يعتمــد جميــع أفــراد المجتمــع عــى البُنيــة التحتيــة الحيويــة 
ــات  ــج الخدم ــة، وبرام ــة الصحي ــات الرعاي ــفيات، ومؤسس كالمستش

الماليــة التــي يجــب المحافظــة عليهــا.
ــردي، إذ  ــد الف ــى الصعي ــة ع ــات الإلكتروني ــر الهج ــل مخاط تقلي
يمكــن أن تتســبب هــذه الهجــات إلى تعــرض الأفــراد لسرقــة هوياتهم 

ــاة الأفــراد. ــالي إحــداث أضرار وخيمــة في حي وابتزازهــم، وبالت
وســاهم انتشــار اســتخدام وســائل الوصــول إلى شــبكة الإنترنــت 
عــر العديد مــن الأجهــزة المحمولــة بالإضافــة إلى الحواســيب واعتماد 
الحيــاة المعــاصرة فى معظــم مجالاتهــا عــى التكنولوجيــا الرقميــة عــى 
ــكال  ــد أش ــة لأح ــالم كضحي ــول الع ــن ح ــن المعلم ــد م ــوع العدي وق
المخاطــر والانتهــاكات الســيبرانية ويترتــب عــى تلــك المخاطــر 
والانتهــاكات العديــد مــن الأضرار الماديــة والنفســية والمعنويــة التــى 
تؤثــر عــى المعلــم وعــى المؤسســة التعليميــة التربيــوة وهــذه الأضرار 
تكســب الأمــر الســيبرانى أهميــة خاصــة بالنســبة لــكل معلــم فى عــالم 
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ــيبرانى دون ان  ــن الس ــة للأم ــة التربوي ــن الأهمي ــد م ــا يزي ــوم ومم الي
يكــون لديهــم درايــة بتلــك المخاطــر والانتهــاكات ومــدى خطورتهــا 
عــى التصفــح الأمــن للأنترنــت وهــو مــا يدعــو إلى الــرورة رفــع 
ــن  ــؤلاء المعلم ــدى ه ــيبرانى ل ــن الس ــة الأم ــى بأهمي ــتوى الوع مس
وضرورة تضافــر الجهــود مــن قبــل المدرســة ووزارة التعليــم فى هــذا 
الشــأن ونوجــز الأهميــة التربويــة للأمــن الســيبرانى عــى النحــو التالى:
ــى  ــاظ ع ــة والحف ــق التعليمي ــة الوثائ ــة وخضصوصي ــان سري ض

ــتمر. ــكل مس ــامتها بش س
متابعة ومراقبة وتطوير وضبط نظام المعلومات والأمن فى المدرسة.

ــاء  ــيبرانية فى الفض ــات الس ــن الهج ــة م ــن والمدرس ــة المعلم حماي
الســيبرانى )عقيــل،2014(.

أهداف الأمن السيبرانى:

 أشار العتيبى)2017( إلى أهم أهداف الأمن السيبراني : 
ــات التشــغيلية عــى كافــة الأصعــدة .1	 ــة أنظمــة التقني ــز حماي تعزي

ــات  ــن خدم ــه م ــا تقدم ــات، وم ــزة وبرمجي ــن أجه ــا م ومكوناته
ومــا تحويــه مــن بيانــات.
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 التصــدي لهجــات وحــوادث امــن المعلومــات التــي تســتهدف .2	
الأجهــزة الحكوميـــة ومؤســـسات القطــاع العــام والخاص.

توفير بيئة أمنة موثوقة للتعاملات في مجتمع المعلومات..3	
صمود البني التحتية الحساسة للهجمات الإلكترونية..4	
والجرائــم .5	 المخاطــر  مــن  للحــد  الأزمــة  المتطلبــات  توفــر 

المســتخدمين. تســتهدف  التــي  الإلكترونيــة 
والأجهزة .6	 الآلي  الحاسب  أنظمة  في  الضعف  نقاط  من  التخلص 

المحمولة باختلاف أنواعها.
 سد الثغرات في أنظمة امن المعلومات..7	
ــداث أضرار .8	 ــن أح ــتهدفه م ــا تس ــة، م ــات الخبيث ــة البرمجي مقاوم

ــتخدمين. ــة للمس بالغ
ــتوى .9	 ــى مس ــروني ع ــب الإلك ــس والتخري ــن التجس ــد م ح

الحكومــة والأفــراد.
حد 10	. على  والمستهلكين  المواطنين  لحماية  اللازمة  التدابير  جميع  اتخاذ 

سواء من المخـاطر المحتملة في مجالات استخدام الإنترنت المختلفة.
ــى آليــات وإجــراءات جديــدة لمواجهــة 11	.  تدريــب الأفــراد ع

التحديــا ت الخاصــة باخــراق أجهزتهــم التقنيــة بقصــد الــرر 
ــة. ــد السرق ــاف أو بقص ــواء بالإت ــخصية س ــم الش بمعلوماته
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خصائص الأمن السيبراني: 

للأمــن الســيبراني مجموعــة مــن الخصائــص التــي تميــزه عــن غــره 
مــن المجــالات، أهمهــا هــم:

الثقة وعدم الثقة:.1	
يمتلــك جــدار الحمايــة الخــاص بنظــام الأمــن الســيبراني بــا يشــبه 
مرشــح إلكــروني لنــوع وطبيعــة البرامــج والتقنيــات المســموح 
بتفعيلهــا، بحيــث يســمح بمــرور البرامــج التــي بالفعــل تمتلــك الثقــة 
مــن المســتخدم وكذلــك المتجــر الإلكــروني وتــم التأكــد مــن أمــان 
اســتخدامها، ومنــع البرامــج الخبيثة .مــن التطفل أو اســتغلال الثغرات
يمكــن ترجمــة فلســفة أمــن المعلومــات في هــذه النقطــة كــون الأمــن 
ــرة  ــر جدي ــج غ ــا برام ــج كونه ــة البرام ــع كاف ــل م ــيبراني يتعام الس
ــن  ــد م ــتخدم والتأك ــل المس ــن قب ــا م ــاح له ــم الس ــى يت ــة، حت بالثق
أمانهــا مــن خــال مصداقيتهــا في المتاجــر الإلكــروني، فيســمح بمرور 
مــا تــم التأكــد مــن ســامته، ويمنــع المصــادر المجهولــة مــن اخــراق 

النظــام.
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 الحماية من التهديدات الداخلية:.1	
واحــدة مــن أهــم خصائــص الأمــن الســيبراني هــو حماية الجهــاز من 
التهديــدات الداخليــة والتــي قــد تتــم بنــاء عــى قلــة ثقافــة المســتخدم 
أو جهلــه بمجــال أمــن المعلومــات وفيــه قــد يقــوم بالســاح ببرامــج 
مجهولــة المصــدر أن يتــم تفعيلهــا أو أن يقــوم باســتخدام أدوات تمــس 
أمنــه الشــخصي أو حساســية مشــاركة مــا يملكــه مــن معلومــات، أو 
تحتــوى إحــدى الأدوات التــي يقــوم باســتخدامها بفــروس خبيــث لا 
يجــب أن يحتــوي نظامــه عليــه، حينهــا يقــوم الأمــن الســيبراني بسرعــة 
تنبيــه الفــرد أو المؤسســة بالخطــر التــي تواجهــه ويقــوم بمنــع  حدوث 

هــذا الإجــراء في اسرع وقــت.
 الحماية من التهديدات الخارجية:.1	

ــات  ــم صف ــة أه ــدات الخارجي ــن التهدي ــة م ــة الحماي ــل خاصي تمث
ــى  ــادر ع ــة ق ــدار الحماي ــاء ج ــا بن ــم فيه ــث يت ــيبراني، حي ــن الس الأم
ــالم  ــع الع ــل م ــا التعام ــفر عنه ــي يس ــة الت ــر الخارجي ــة المخاط تصفي
الرقمــي، بدايــة مــن مخاطــر الرســائل الإلكترونيــة الخطــرة أو الروابــط 
ــرات  ــام أو الثغ ــف في النظ ــة الضع ــات أو معالج ــة أو الفيروس الخبيث

ــم. ــيطرة والتحك ــث في الس ــرف ثال ــتغلها ط ــد يس ــي ق الت
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 رؤية شاملة:.1	
تقــوم الادوات الخاصــة بالأمــن الســيبراني عــى منــح مســتخدميها-
ــه أنظمتهــم مــن  ــة شــاملة عــى مــا يحتوي أفــراد كان أو شركات-رؤي
نقــاط قــوة وضعــف، بحيــث يمكنهــم معرفــة الثغــرات التكنولوجيــة 
والعمــل عــى حلهــا بــأسرع وقــت، مــع منحهــم اقتراحــات تخــص 

الطريقــة المثاليــة لمنــع تكــراره مــرة أخــرى.
 مراقبة مستمرة:.1	

ــة المســتمرة، حيــث لا  ــة المراقب يقــوم الأمــن الســيبراني عــى خاصي
تقــوم جــدار الحمايــة الخــاص بــه بالعمــل لمــرة واحــدة أو في ســاعات 
معينــة، بــل النظــام يعمــل طــوال الوقــت بهــدف اكتشــاف أي خلــل 
بمجــرد وجــوده والعمــل عــى سرعــة إصلاحــه ومنعــه مــن إحــداث 
أي ضرر والحفــاظ عــى أمــن المعلومــات والأمــن الخــاص بالمســتخدم 

لأطــول فــرة ممكنــة.
 الامتثال للسياسات والقوانين:.1	

ــى  ــاظ ع ــو الحف ــام الأول ه ــيبراني في المق ــن الس ــن الأم ــدف م اله
ــة  ــة إلى مكافح ــات، بالإضاف ــات والمعلوم ــة البيان ــة وخصوصي سري
الفيروســات الضــارة بجميــع أنواعــه، ولكــى يتــم تحقيــق هــذا الهدف 
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بفعاليــة لا يجــب أن يتــم اســتغلال الصلاحيــات التــي تمنــح لمحترفيــه 
في ســبيل اخــراق القاعــدة التــي مــن أساســها تــم إنشــائه.

ــة  ــات التشريعي ــن والسياس ــال للقوان ــة الامتث ــد خاصي ــك  تع لذل
الخاصــة بأمــن المعلومــات واحــدة مــن أهــم خصائــص الأمــن 
ــم  ــا يت ــاع ع ــة الاط ــادر خارجي ــاح لمص ــث لا يت ــيبراني، حي الس
مشــاركته مــن معلومــات وبيانــات حساســة، أو إســاءة اســتغلالها بأي 
ــة المجــال  ــوع وطبيع ــا لن ــن طبقً ــذه القوان ــوع ه ــة، وتتن صــورة ممكن

ــيبرانية. ــة الس ــق الحماي ــه تطبي ــم في ــذي يت ال
 التنوع:.2	

يجــب أن يمتلــك النظــام الخــاص بالأمــن الســيبراني حلــول 
مجمعــة تتعلــق بالتعامــل مــع التهديــدات الســيبرانية، بحيــث لا 
ــدات  ــن التهدي ــن م ــوع مع ــن ن ــة م ــل للحماي ــام مفع ــون النظ يك
والســاح بأخــر، بــل عليــه أن يحلــل ويكتشــف ويتعامــل ويمنــع كل 
ــدًا عــى ســامة وأمــن  ــة والتــي تشــكل تهدي ــواع الهجــات الممكن أن

المعلومات)مصبــاح،2019(.
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أنواع الأمن السيبراني:

أمن الشبكات:.1	
أغلــب الهجــات التــي تحــدث تكــون عــر الشــبكات الإلكترونيــة، 
ــبكة،  ــان للش ــام أم ــل كص ــة تعم ــة أمني ــع أنظم ــم وض ــك ت لذل
ــاصر  ــلٍ في عن ــم كام ــة وتحك ــول فوري ــة حل ــك الأنظم ــن تل وتضم
البيانــات والوصــول للشــبكة، حتــى تمنــع أي هجــات تحــاول سرقــة 

ــة عــى الخــوادم الخاصــة بهــا.  ــات المخزن أو اتــاف تلــك البيان
الأمن السحابي:.2	

المؤسســات  لمعظــم  الآن  الغالبــة  التوجهــات  لكــون  نظــرًا 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــا ال ــتخدامها لتكنولوجي ــي اس ــالم ه ــول الع ح
والســحابات التخزينيــة، أصبــح مــن الــازم تأمــن الســحابة الرقميــة 
بســبب احتوائهــا عــى كميــة بيانــات هائلــة لهــذه المؤسســات، وتقــدم 
مجموعــة مــن الــركات المتخصصــة في هــذا المجــال خدمــات لحــل 

.Microsoft Azureو Google Cloud تلــك الأزمــة، مثــل
 أمن التطبيقات:.3	

ــبكات  ــاشرة بش ــل مب ــر متص ــل أي شيء آخ ــب مث ــات الوي تطبيق
ــات  ــددة بالهج ــون مه ــا تك ــي أنه ــن المنطق ــالي فم ــت، وبالت الإنترن
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ــاعد  ــيبراني يس ــن الس ــن الأم ــوع م ــذا الن ــيبراني، وه ــا الس ــى أمنه ع
ــب  ــي يج ــة الت ــات الحساس ــاف البيان ــات باكتش ــركات والمؤسس ال
حمايتهــا مــن الهجــات المتوقعــة، مــن خــال برامــج مضــادات 

ــات. ــفير المعلوم ــات تش ــة، وعملي ــدران الحماي ــات، وج الفيروس
 أمن إنترنت الأشياء:.4	

رغــم أن اســتخدام أجهــزة إنترنــت الأشــياء )مثــل الأجهــزة الذكيــة 
ــبكة  ــر ش ــة ع ــعرات الحساس ــي والمستش ــذكاء الاصطناع وأدوات ال
عالميــة واحــدة( يوفــر العديــد مــن الفوائــد الإنتاجيــة، إلا أنــه يعــرض 
المؤسســات للتهديــدات الإلكترونيــة، يقــوم أمــن الإنترنــت الأشــياء 
بحمايتهــا مــن خــال اكتشــاف الأجهــزة المتصلــة وتصنيفهــا حســب 
ــول  ــة للوص ــة الممنوح ــدى الصلاحي ــة لم ــغيلي بالإضاف ــا التش دوره
إلى قاعــدة البيانــات، وعنــد استشــعار أي حركــة غــر مألوفــة، يقــوم 
ــذه  ــتغلال له ــة اس ــة أي عملي ــبكة ومراقب ــطة الش ــم في أنش بالتحك

الأجهــزة وقــت التشــغيل والتعامــل معهــا. 
 أمن المستخدم النهائي:.5	

أمــان النقــاط النهائيــة تكــون عبــارة عــن مجموعــة مــن الممارســات 
التقنيــة تُســتخدم في حمايــة أجهــزة المســتخدمين النهائيين مــن الهجمات 
الســيبرانية التــي يكــون مصدرهــا البرامــج الضــارة والغــر مرغــوب 
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فيهــا، مثــل أجهــزة الحاســوب المكتبــي والمحمــول، والهواتــف 
المحمولــة، التــي يســتخدمها الموظفــون في الولــوج بشــبكات الشركــة 
والوصــول إلى المــوارد المتعــددة، لذلــك تســعى المؤسســات إلى حمايــة 
هــذه الأجهــزة بهــدف منــع أي محاولــة خارجيــة بالوصــول إلى 

ــة. ــوادم الشرك ــى خ ــة ع ــات المخزن ــد البيان ــبكات وقواع الش
أمن البنية التحتية:.6	

يتــم تعريــف أمــان البنيــة التحتيــة للمؤسســات بأنــه إجــراء أمنــي 
يقــوم عــى أســاس حمايــة البنيــة التحتيــة الحيويــة للنظــام والحــد مــن 
نقــاط الضعــف في هــذه الأنظمــة مــن فســاد وتخريــب وإرهــاب، مثــل 
اتصــالات الشــبكة او مركــز البيانــات أو الخــادم أو مركــز تكنولوجيــا 
المعلومــات، ويتــم وضــع خطــة طــوارئ في حالــة اســتهداف الأنظمــة 
ــة  ــة التحتي لــدى الشركــة مــن قبــل مجرمــي الإنترنــت، وتشــمل البني

الحيويــة مــا يــي:
1( أنظمة الإمداد بالطاقة ونقلها

2( إمدادات المياه
3( نظام التبريد

4( التدفئة ودوران الهواء
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 التعــافي مــن حــالات الكــوارث المتعلقــة بالهجــات الإلكترونيــة .7	
أو الأســباب الطبيعيــة:

التعــافي مــن حــالات الكــوارث أو اســتمرارية العمــل في ظــروف 
التعــافي مــن الهجــات الإلكترونيــة، هــو عملية اســتئناف الأعــال بعد 
حــدوث تخريــب في قواعــد البيانــات، واعتــادًا عــى حجــم الشركــة 
ونطاقهــا وأعمالهــا، يتــم تعيــن خطــط مختلفــة لمســاعدة الموظفــن عــى 

التواصــل والاســتمرار في أداء وظائفهــم في حالــة حــدوث الهجــوم.
 أمن المعلومات والبيانات:.8	

أمــن المعلومــات هــو عملية تصميــم ونــر الأدوات الخاصــة بحماية 
معلومــات عملــك الهامــة مــن التدمــر أو التعطيــل أو التغيــر، فهــو 
العامــل الحاســم في تأمــن الأمــن الســيبراني، تــم تصميمــه خصيصًــا 
بهــدف الحفــاظ عــى سريــة وســامة وتوافــر بيانــات العمــل، 
وضــان أن التطبيقــات والأنظمــة المــرح لهــا فقــط هــي مــن يمكنهــا 
الوصــول إلى معلومــات معينــة، كــا أن لــه دور محــوري حيــث يراقــب 
ويحقــق في الســلوك الضــار المحتمــل، محاولًة منــه لاحتــواء التهديدات 
والاســتجابة الفوريــة للحــوادث مــع الحفــاظ عــى الأدلــة للمقاضــاة 

المحتملــة )الموجــى،2021(.
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توعية المعلمين بالأمن السيبرانى:

يلعــب معلمــى المــدارس دوراً مهــاً داخل المدرســة فى مجــال التوعية 
بالأمــن الســيبرانى ويتطلــب قيامهــم بهــذا الــدور أن يمتلكــوا القــدر 
الــكافى من الوعــى بالأمــن الســيبرانى وهنــاك العديد مــن الإجراءات 
ــق  ــا يتعل ــى يجــب أن يكــون المعلمــن عــى وعــى بهــا خاصــة في الت
ــن  ــراءات الأم ــيبرانية وإج ــاكات الس ــر والانته ــن المخاط ــة م بالوقاي
ــاك  ــردي وهن ــتوى الف ــى المس ــا ع ــن تطبيقه ــى يمك ــيبرانى الت الس
ــت  ــتخدمى الانترن ــدى مس ــيوعاً ل ــر ش ــاء الأكث ــن الأخط ــد م العدي
ــرص  ــب أن يح ــة ويج ــف الذكي ــطة الهوات ــوب أو بواس ــب الحاس ع
المعلمــن عــى تجنــب تلــك الأخطــاء بالإضافــة إلى نقــل الخــرات إلى 

الطلبــة وتتلخــص فيــا يــى:
اختيار كلمة مرور ضعيفة وعدم تجديدها.

 استخدام نفس كلمة مرور لجميع الحسابات..1	
فتــح رســائل البريــد الإلكترونــى ومرفقاتهــا المرســلة مــن جهات .2	

ــخاص مجهولة. أو أش
 ترك جهاز الحاسوب مفتوحاً دون مراقبة..3	
 إدخال أو تخزين البيانات بصورة غير صحيحة..4	
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الإفصاح عن معلومات شخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعى..5	
عدم تحديث كل برامج الفيروسات ونظام التشغيل ومتصفح الانترنت..6	

ــق  ــى عات ــع ع ــة تق ــؤلي مزدوج ــاك مس ــبق أن هن ــا س ــح مم ويتض
المعلمــن فى عــر الثــورة المعلوماتيــة ويتعلــق الجانــب الأول مــن هذه 
الالمســؤلية بــرورة الوعــى بالأمــن الســيبرانى باعتبــاره مــن الأمــور 
ــه  اللازمــة لــكل مســتخدم الانترنــت بشــكل عــام فضــاً عــن أهميت
بالنســبة للمعلمــن بشــكل خــاص لدروهــم المهــم فى إعــداد الطــاب 
وتوعيتهــم بمخاطــر انتهــاكات الأمن الســيبرانى )أبــو دوح،2018(. 

الدراسات والبحوث السابقة:

دراسة مصباح، سناء)2019(:

هدفــت الدراســة إلى الکشــف عــن مســتوى الوعــي بالأمــن 
ــه  ــة بمدين ــة الثانوي ــب الآلي للمرحل ــات الحاس ــدى معل ــيبراني ل الس
جــدة. وتکــون مجتمــع الدراســة من جميــع معلــات الحاســب للمرحلة 
الثانويــة بمدينــة جــدة وعددهــن )352( معلمــة حســب المعلومــات 
الــواردة مــن إدارة تعليــم جدة.عينــة الدراســة: تــم اســتخدام 
المعــادلات الإحصائيــة لحســاب حجــم العينــة المناســبة للبحــث. تــم 
توزيــع الاســتبانة عــى کل المجتمــع، وقــد تــم اســتعادة )106( وتــم 
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اســتبعاد اســتبانتين غــر قابلــة للتحليــل وتــم اختيــار العينــة بالطريقــة 
العشــوائية البســيطة.منهجية الدراســة وأدواتهــا: اســتخدمت الباحثــة 
ــى  ــج ع ــفرت النتائ ــة. وأس ــذه الدراس ــبته ه ــي لمناس ــج الکم المنه
ــي  ــب الآلي- في الوع ــات الحاس ــدى معل ــور ل ــف وقص ــود ضع وج
ــات  ــدي معل ــف ل ــود ضع ــى وج ــيبراني، ع ــن الس ــم الأم بمفاهي
الحاســب الآلي- في الوعــي بمســتوى الأمــن الســيبراني، عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بـــن بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة عنــد مســتوى الدلالــة )≤0,05( في درجــة وعــي معلمات 
الحاســب بالأمــن الســيبراني تعــزى لمتغــرات الدراســة الحاليــة 

ــة(. ــدورات التدريبي ــي- ال ــل العلم ــرة- المؤه ــنوات الخ )س
دراسة المنتشري)2020(:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة وعــي معلــات المرحلــة 
ــن  ــدة م ــة ج ــة بمدين ــدارس العام ــيبراني في الم ــن الس ــطة بالأم المتوس
وجهــة نظــر المعلــات. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اتبــاع المنهــج 
الكمــي الوصفــي التحليــي، وتــم إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )21( 
فقــرة، وتشــمل ثلاثــة محــاور: مفاهيــم الأمن الســيبراني، مخاطــر الأمن 
الســيبراني، وانتهــاكات الأمــن الســيبراني. وتــم تطبيــق الاســتبانة عــى 
ــة المتوســطة  ــة مــن)362( مــن معلــات المرحل ــة عشــوائية مكون عين
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بمدينــة جــدة. وأظهــرت النتائــج أن معلــات المرحلــة المتوســطة عــى 
ــيبراني،  ــم الأمــن الس ــكل مــن مفاهي درجــة متوســطة مــن الوعــي ب
مخاطــر الأمــن الســيبراني، وانتهــاكات الأمن الســيبراني، وعــدم وجود 
فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى )05.0( تعــزى إلى متغيري 
المؤهــل الــدراسي، وعــدد ســنوات الخــرة بــن اســتجابات المعلــات 
في حــن أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )05.0( تعــزى إلى متغــر دورات تدريبيــة في الأمــن 
ــد  ــا عق ــات أهمه ــض التوصي ــة إلى بع ــت الدراس ــيبراني. وتوصل الس
دورات تدريبيــة للمعلــات في مجــال الأمــن الســيبراني، وورش عمــل 
ــيبرانية،  ــاكات الس ــر والانته ــد المخاط ــة ض ــراءات الحماي ــول إج ح
التنســيق بــن وزارة التعليــم والجهــات المشرفــة عــى الأمــن الســيبراني 
كالهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 

ولتنميــة الوعــي لــدى المعلــات في مجــال الأمــن الســيبراني.
دراسة منير)2021(:

هدفــت الدراســة إلى معرفــة واقــع الأمــن الســيبراني فى الجامعــات 
الســعودية وأثــره فى تعزيــز الثقافــة الرقميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتُخدم المنهــج 
الوصفــي التحليــي، وكانــت أداة الدراســة عبــارة عن اســتبانة تنقســم 
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ــة  ــت عين ــة، وبلغ ــة الرقمي ــور للثق ــيبراني ومح ــن الس ــور للأم إلى مح
ــم )182(  ــتجاب منه ــس، فاس ــة تدري ــو هيئ ــة)210( عض الدراس
ــع  ــا أن واق ــاء أهمه ــج ج ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــوًا. وتوصل عض
ــاء  ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــعودية م ــات الس ــيبراني بالجامع ــن الس الأم
ــتوى  ــن أن مس ــا تب ــبة )73.18%(، ك ــا بنس ــس مرتفع ــة التدري هيئ
الثقــة الرقميــة للجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس مرتفعــا بنســبة )74.58%(، وتبــن أن الأمــن الســيبراني فى 
ــت  ــث بلغ ــة، حي ــة الرقمي ــز الثق ــر فى تعزي ــعودية يؤث ــات الس الجامع
نســبة التأثــر )46.70%( ، وتبــن أنــه لا توجد فروق بين اســتجابات 
ــره  ــعودية وأث ــات الس ــيبراني فى الجامع ــن الس ــول الأم ــن ح المبحوث
ــة تعــزى لمتغــري ســنوات الخدمــة والدرجــة  ــز الثقــة الرقمي فى تعزي

ــة والتفاعــل بينهــا. العلمي
دراسة روئ ، نور الدين)2022(:

ــم  هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن درجــة الوعــي بمفاهي
ــة  ــب الآلي بمدين ــات الحاس ــي ومعل ــدى معلم ــيبراني ل ــن الس الأم
ــم  ــحي، وت ــي المس ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــل. واعتم حائ
ــة مــن )184(  ــة عشــوائية مكون ــة عــى عين ــق اســتبانة إلكتروني تطبي
ــة  ــة بمدين ــطة والثانوي ــن المتوس ــب آلي بالمرحلت ــة حاس ــم ومعلم معل
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حائــل. ولمعالجــة البيانــات اســتخدمت الباحثــة حزمــة من الأســاليب 
الإحصائيــة باســتخدام برنامــج )SPSS(. وأظهرت الدراســة أن درجة 
وعــي معلمــي ومعلــات الحاســب الآلي في مدينــة حائــل بماهيــة الأمن 
الســيبراني جــاءت متوســطة، كــا أنهــا أشــارت إلى أن درجــة وعيهــم 
بطــرق المحافظــة عــى نظــام الأمــن الســيبراني جــاءت متوســطة أيضاً، 
مــع وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في وعــي معلمــي ومعلــات 
الحاســب الآلي بالأمــن الســيبراني تعــزى متغــرات للجنــس لصالــح 
المعلــات، كــا أن معلمــي ومعلــات المرحلــة المتوســطة لديهــم وعــي 
ــة  ــة الثانوي ــات المرحل ــي ومعل ــن معلم ــى م ــيبراني أع ــن الس بالأم
ــة في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــاً، ولا توج ــارق دال إحصائي وبف
ــم الأمــن الســيبراني  وعــي معلمــي ومعلــات الحاســب الآلي بمفاهي
تعــزى لمتغــر الخــرة أو المؤهــل الأكاديمــي، بينــا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في وعــي معلمــي ومعلمات الحاســب بمفاهيــم الأمن 
الســيبراني تعــزى لمتغــر الــدورات التدريبيــة، لصالــح من تلقــى دورة 
تدريبيــة واحــدة فأكثــر. وفي ضــوء هــذه النتائــج قدمــت الباحثــة جملة 
مــن التوصيــات والمقترحــات لزيــادة درجــة الوعــي بالأمن الســيبراني 

ومفاهيمــه لــدى معلمــي ومعلــات الحاســب الآلي.
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منهج البحث:

اعتمــد البحــث الحالي عــى المنهــج الوصفــي التحليلي؛ لأنه يتناســب 
مــع خصائــص البحــث وأهدافــه، حيــث يعــد المنهــج الوصفــي مظلــة 
ــاول  ــا تن ــن خلاله ــم م ــانية، يت ــات الإنس ــوث والدراس ــعة للبح واس
موضــوع البحــث بالوصــف والتفســر الدقيــق، ومــن ثــم يتــم جمــع 
البيانــات و المعلومــات والتفاعــل معهــا بغــرض الوصــول إلى نتائــج، 
وتعميــات وعلاقــات جديــدة تثــري المعرفــة وتعالج مشــكلة البحث.

مجتمع البحث:

ــغ  ــطة والبال ــة المتوس ــى المرحل ــن معلم ــث م ــع البح ــون مجتم تك
ــة. ــم ومعلم ــو معل ــم نح عدده

عينة البحث:

بلغت عينة البحث
أداة البحث:

اعتمــد البحــث عــى الملاحظــة كأداة لمعرفــة مســتوى الوعــى بالأمن 
ــيبرانى للمعلمين. الس
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نتائج البحث:
ــاس  ــد قي ــة لتحدي ــاك أهمي ــى أن هن ــاً ع ــث دلي ــج البح ــدم نتائ تق
مســتوى الوعــى بالأمــن الســيبرانى لــدى معلمــى المرحلــة المتوســطة 
فى بعــض مناطــق الجــوف حتــى يتمكنــوا مــن نقــل المبــادئ الأساســية 
ــم،  ــة لديه ــوارد المتاح ــال الم ــن خ ــم م ــيبراني إلى طلابه ــن الس للأم

وقــد توصــل البحــث الى مجموعــة مــن النتائــج
ــيبراني  ــن الس ــام بالأم ــاك اهت ــح أن هن ــام يتض ــكل ع ــا: بش اهمه
مــن إدارة المــدارس فى بعــض مناطــق الجــوف، ويمكــن تفســر 
ذلــك في ضــوء التقنيــات والتطــورات التــي طــرأت عــى تكنولوجيــا 
ــبكات  ــة والش ــة الأنظم ــة إلى حماي ــات، والحاج ــالات والمعلوم الاتص
ــن  ــك يمك ــة. كذل ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــف وم ــن التل ــات م والبيان
ــا  ــراف ب ــة الأط ــم كاف ــي تدع ــات الت ــوء الاتفاق ــك في ض ــر ذل تفس
فيهــا المــدارس إلى تبنــي متطلبــات الأمــن الســيبراني والإيــان بأهميتهــا 
في حمايــة المســتفيدين والأنظمــة المتوفــرة، وتــأتي هــذه النتائج في ســياق 
ــم  ــى الجرائ ــن ع ــة أن القائم ــيبرانية؛ خاص ــم الس ــة الجرائ مواجه
الســيبرانية محترفــن ولديهــم خــرات وقــدرات تقنيــة هائلــة حســب 
مــا أشــار إليــه ويصعــب مواجهتهــم إلا مــن خــال سياســات وآليات 

وبرامــج وجــدر حمايــة قويــة وفعالــة
مســتوى الثقــة بالأمــن الســيبراني متغــر لــه عوامــل مختلفــة، 
ويتأثــر بجوانــب تتعلــق بالمتطلبــات الماديــة والتقنيــة والفنيــة المتوفــرة 
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ــن  ــة بالأم ــات الثق ــر متطلب ــعى لتوف ــدارس تس ــدارس، وأن الم بالم
الســيبرانى، إلا أن جوانــب الضعــف والقصــور فقــط ترجــع إلى 
ــة،  ــة مرتفع ــارات تقني ــم بمه ــيبرانيين وتمتعه ــن الس ــراف المجرم اح
قــد تفــوق إمكانــات المــدارس وبرامــج الحمايــة لديهــا. وهــذه النتائــج 

ــث. ــج البح ــع نتائ ــي م ــكل ضمن ــق بش تتف
ــيبراني  ــن الس ــات الأم ــال أن تطبيق ــن خ ــج م ــذه النتائ ــر  ه وتف
ــد  ــذا يفي ــات، وه ــات والبيان ــن المعلوم ــة وأم ــج حماي ــن برام تتضم
المســتفيدين مــن خــال حمايــة بياناتهــم والمعلومــات المتوفــرة، وحمايــة 
ــن  ــة، وتضم ــد الحاج ــا عن ــأ له ــتفيد يلج ــل المس ــات تجع ــك البيان تل
ــن  ــات م ــذه البيان ــيبراني ه ــن الس ــات لأم ــة ومتطلب ــج الحماي برام
الاخــراق أو التلــف، وهــذا يعــزز ثقــة المســتفيد بــأن المدرســة تحفــظ 
ــة  ــى سري ــظ ع ــات يحاف ــن المعلوم ــة وأم ــإن حماي ــك ف ــه. كذل بيانات
المســتفيد وخصوصيــة بياناتــه، ممــا يجعــل المجــرم الســيبراني غــر قــادر 
للوصــول إليهــا واختراقهــا أو ارســال رســائل تهــدد هــذه البيانــات؛ 
ــه والمعلومــات المتوفــرة والبرامــج  ــأن بيانات ــد ثقــة المســتفيد ب ممــا يزي
ــى  ــس ع ــذا انعك ــر، وه ــة للمخاط ــر معرض ــة وغ ــبكات آمن والش
ــي إلى  ــكل ضمن ــات بش ــض الدراس ــارت بع ــن أش ــه. لك ــة لدي الثق
ــج  ــع نتائ ــي م ــكل ضمن ــق بش ــج تتف ــذه النتائ ــا وه ــر منه ــذا التأث ه

ــري)2020( ــة المنت دراس
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التوصيات
 الإيــان بــأن الأمــن الســيبراني أفضــل وأقــر الطــرق لحمايــة البيانــات .1	

والأنظمة.
ــث .2	 ــة وتحدي ــه متابع ــات مهمت ــة المعلوم ــن وحماي ــم لأم ــص قس تخصي

ــة. ــزة التقني ــة والإجه ــة الإداري ــات والأنظم ــن المعلوم ــة وأم ــج حماي برام
 اعتــاد آليــات توثيــق للوثائــق العلميــة والمراســات الإداريــة .3	

والأكاديميــة بالمــدارس آمنــة ومحميــة مــن الاخــراق أو التهديديــات 
الإلكترونيــة.

ــم .4	 ــة بياناته ــبل حماي ــول س ــدارس ح ــن بالم ــف المعلم ــة وتثقي  توعي
ــيبرانية. ــم الس ــن الجرائ ــم م وأجهزته

الاعتــاد عــى أقــوى البرامــج لمقاومــة البرمجيــات الخبيثة والفيروســات .5	
التــي تتلــف البيانــات والأجهزة.

 تطويــر أنظمــة تقنيــة تمنــع وصــول العابثــن إلى المعلومــات الشــخصية .6	
للمســتخدمين والمســتفيدين مــن أنظمــة المــدارس وبرامجهــا.

الاهتــام بــآراء وأفــكار المعلمــن حــول ســبل حمايــة وأمــن المعلومــات .7	
والأمن الســيبراني.

ــق .8	 ــا لتحقي ــا وتطويره ــن تغييره ــة يمك ــات مرن ــى سياس ــاد ع الاعت
ــهم في  ــا يس ــج مم ــبكات والبرام ــات والش ــزة والتقني ــة الأجه ــن وحماي الأم

ــيبرانى. ــن الس ــى بالأم ــق الوع تحقي
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المراجع

ــراد:  ــدول والأف ــيبرانى لل ــن الس ــد .)2018(. الأم ــو دوح، خال أب
الأمــر الــذي لأبــد منــه. المجلــة العربيــة،33-30.

رؤى احمــد ،  نــور الديــن عيســى. )2022(. درجــة الوعــي بمفاهيم 
ــة  ــب الآلي بمدين ــات الحاس ــي ومعل ــدى معلم ــيبراني ل ــن الس الأم
حائــل. قســم المناهــج وطــرق التدريــس كليــة التربيــة جامعــة حائــل 

ــج)144(. ــعودية، ع)22 ( م ــة الس ــة العربي المملك
ــة  ــة التطبيقي ــر. )2019(. دور الممارس ــد، نه ــاء ومحم ــدي، علي الجن
ــة المهــارات ودقــة التطبيــق العمــي للأمــن  للأمــن الســيبراني في تنمي
ــة  ــة – المؤسس ــالم التربي ــة ع ــة. مجل ــات الجامع ــدى طالب ــات ل المعلوم
ــة. ع)67(،  ــوارد البشري ــة الم ــة وتنمي ــارات العلمي ــة للاستش العربي

ص84-14. ج)3(، 
ــة  ــيد. )2020(. رؤي ــاح الس ــيد، س ــي والس ــال ع ــان، جم الدهش
مقترحــة لتحويــل الجامعــات المصريــة الحكوميــة إلى جامعــات ذكيــة 
ــة –  ــة التربوي ــات. المجل ــي للجامع ــول الرقم ــادرة التح ــوء مب في ض

جامعــة ســوهاج، م)78(، ع)78(، ص 1344-1249.
الجديــد  الإعــام  )2014(.مســتجدات   . حســنين  شــفيق، 

القاهــرة. فكروفــن،  دار  المســتقبلية.  والتحــولات 
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العتيبــي،، عبــد الرحمــن بــن بجــاد )٢٠١٧( دور الأمــن الســيبراني 
في تعزيــز الأمــن الإنـــساني. رســالة ماجســتير، جامعــة نايــف العربيــة 

ــة العلــوم الاســراتيجية. ــة، كلي للعلــوم الأمني
المعلومــات.  تقنيــات  أساســيات  عقيــل.)2014(.  عقيــل، 

للجامعــات. النــر  القاهــرة:دار 
ــران،  ــد وع ــيد محم ــاس الس ــليمان، إين ــر وس ــورة عم ــع، ن الصان
عواطــف ســعدالدين والســواط، حمــد بن حمــود وأبــو عميشــة، زاهدة 
جميــل.)2020(. وعــي المعلمــن بالأمــن الســيبراني وأســاليب حمايــة 
الطلبــة مــن مخاطــر الإنترنــت وتعزيــز القيــم والهويــة الوطنيــة لديهــم. 

مجلــة كليــة التربيــة – جامعــة أســيوط. م)36(، ع)6(، ص90-41.
ــي  ــر الوع ــدى تواف ــاصر.)2019(. م ــت ن ــورة بن ــاني، ن القحط
بالأمــن الســيبراني لــدى طالــب وطالبــات الجامعــات الســعودية مــن 
ــة  ــة – جمعي ــة. مجلــة شــؤون اجتماعي منظــور اجتماعــي: دراســة ميداني

الاجتماعيــن في الشــارقة. م)36(، ع)144(، ص 120-85.
المرحلــة  معلــات  وعــي  درجــة  فاطمــة)2020(.  المنتــري، 
ــن  ــدة م ــة ج ــة بمدين ــدارس العام ــيبراني في الم ــن الس ــطة بالأم المتوس
ــة  ــة ،المؤسس ــة النوعي ــة للتربي ــة العربي ــات. المجل ــر المعل ــة نظ وجه
العربيــة للتربيــة والعلــوم والآداب. ع)14(،45-140.مصبــاح أحمــد 
ــدى  ، ســناء صالــح)2019(.  مســتوى الوعــي بالأمــن الســيبراني ل
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ــالة  ــدة. رس ــة ج ــة بمدين ــة الثانوي ــب الآلي للمرحل ــات الحاس معل
ماجســتير في القيــادة التربويــة ـ قســم القيــادة التربويــة ـ کليــة العلــوم 
الصحيــة والســلوکية والتعليــم ـ جامعــه دار الحکمة ـ جــدة، ع )10(.

مــج)20(، 534-493.
الموجــي، كوثــر الســعيد ومحمــود، دينــا كــال وإمــام، أحمــد عزمــي.
)2021(. تصــور مقــرح لتفعيــل الأمن الســيبراني بــوزارة ومديريات 
ــويف  ــي س ــة بن ــة. مجل ــر العربي ــة م ــة بجمهوري ــباب والرياض الش

لعلــوم التربيــة البدنيــة والرياضيــة. م)4(، مــج)7(، ص 14 –38.
ــر إدارة المخاطــر عــى  النجــار، عمــر والفــرا، ماجــد. )2019(. أث
ــتير،  ــالة م اجس ــزة، رس ــاع غ ــى بقط ــة الأق ــي لجامع ــز المؤس التمي

ــة، الجامعــة الإســامية بغــزة. ــة الاقتصــاد والعلــوم الإداري كلي
محمــود عــزت، )٢٠١٨( الفضــاء الســيبراني وتحديــات الأمــن 

ــة. ع) ٤٩٨(.. ــة العربي ــي، المجلـ ــاتي العربـ المعلومـ
منــر، عبــد الله)2021(. الأمــن الســرباني في الجامعــات الســعودية 
وأثــره فى تعزيــز الثقــة الرقميــة من وجهــة نظــر أعضاءهيئــة التدريس: 
ــات  ــامية للدراس ــة الإس ــة الجامع ــة. مجل ــة بيش ــى جامع ــة ع دراس

ــج)29(، 372-353. ــة، ع)6(، م ــية والتربوي النفس
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