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 أهداف المجلة
 تحتززز   المسزززت   رفيعززز  مقززز  ي  تطبيززز  خزز   مززز  أدائنززز  بقيززز   نلتززز  : والتميووو  الجووة   .1

 الفك  ززز  المقززز  ي  بزززىر   الت امنززز  خززز   مززز  التميززز  نحززز  والسزززع  الكبيززز  ، الطم حززز  
  والابتك ر والتعلم التعليم ف 

 الف د ززز  القي د ززز  الأدوار بتع  ززز  راسززز     الت امززز    نلتززز  : الف يووو  بووو و  والعمووو  القيووو    .2
 ب لاحت افيزززز  العميزززز  إ م نهزززز  مزززز  ، الاجتم عيزززز  التنميزززز  عجلزززز  تزززز ف  التزززز  والمؤسسززززي 

  .ال احززززززززززززز  الف  ززززززززززززز  بززززززززززززز و  والعمززززززززززززز  والإبززززززززززززز ا  والمسززززززززززززز  لي 
 تق ليززززز ن  جززززز    والصززززز د  المنضزززززب  الفكززززز   الاستكشززززز    عززززز : الأك  يميووووو  الح يووووو 
 .العلمي  و البحثي  الأنشط  ج انب جمي  ف  واضح بشك   ظه  الذ  الأك د مي 

 ، الثقززز ف  والتنززز   الفززز   وتكززز فؤ الاجتم عيززز  الع الززز  بمبززز د  نلتززز  : والن اهووو  العدالووو  .3
  .المهنيزززززز  والأخ  يزززززز   والاحتزززززز ا  الأم نزززززز  درجزززززز   بززززززىعل  الجميزززززز  و لتزززززز  
 والعلمزززز   المجتمزززز  علزززز  فك  زززز  بعزززز   راسزززز     الت امزززز    نلتزززز  : والمسوووو  ل  الشووووف  ي 
 جميززز  فززز   يمهززز  بززز حت ا  الجميززز  و لتززز   الع لميززز ، المع فززز  فززز  إسزززه م ته  مقززز ار لقيززز  
  وال راسي  العلمي  الأنشط 

 مسزززززتم ال الفكززززز   النمززززز  وتع  ززززز  ، المسزززززتم  الزززززتعلم بززززز عم نلتززززز  : المسوووووتم  الوووووتع   .4
  .المست ام  المجتم  ورف  ي 

 الإست اتيجي : الأهداف
 مح د  مج لا  ف  والتمي  المج لا  جمي  ف  والتمي  الإج د  :الأول الاسوووت اتيج  الهدف .1

 وتعليمي    حثي   ب والتمي  بىكمله ، الج مع  تق    ط    ع  الع لمي  التصنيف   ف  تق   تحقي  )
 (مح د  أك د مي  مج لا  ف 

  .مززززتززززمززززيزززز و  مززززحززززكززززمززززيزززز  و أعضززززززززز   : الوووو وووو  وووو  الاسوووووووووتوووو اتوووويووووجوووو  الووووهوووودف .2
 (متمي و  استش ر ي  و تحكيم  ي   أعض   وتط    استقط ب)
  .الزززززكزززززم ولزززززيززززز  الزززززكزززززيززززز  : الووووو ووووو لووووو  الاسوووووووووووتووووو اتووووويوووووجووووو  الوووووهووووودف .3

 (العلم  للبحث المطل ب  الج د  تحقي )
 

 .الزززمزززحزززكزززمزززيززز  و الزززبززز حزززثزززيززز   ززز را  تزززعززز  ززز  : الووو ابووو  الاسووووووووتووو اتووويوووجووو  الوووهووودف .4
 و حثي الب حي تهم أثن   والمهني  الفك    المه را  اكتسزززززز ب م  المحكمي  و الب حثي  تمكي )

 (العلمي 
 .الززززتزززز ا زززززززززز  جسزززززززززز ر بززززنزززز   : الوووو وووو  وووو  الاسووووووووووتوووو اتوووويووووجوووو  الووووهوووودف .5

 والشززززز ك   الج مع   م  وخ رجه للبح ث الق م  الم ك  داخ  الت ا ززززز  جسززززز ر بن  )
 (والع لمي  المحلي  والمجم ع  
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 المقدمة
 الأعزاء السادة والسيدات القراء

 السادة الباحثين والسيدات الباحثات

 .السادة المهتمين والمهتمات بالدراسات التربوية والدراسات الإنسانية بشكل عام

يسعد دار الإبداع أن تقدم مشاركة فعالة ومتميزة لكل المهتمين بالنشر والقراءة والاستفادة من 
 .العلمية المتخصصةإمكانات مجلتنا 

إن بحوثنا المنشورة في مجلتنا تخضع لشروط صارمة علمية حتى تظهر في أحسن صورة منهجية 
 .وأوربيا   من خلال مراجعتها من قبل لجنة دولية من كثير من الباحثين المتميزين عربيا  

الحرص إن الفريق الذي يعمل من أجل أن يقدم خدمة متميزة وأضافة علمية متميزة حريص كل 
بعد أن تستوفي معايير النشر، ولا تقصر اللجنة العلمية  بالنشر بنشر البحوث والدراسات الجديرة

أو مستشارو المجلة في إعطاء ملاحظاتها للباحثين الراغبين في نشر بحوثهم حتى تظهر في 
 .أفضل صورة ممكنة

 التصاريح وحتى كذلكومن أجل مصداقيتنا فقد حرصنا قبل إصدار المجلة على استيفاء جميع 
 .الترقيم الدولي

 .للشروط المحددة من قبل المجلة ويسعدنا أن نتلقى البحوث والدراسات وفقا  

ويتمنى فريق المجلة من خلال تضافر الجهود أن تتبوأ مكانة مرموقة من خلال عمل جاد حريص 
 .كل الحرص على جودة المواد المنشورة

 ول عن محتوى بحثه أو دراسته، وتجتهدؤ مسالبحث هو إن المجلة جهة نشر وتحكيم وصاحب ال

 .لصاحبه دون أدنى مسئولية على المجلة المجلة في تقييم العمل ولكن يبقى المحتوى ملكا   

 .جميع شروط النشر والمواصفات تجدونها على موقع المجلة

 ،، والله ولي التوفيق

 مع تحيات فريق دار الإبداع                                                            

 فايز الشيمي ل /ؤوالمدير المس                                                           
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 .لصاحبه دون أدنى مسئولية على المجلة المجلة في تقييم العمل ولكن يبقى المحتوى ملكا   

 .جميع شروط النشر والمواصفات تجدونها على موقع المجلة

 ،، والله ولي التوفيق

 مع تحيات فريق دار الإبداع                                                            

 فايز الشيمي ل /ؤوالمدير المس                                                           
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  ا. د اماني سعيدة

 

قسم علم النفس التربوي بكلية الدراسات العليا أستاذ ورئيس 

 للتربية جامعة القاهرة

 ا.د. أمل محمود علي
 

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللغة العربية والتربية الإسلامية 
 ووكيل كلية التربية بجامعة المدينة العالمية بماليزيا

 
 محمد عيسى الحوراني د.
 

 الرتبة:أستاذ مساعد
الوظيفي:رئيس قسمممممممممم إعداد معلم اللغة العربية والتربية المسممممممممممى 

 بالإمارات الاسلامية ورئيس قسم الدبلوم التربوي في جامعة العين
 ضياء الدين حسنين د.
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تنشر المجلة البحوث العلمية الأصيلة التي تتوافر فيها شروط 
البحث العلمي وخطواته المتعارف عليها عالمياً. ويتم استلام 

 البحث المستوفي للشروط والمعايير التالية: 
 هتمامات وأهداف المجلة اوقوع موضوع البحث ضمن -
 التزامه بقواعد النشر المتبعة في المجلة.-
ً واحداً في عناصر تقرير البحث، لاتعتمد  (1 المجلة نمطا

نظرا للتنوع الكبير في طبيعة البحوث التربوية من الكمي 
ريبي الميداني إلى  الوصفي، إلا إلى  النوعي، ومن التج

 ن العناصر الرئيسية المشتركة  بينها تتمثل في:أ

  مقدمة أو خلفية موضوع البحث وأدبياته ومسوغاته
 وأهميته.

  البحث وتحديد عناصرها وربطها بالمقدمة.مشكلة 
 نمنهجية البحث المناسبة لطبيعة المشكلة البحثية وتتضم 

النوعية التي مكنت  الإجراءات والبيانات الكمية أو
الباحث من معالجة المشكلة البحثية ضمن محددات 

 وافتراضات بحثية واضحة.
  نتائج البحث ومناقشتها مناقشة علمية مبنية على إطار

كري متين يعكس تفاعل الباحث مع موضوع البحث من ف
ليه الباحث من استنتاجات وتوصيات إخلال ما يتوصل 

 مستندة إلى  تلك النتائج.
  البحث لم ينشر ولم يقدم للنشر إلى أي مجلة أخرى وهذه

 مسئولية الباحث .  
  عدم التقدم بطلب سحب البحث بعد إبلاغ الباحث بوصول

فع تكاليف البحث التي تقدرها هيئة بحثه إلى  المجلة، ود
التحرير في حالة التقدم بطلب سحب البحث في أي وقت 

 ستلام.بلاغ الباحث بالاإبعد 
عدم اعتراض أي عضو من أعضاء فريق البحث على أي 

لبحث نفسه، وفي حالة تلقي هذا قضية تخص فريق ا
عتراض يلتزم الموقع على التعهد بدفع تكاليف النشر الا

راءات بإجدرها الهيئة، ويتم التوقف كلياً عن السير التي تق
 نشر البحث.

يكولوجيين الأمريكان ستعتمـــــــد المجلة نظام رابطة ال( 2
(American Psychological Association (APA 

خراج إلأغراض التوثيق للمراجع بالإنجليزية والإقتباس و
الأشكال والجداول وأخلاقيات البحث وغيرها من عناصر 

لى يعتمدعن لاأتقرير البحث شكلاً ومضموناً وعلى الباحث 
المصادر الثانوية غير الموثوقة في هذا المجال، وفيما يلي 
بعض العناصر التي يتوقع من الباحث العودة إلى  قواعد 

ف على التعر البيانات والمواقع الإلكترونية التي تساعد في
ملاحظة بعض  المعايير والشروط في هذا النظام ومنها )مع

المعايير غير الحدية، وتحتفظ المجلة ببعض الخصوصيات 
 في هذا الإطار(:

  التوثيق في المتن وقائمة المراجع من كتب ودوريات مع
الإختلاف في عدد المؤلفين، والتوثيق من الإنترنت في 

 المعلومات المتوفرة.ضوء طبيعة 
 لتزام بأخلاقيات البحث وحقوق الملكية.لاا 
مع تعديل   APAيطبق على المراجع العربية نظام  (3

طفيف تحدده طبيعة الثقافة العربية المتعلقة بطريقة كتابة 
 اسم الباحث.

ً باللغة العربية أو اللغة الإنجليزية  (4 يقدم البحث مكتوبا
 ً مزدوجة، ومتوافقة على الكمبيوتر بمسافات  ومطبوعا

  Normal 14حجم خط   Ms Wordمع برنامج 
وترسل البحوث وجميع المراسلات المتعلقة بالمجلة إلى 

 سكرتير تحرير المجلة .
من الضروري أن يظهر في الصفحة الأولى من البحث  (5

عنوان البحث، واسم الباحث)الباحثين(، وجهة العمل، 
يد لبرالخلوية، واوالعنوان )العناوين(، وأرقام الهواتف 

ن وجد(، ولضمان السرية إالإلكتروني، ورقم الفاكس )
الكاملة لعملية التحكيم، يجب عدم ذكر اسم الباحث، أو 
الباحثين في متن البحث، أو أية إشارة تكشف عن 
هويتهم، ويمكن استخدام حاشية الصفحة الأولى لتحديد 

 جهة الدعم أو عبارة شكر لجهة معينة ذات صلة.
قد واخطار الباحث بنتيجة التحكيم للبحث إلكترونياً، يتم  (6

ن وجدت( أو أن يتم إيتم إشعار الباحث بالنواقص )
عتذار عن السير في الإجراءات في ضوء التحكيم الا

 الأولي.
يخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى تحكيم أولي من  (7

قبل هيئة التحرير لتقرير أهليته للتحكيم الخارجي، 
يم جراءات التحكإأن تعتذر عن السير في  ويحق للهيئة

الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون 
 إبداء الأسباب.

البحث المقبول للنشر يأخذ دوره للنشر حسب تاريخ  (8
قبوله للنشر بصرف النظر عن العدد الذي تم تحديده أو 

 العدد الذي أرسل إليه أو في أحد الأعداد التي تليه.
رساله إلة عن عدم إعادة  البحث الذي يتم تعتذر المج (9

إلى  المجلة )بكليته أو  أجزاء منه( إلى الباحث في حالة 
عدم قبوله للنشر في أي مرحلة من المراحل، كما تعتذر 
عن أي طلب بتزويد الباحثين بتقارير التحكيم للبحث 

 الذي يتم رفضه، إلا باستثناء من هيئة التحرير.
عبر عن وجهة الباحث )الباحثين(، ما ينشر في المجلة ي  (10

 ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة. 
ترتب البحوث عند النشر في عدد المجلة وفق اعتبارات  (11

فنية، وليس لأي اعتبارات أخرى أي دور في هذا 
الترتيب، كما أنه لا مكان لأي اعتبارات غير علمية في 

 إجراءات النشر.
 

 قواعد النشر
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 للتربية جامعة القاهرة

 ا.د. أمل محمود علي
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 تخصص الأدب والنقد الأدبي. أ.مساعد
 

 إيمان محمد مبروك قطب  د.
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تنشر المجلة البحوث العلمية الأصيلة التي تتوافر فيها شروط 
البحث العلمي وخطواته المتعارف عليها عالمياً. ويتم استلام 

 البحث المستوفي للشروط والمعايير التالية: 
 هتمامات وأهداف المجلة اوقوع موضوع البحث ضمن -
 التزامه بقواعد النشر المتبعة في المجلة.-
ً واحداً في عناصر تقرير البحث، لاتعتمد  (1 المجلة نمطا

نظرا للتنوع الكبير في طبيعة البحوث التربوية من الكمي 
ريبي الميداني إلى  الوصفي، إلا إلى  النوعي، ومن التج

 ن العناصر الرئيسية المشتركة  بينها تتمثل في:أ

  مقدمة أو خلفية موضوع البحث وأدبياته ومسوغاته
 وأهميته.

  البحث وتحديد عناصرها وربطها بالمقدمة.مشكلة 
 نمنهجية البحث المناسبة لطبيعة المشكلة البحثية وتتضم 

النوعية التي مكنت  الإجراءات والبيانات الكمية أو
الباحث من معالجة المشكلة البحثية ضمن محددات 

 وافتراضات بحثية واضحة.
  نتائج البحث ومناقشتها مناقشة علمية مبنية على إطار

كري متين يعكس تفاعل الباحث مع موضوع البحث من ف
ليه الباحث من استنتاجات وتوصيات إخلال ما يتوصل 

 مستندة إلى  تلك النتائج.
  البحث لم ينشر ولم يقدم للنشر إلى أي مجلة أخرى وهذه

 مسئولية الباحث .  
  عدم التقدم بطلب سحب البحث بعد إبلاغ الباحث بوصول

فع تكاليف البحث التي تقدرها هيئة بحثه إلى  المجلة، ود
التحرير في حالة التقدم بطلب سحب البحث في أي وقت 

 ستلام.بلاغ الباحث بالاإبعد 
عدم اعتراض أي عضو من أعضاء فريق البحث على أي 

لبحث نفسه، وفي حالة تلقي هذا قضية تخص فريق ا
عتراض يلتزم الموقع على التعهد بدفع تكاليف النشر الا

راءات بإجدرها الهيئة، ويتم التوقف كلياً عن السير التي تق
 نشر البحث.

يكولوجيين الأمريكان ستعتمـــــــد المجلة نظام رابطة ال( 2
(American Psychological Association (APA 

خراج إلأغراض التوثيق للمراجع بالإنجليزية والإقتباس و
الأشكال والجداول وأخلاقيات البحث وغيرها من عناصر 

لى يعتمدعن لاأتقرير البحث شكلاً ومضموناً وعلى الباحث 
المصادر الثانوية غير الموثوقة في هذا المجال، وفيما يلي 
بعض العناصر التي يتوقع من الباحث العودة إلى  قواعد 

ف على التعر البيانات والمواقع الإلكترونية التي تساعد في
ملاحظة بعض  المعايير والشروط في هذا النظام ومنها )مع

المعايير غير الحدية، وتحتفظ المجلة ببعض الخصوصيات 
 في هذا الإطار(:

  التوثيق في المتن وقائمة المراجع من كتب ودوريات مع
الإختلاف في عدد المؤلفين، والتوثيق من الإنترنت في 

 المعلومات المتوفرة.ضوء طبيعة 
 لتزام بأخلاقيات البحث وحقوق الملكية.لاا 
مع تعديل   APAيطبق على المراجع العربية نظام  (3

طفيف تحدده طبيعة الثقافة العربية المتعلقة بطريقة كتابة 
 اسم الباحث.

ً باللغة العربية أو اللغة الإنجليزية  (4 يقدم البحث مكتوبا
 ً مزدوجة، ومتوافقة على الكمبيوتر بمسافات  ومطبوعا

  Normal 14حجم خط   Ms Wordمع برنامج 
وترسل البحوث وجميع المراسلات المتعلقة بالمجلة إلى 

 سكرتير تحرير المجلة .
من الضروري أن يظهر في الصفحة الأولى من البحث  (5

عنوان البحث، واسم الباحث)الباحثين(، وجهة العمل، 
يد لبرالخلوية، واوالعنوان )العناوين(، وأرقام الهواتف 

ن وجد(، ولضمان السرية إالإلكتروني، ورقم الفاكس )
الكاملة لعملية التحكيم، يجب عدم ذكر اسم الباحث، أو 
الباحثين في متن البحث، أو أية إشارة تكشف عن 
هويتهم، ويمكن استخدام حاشية الصفحة الأولى لتحديد 

 جهة الدعم أو عبارة شكر لجهة معينة ذات صلة.
قد واخطار الباحث بنتيجة التحكيم للبحث إلكترونياً، يتم  (6

ن وجدت( أو أن يتم إيتم إشعار الباحث بالنواقص )
عتذار عن السير في الإجراءات في ضوء التحكيم الا

 الأولي.
يخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى تحكيم أولي من  (7

قبل هيئة التحرير لتقرير أهليته للتحكيم الخارجي، 
يم جراءات التحكإأن تعتذر عن السير في  ويحق للهيئة

الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون 
 إبداء الأسباب.

البحث المقبول للنشر يأخذ دوره للنشر حسب تاريخ  (8
قبوله للنشر بصرف النظر عن العدد الذي تم تحديده أو 

 العدد الذي أرسل إليه أو في أحد الأعداد التي تليه.
رساله إلة عن عدم إعادة  البحث الذي يتم تعتذر المج (9

إلى  المجلة )بكليته أو  أجزاء منه( إلى الباحث في حالة 
عدم قبوله للنشر في أي مرحلة من المراحل، كما تعتذر 
عن أي طلب بتزويد الباحثين بتقارير التحكيم للبحث 

 الذي يتم رفضه، إلا باستثناء من هيئة التحرير.
عبر عن وجهة الباحث )الباحثين(، ما ينشر في المجلة ي  (10

 ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة. 
ترتب البحوث عند النشر في عدد المجلة وفق اعتبارات  (11

فنية، وليس لأي اعتبارات أخرى أي دور في هذا 
الترتيب، كما أنه لا مكان لأي اعتبارات غير علمية في 

 إجراءات النشر.
 

 قواعد النشر
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المستخلص:

ســعت هــذه الدراســة الى معرفــة أثــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي في إدراك المســتهلك لحاجاتــه للمنتجــات 

ــن  ــتهلك ع ــث المس ــي في بح ــل الاجتماع ــبكة التواص ــر ش ــي، وأث ــل الاجتماع ــبكة التواص ــى ش ــا ع ــن عنه المعل

المعلومــات الخاصــة بالمنتجــات المعلــن عنهــا عــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي، وأثــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي 

في تقييــم المســتهلك للقــرار الــرائي للمنتجــات المعلــن عنهــا عــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي لمرحلــة مــا بعــد 

الــراء، ومعرفــة أثــر شــبكة التواصــل الاجتماعــي في اتخــاذ المســتهلك للقــرار الــرائي للمنتجــات المعلــن عنهــا عــى 

شــبكة التواصــل الاجتماعــي. واتبعــت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي المســحي، وشــملت عينــة قصديــة مكونــة 

ــر  ــنھا ع ــن ع ــلع المعل ــراء الس ــي ل ــبكة التواصــل الاجتماع ــى ش ــدون ع ــن يعتم ــن الذي ــن )80( شــخصاً م م

تلــك المواقــع. وشــملت أدوات الدراســة اســتبانة مقســمة الى جزئــن. الجــزء الأول تضمــن المتغــرات الديمغرافيــة 

ــرات  ــملت فق ــاني فش ــزء الث ــا الج ــي(. أم ــل التعليم ــل، والمؤه ــة، والدخ ــة الاجتماعي ــر، والحال ــس، والعم )الجن

الاســتبانة والمكونــة مــن )39( فقــرة، موزعــة عــى ســتة محــاور.

ــرائي  ــلوك ال ــة الس ــى عملي ــي ع ــل الاجتماع ــبكة التواص ــع لش ــر مرتف ــود تأث ــة الى وج ــت الدراس وخلص

ــث  ــركات بحي ــة للمســتهلك عــن المنتجــات وال ــات كافي ــر معلوم ــرورة توف للمســتهلك. وأوصــت الدراســة ب

يســتطيع المســتهلك الحصــول عــى كافــة المعلومــات التــي يحتاجهــا لاتخــاذ قــراره الــرائي، حيــث أظهــرت هــذه 

ــرائي للمنتجــات  ــرار ال ــة اتخــاذ الق ــاً لشــبكة التواصــل الاجتماعــي عــى عملي ــراً مرتفع ــاك تأث الدراســة أن هن

المعلــن عنهــا عــى هــذه المواقــع.

الكلمات المفتاحية: شبكة التواصل الاجتماعي، المستهلك، القرار الشرائي، المنتجات
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 Abstract

This study sought to identify the impact of the social network on the consumer’s perception 

of his needs for the products advertised on the social network, the effect of the social network 

on the consumer’s search for information on the products advertised on the social network, and 

the impact of the social network on the consumer’s evaluation of the purchasing decision of the 

advertised products, and knowing the impact of the social network on the consumer’s decision 

to purchase the products advertised on the social network. 

The current study followed the descriptive approach, and included an intentional sample of 

(80) people who depend on the social network to purchase the goods advertised through those 

sites. 

The study tools included a questionnaire divided into two parts. The first part included de-

mographic variables (gender, age, marital status, income, and educational qualification). As for 

the second part, it included the paragraphs of the questionnaire, which consisted of (39) para-

graphs, distributed over six axes.

The study concluded that there is a high impact of the social network on the purchasing 

decision-making process in all its stages. The study recommended the need to provide sufficient 

information to the consumer about products and companies so that the consumer can obtain all 

the information he needs to make his purchasing decision, as this study showed that there is a 

high impact of the social network on the purchasing decision-making process for the products 

advertised on these sites.

Keywords: social network, consumer, purchasing decision, products
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المقدمة :

يتزايــد تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى حياتنــا اليوميــة ليبــدو أن الواقــع الافــراضي أصبــح مختلطًــا، 

وبشــدة مــع حياتنــا العاديــة، وأحــد أبــرز أشــكال تأثــر الـــسوشيال ميديــا« هــي ســلوكياتنا وقراراتنــا كمســتهلكين.

لقــد شــهدت الســنوات القليلــة الماضيــة كثــرا مــن التطــورات السياســية والتكنولوجيــة التــي حدثــت في عقــد 

التســعينيات وبدايــة الألفيــة الثالثــة التــي كان لهــا اكــر الأثــر في زيــادة الاهتــام مــن جانــب المنشــآت بدراســة 

المســتهلك كأســاس لتقيــم اســراتيجيتها التســويقية والإعلانيــة وقيــاس الأداء التســويقي وفى هــذا تأكيــد للحقيقــة 

التــي تقــول إن التســويق يبــدأ بالمســتهلك وينتهــي بــه.

ــة، حيــث تهــدف  ــه كافــة الجهــود التســويقية والإعلاني ــذي تتركــز علي ــر المســتهلك العنــر الحاســم ال يعت

المنشــأة إلى انتتــاج الســلع وتقديــم الخدمــات التــي تلبــي حاجــات المســتهلكين. ولهــذا تحــرص إدارات التســويق 

ــث أعدادهــم  ــة عــى إجــراء دراســات خاصــة عــن المســتهلكين مــن حي والمبيعــات والإعــان فى المنشــأة المختلف

ونوعياتهــم وخصائصهــم ومناطــق تركزهــم الجغــرافي وأنمــاط ســلوكهم الاســتهلاكي حتــي يمكــن رســم السياســات 

التســويقية والإعلانيــة وتنفيذهــا عــى أســاس علمــي ســليم يأخــذ في اعتبــاره الخصائــص الكميــة والنوعيــة لجمهــور 

المســتهلكين. 

ــن  ــة المجــالات، م ــة وشــاملة في كاف ــة عميق ــز بتحــولات جذري ــة تتمي ــة انتقالي ــوم مرحل ــالم الي ويشــهد الع

أهــم ســاتها تكــرّ القيــود وتفتّــح الحــدود وتفتــح الأســواق وتعاظــم دور تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال. ونظــرا 

للتطــور التكنولوجــي الحاصــل وخاصــة في مجــال الأنترنــت التــي تعتــر البيئــة الداعمــة للتســويق الإلكــروني الــذي 

أصبــح معلــم للارتقــاء بالنمــو الاقتصــادي في كل دول العــالم ولقيــاس تطــوره، ومــع تــوالي هــذه التطــورات ظهــر 

مــا يعــرف باســم مواقــع التواصــل الإجتماعــي والتــي انتــرت في جميــع أنحــاء العــالم وأصبحــت تضــم الملايــن مــن 

الأشــخاص حتــى أن هنــاك بعــض المواقــع التــي تضــم أكــر مــن مليــار شــخص، فأصبحــت جــزءا مهــا ورئيســيا في 

ــات الأخــرى.  ــا ســهلا للمعلومــات الشــخصية والمحتوي ــادلا إلكتروني ــة، فهــي توفــر للمســتخدمين تب ــاة البشري حي

كــا شــهدت في الســنوات الأخــرة إنــزالا كبــرا للعديــد مــن منظــات الأعــال للقيــام بممارســات تســويقية، خاصــة 

للقيــام بالإعــان نظــرا للســهولة التــي توفرهــا هــذه المواقــع لترويــج مختلــف العلامــات التجاريــة، كــا لهــا تأثــر 
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ــب عــرض  ــن جان ــا، خاصــة م ــي تســاهم به ــرارات الت ــات والق ــر عــى ســلوكيات المســتهلكين نظــرا للمعلوم كب

الخــرات الشــخصية مــن خــال الدردشــة وعــرض التعليقــات )هاجــر، 2020(.

كــا أن تنــوع وتعــدد وســائل العــالم و الثــورة المعلوماتيــة التــي يشــهدها عالمنــا اليــوم أدى  إلى خلــق نــوع 

ــة  ــة المختلفــة التــي تحــرص عــى تقديــم منتجاتهــا وســلعها بطــرق شرعي مــن التنافــس بــن المؤسســات التجاري

و غــر شرعيــة وذلــك بهــدف تحقيــق الربــح المــادي، وعليــه فقــد تطــورت صناعــة الإعــان كوســيلة مؤثــرة عــى 

المســتهلك وأصبــح  الإعــان التجــاري المتحــدث الــر ســمي عــن نشــاط الــركات والأفــراد، و بالتــالي فهــو وســيلة 

المســتهلكين للتعــرف عــى الســلع والخدمــات, وهــو بمثابــة أداة استشــارية عنــد اتخــاذ القــرارات الشرائيــة, بــل 

إنــه ربمــا يدفــع المســتهلك لــراء ســلع قــد لا يكــون في حاجــة إليهــا نتيجــة تأثــر الإعــان التجــاري عليــه، والــذي 

جعلــه في حالــة دائمــة مــن عــدم التــوازن في اتخــاذ قراراتــه الشرائيــة و الاســتهلاكية )تقريــر الهيئــة العامــة لحمايــة 

المســتهلك، 2015(.

ــن  ــم م ــن حاجاته ــي في البحــث ع ــبكة التواصــل الاجتماع ــد باســتخدام ش ــام المســتهلكين المتزاي وإزاء اهت

المنتجــات التــي يرغبــون بشرائهــا، فقــد أدى ذلــك إلى زيــادة في إقبــال واهتــام الــركات المنتجــة بالإعــان عــن 

منتجاتهــا عــى هــذه الشــبكة، وإن زيــادة حــدة المنافســة أيضًــا قــد دعــم هــذا الاهتــام، وأســهم ظهــور شــبكة 

التواصــل الاجتماعــي في تغيــر نمــط الســلوك الــرائي للمســتهلكين، حيــث ســمحت بتبــادل الخــرات الشــخصية 

إلكترونيًــا مــن خــال إفصــاح المســتهلكين عــن آرائهــم وكتابــة التعليقــات عــى بعــض المنتجــات التــي يتــم ترويجهــا 

عــر هــذه الشــبكات الإلكترونيــة ونشرهــا عــى قوائــم الأصدقــاء، وقــد أثــرت هــذه الآراء والتعليقــات في الســلوك 

ــركات  ــن ال ــر م ــع الكث ــا دف ــم تجــاه المنتجــات، م ــت في تشــكيل آرائه ــرائي للمســتهلكين، وتدخل ــرار ال والق

ــا بشــبكة التواصــل الاجتماعــي بهــدف  ــا مرتبطً إلى تطويــر أســاليبها التســويقية التقليديــة لتصنــع مزيجًــا ترويجيً

.)Tayeh, 2007, p8( الاســتفادة مــن الفــرص التســويقية التــي تتيحهــا هــذه الوســيلة

كــا وأن التغيــر الــذي حــل بمفاهيــم الاتصــالات الإلكترونية، وانتشــار شــبكة التواصــل الاجتماعي 

وغيرهــا قــد أســهم في حــدوث تغــر كبــر في طــرق التواصــل الاعتياديــة مــع المســتهلكين، حيــث 

أصبحــت هــذه المواقــع تــؤدي دوراً رئيســيًا في التأثــر عــى الســلوك الــرائي مــن حيــث: إدراك 

ــولاً إلى  ــة، وص ــل المتاح ــم البدائ ــات، وتقيي ــة بالمنتج ــات الخاص ــن المعلوم ــث ع ــة والبح الحاج
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ــة  ــراء وتجرب ــة ال ــرائي بعــد عملي ــرار ال ــم للق ــة التقيي ــرائي، وإجــراء عملي ــرار ال اتخــاذ الق

ــج )p56,2009 ,Abu Eisha(. 2 مشــكلة الدراســة وأســئلتها : المنت

لاقــت خدمــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي إقبــالاً كبــراً مــن قبــل الســعوديين كغيرهــم مــن مســتخدمي 

الإنترنــت حــول العــالم، مــع الخدمــات المجانيــة وإمكانــات التواصــل وتبــادل الأخبــار أولاً بــأول مــن قلــب الحــدث 

ــال أكــر مــن  التــي توفرهــا هــذه الشــبكات التــي يتربــع »فيســبوك« عــى عرشــها منــذ ســنوات وذلــك مــع إقب

مليــار مســتخدم لهــا حــول العــالم. 

ــورة  ــالات المتط ــزة الاتص ــاء أجه ــى اقتن ــال ع ــد الإقب ــة، وتزاي ــت في المملك ــات الإنترن ــار خدم ــع انتش وتوس

ــن عــى شــبكة  ــوك، والمغردي ــس ب ــداد المســتخدمين لشــبكة الفي ــدت أع ــاض أســعارها، وتزاي ــع انخف ــة م والذكي

ــاـ  ــار والأحــداث عــن كثــب وفي وقته ــر«، ومتابعــة الأخب »توي

ــل شــاملة  ــت في الســعودية 2021« المتضمــن تفاصي ــر »الإنترن ــة الاتصــالات الســعودية، تقري وأصــدرت هيئ

ــت في المملكــة لعــام 2021. لانتشــار واســتخدام الإنترن

 وبحســب التقريــر بلغــت نســبة انتشــار الإنترنــت في المملكــة العربيــة الســعودية بنهايــة العــام المــاضي 2021 

أكــر مــن 98 %، مقارنــة بـــ97.8 % في عــام 2020.

 وقــد تصــدرت منطقــة المدينــة المنــورة نســبة انتشــار الإنترنــت عــى مســتوى المملكــة بنســبة بلغــت 99.1، 

تلتهــا منطقــة الريــاض ومنطقــة حائــل بنســبة 98.8 %.

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد قام الباحث بصياغة أسئلة الدراسة على النحو الآتي: 

ما تأثير منصات التواصل الاجتماعي في إدراك المستهلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنها على شبكة  	.1

التواصل الاجتماعي؟ 

ما تأثير منصات التواصل الاجتماعي في بحث المستهلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها على  	.2

شبكة التواصل الاجتماعي؟ 

ما تأثير منصات التواصل الاجتماعي في تقييم المستهلك لبدائل المنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل  	.3

الاجتماعي؟ 
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ما تأثير منصات التواصل الاجتماعي في اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكة  	.4

التواصل الاجتماعي؟ 

ما تأثير منصات التواصل الاجتماعي في تقييم المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكة  	.5

التواصل الاجتماعي لمرحلة ما بعد الشراء؟ 

أهداف الدراسة:

معرفة أثر شبكة التواصل الاجتماعي في إدراك المستهلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنها على شبكة  	.1

التواصل الاجتماعي.

معرفة أثر شبكة التواصل الاجتماعي في بحث المستهلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها  	.2

على شبكة التواصل الاجتماعي. 

معرفة أثر شبكة التواصل الاجتماعي في تقييم المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكة  	.3

التواصل الاجتماعي لمرحلة ما بعد الشراء؟ 

معرفة أثر شبكة التواصل الاجتماعي في اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكة  	.4

التواصل الاجتماعي؟ 

أهمية الدراسة :

تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من النقاط الآآتية:

أ. الأهمية النظرية: وتتمثل في

إثراء المحتوى العربي بالإرث العلمي والمعرفي المتعلق بأثر مواقع التواصل الاجتماعي في عملية اتخاذ القرار  	.1

الشرائي للمستهلك، مما يدعم الجهد القائم والمتواضع لثبر غور هذه المسألة وزيادة الفهم بشأنه هذا الموضوع 

وطبيعته. 

فهم دور منصات التواصل الاجتماعي في الترويج المنتجات وتقديمها للمستهلك.  	.2

فهم التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي من مفاهيم ومصطلحات حديثة يمكن أن ترتقي إلى أعلى  	.3

المستويات في تحقيق الفائدة والأهداف المرجوة. 
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معرفة العلاقة بين التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي والقرار الشرائي في جميع مراحله.  	.4

ب. الأهمية العملية 

تحديد حجم استخدام منصات التواصل الاجتماعي للترويج عن المنتجات من قبل المستهلكين.  	.1

تحديد أثر القرارات الشرائية للمستهلكين بالمنظمات والعلامات التجارية التي تستخدم وسائل الإعلام  	.2

الاجتماعية. 

مساعدة المستهلك على فهم عملية شرائه واستهلاكه للسلع والخدمات، ومعرفة العوامل أو المؤثرات التي  	.3

تؤثر على سلوكه الشرائي والاستهلاكي والتي تجعله يشتري سلعة أو خدمة معينة.

فرضيات الدراسة :

قــام الباحــث بعــد الرجــوع إلى مشــكلة الدراســة بوضــع الفرضيــات التــي ســتقيس متغــرات هــذه الدراســة 

وعــى النحــو الآتي:

الفرضيــة الأولى: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α> 0.05( لشــبكة التواصــل 

الاجتماعــي في إدراك المســتهلك لحاجاتــه للمنتجــات المعلــن عنهــا عــى هــذه الشــبكة. 

ــل  ــبكة التواص ــة )α> 0.05( لش ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة: لا يوج ــة الثاني الفرضي

ــبكة. ــذه الش ــى ه ــا ع ــن عنه ــات المعل ــة بالمنتج ــات الخاص ــن المعلوم ــتهلك ع ــث المس ــي في بح الاجتماع

ــل  ــبكة التواص ــة )α> 0.05( لش ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة: لا يوج ــة الثالث الفرضي

ــبكة.  ــذه الش ــى ه ــا ع ــن عنه ــات المعل ــل المنتج ــتهلك لبدائ ــم المس ــي في تقيي الاجتماع

ــل  ــبكة التواص ــة )α> 0.05( لش ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة: لا يوج ــة الرابع الفرضي

ــبكة.  ــذه الش ــى ه ــا ع ــن عنه ــات المعل ــرائي للمنتج ــرار ال ــتهلك للق ــاذ المس ــي في اتخ الاجتماع

ــة )α> 0.05( لشــبكة التواصــل  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة الخامســة: لا يوجــد أث الفرضي

ــة مــا بعــد  ــم المســتهلك للقــرار الــرائي للمنتجــات المعلــن عنهــا عــى هــذه الشــبكة المرحل الاجتماعــي في تقيي

الــراء.
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حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: قياس أثر مواقع التواصل الاجتماعي في عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك في المملكة.

الحدود البشرية: عينة قصدية من الأشخاص الذين يعتمدون على شبكة التواصل الاجتماعي لشراء السلع 

المعلن عنھا عبر تلك المواقع 

الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية

الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة الحالي خلال العام الدراسي 2022م.

الاطار النظري:

تعتــر دراســة ســلوك المســتهلك مــن الأمــور التــي يهتــم بهــا العاملــون في مجــال التســويق، فهــي تُُمكّنهــم 

ــر الســلعة  ــم إعلاناتهــم الناجحــة والمنافســة، كــا وتدفعهــم إلى تطوي مــن إعــداد برامجهــم التســويقية، وتصمي

أو تغييرهــا لتتناســب مــع رغبــات وحاجــات المســتهلك، وتحديــد الأســعار المناســبة للمنتــج بنــاءاً عــى الطبقــات 

الاجتماعيــة للمســتهلك، وتدفعهــم إلى تطويــر اســراتيجيات تســويقية مختلفــة يكــون هدفهــا التأثــر في الزبــون 

وتحفيــزه عــى شراء المنتــج، وفهــم ســلوك المســتهلك بحيــث يتمكــن القائمــون عــى العمليــات التســويقية مــن 

ــة التنافــس. الاحتفــاظ بالزبــون في بيئ

وأصبــح المســتهلك محــض اهتــام مــن طــرف المؤسســة، وذلــك منــذ تغــر وجهــة التفكــر الاقتصــادي مــن 

فكــرة  الاهتــام بالإنتــاج إلى الاهتــام بالمســتهلك، فهــو يعتــر عامــل مــن عوامــل الإنتــاج المســاهم  في التنميــة، 

ويظهــر تأثــره بشــكل واضــح في التســويق الخدمــي، فالمســتهلك  يقــوم بــدور المشــارك في هــذا الأخــر  إضافــة إلى 

الخصائــص الأخــرى، حيــث يترتــب عــى هــذه الخصائــص للخدمــات تغــرات في ســلوك المســتهلك ويظهــر ذلــك في 

اتجاهاتهــم و ســلوكياتهم، و عليــه فــإن تقييــم الخدمــات يختلــف عنــه بالنســبة للســلع  الملموســة نظــرا أن هنــاك 

أهميــة يجنيهــا كل مــن المســتهلك و المؤسســة المنتجــة للخدمــة، فالمســتهلك أصبــح يجــد بدائــل عديــدة و متنوعــة 

مــع وجــود منتجــات قــادرة عــى إشــباعه نتيجــة دراســة ســلوكه بشــكل مســتمر ,حيــث تواجــه المؤسســة قــدرا 

مــن ميزانيتهــا في دراســة ســلوك المســتهلك، قصــد رصــد طبيعــة هــذا الطلــب مــن خــال معرفــة نــوع حاجاتــه 

ورغباتــه ,وذلــك بوضــع منتجــات خدميــة متاحــة وفي حــدود إمكانياتهــم وقدراتهــم الشرائيــة ,مــع تفعيــل الدوافــع 
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اللازمــة التــي تــؤدي بالمســتهلك القيــام بعمليــة الــراء والتــي لا تكــون بشــكل عشــوائي, وإنمــا ضمــن خطــوات 

متتابعــة قصــد تقليــص أو عــدم تــورط المســتهلك في مخاطــر القــرار الــرائي خاصــة وان المنتــج هــو عبــارة عــن 

خدمــة، ومــن خصائصهــا التلازميــة وعــدم التخزيــن فقــرار الــراء هنــا يكــون صعبــا جــدا.

ماهية السلوك الشرائي للمستهلك:

من المعروف أن المستهلك هو الشخص الذي يشتري أو لديه القدرة لشراء السلع والخدمات المعروضة للبيع 

بهدف إشباع حاجاته ورغباته الشخصية أو العائلية.

حيث تعتبر طبيعة المستهلك العنصر المهم لتحديد السلوك الشرائي، الذي يتغير بتغير هذا الفرد)المستهلك( 

أثناء عملية الشراء، كما يمثل الدافع الأساسي لهذا السلوك، وإذا تعلق الأمر بسلوك المستهلك فهذا يدفعنا إلى 

التعمق أكثر بدراسة أنواعه والمبادئ التي يقوم عليها هذا السلوك...إلخ 

 تعريف السلوك الشرائي للمستهلك:

تعددت تعاريف السلوك الشرائي للمستهلك التي تبرز التطورات والاختلافات الحاصلة في أوجه نظر الباحثين 

التسويقيين، حيث يمكن إجمال هذه التعاريف في:

تعريف أحمد شاكر: سلوك المستهلك هو »جميع الأفعال والتصرفات المباشرة التي يؤديها الأفراد للحصول على 

سلعة أو خدمة معينة« )شاكر، 2003(.

تعريف عبد السلام أبو قحف: سلوك المستهلك هو »مجموعة الأنشطة الذهنية والعصبية المرتبطة بعملية 

التقييم والمفاضلة والحصول على السلع والخدمات والأفكار وكيفية استخدامه«

تعريف الصميدعي: سلوك المستهلك هو« سلوك إنساني يتأثر بمجمل العوامل الضغوط)اقتصادية، اجتماعية، 

نفسية..(، ويعبر عنه بالقرار عليه، بالإمكان معرفة الفرد خروجا من سلوكه«)عبيدات، 2004(.

تعريف خالد عبد الرحمان الجريسي: يعرف سلوك المستهلك بأنه »عبارة عن نشاطات يؤديها الأفراد أثناء 

اختيارهم وشرائهم واستخدامهم السلع والخدمات، وذلك من أجل إشباع رغبات وسد حاجات مطلوبة لديهم« 

)الجريسي، 2009(.
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تعريف محمد إبراهيم عبيدات: سلوك المستهلك هو« ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن 

شراء أو استخدام السلع والخدمات والأفكار التي يتوقع أنها ستشبع رغباته أو حاجاته حسب إمكانياته الشرائية 

المتاحة« )عبيدات، 2004(.

ــن  ــاطتها، أي ــا وبس ــمولها وإيجازه ــف في ش ــف تختل ــا أن التعاري ــن لن ــابقة، يتب ــف الس ــال التعاري ــن خ م

نجــد التعاريــف البســيطة والواســعة التــي تشــمل مجمــل التفاصيــل والتطــورات الحاصلــة في هــذا المفهــوم، حيــث 

نجــد في التعريــف الأول لأحمــد شــاكر البســاطة في التعبــر حيــث أشــار إلى أن ســلوك المســتهلك مــا هــو إلا أفعــال 

ــة وهــي الحصــول عــى الســلعة أو الخدمــة المــراد  ــق غاي وتصرفــات ظاهــرة مــن طــرف المســتهلك قصــد تحقي

تحقيقهــا.

كــا نجــد كذلــك البســاطة في التعريــف لــدى الكاتــب عبــد الســام أبــو قحــف غــر أنــه أضــاف فكــرة جديــدة 

وهــي أن المســتهلك يقــوم بعمليــة تقييــم ومفاضلــة أثنــاء عمليــة الحصــول عــى ســلعة أو خدمــة أو فكــرة معينــة، 

وكذلــك الطريقــة التــي ستســتخدم بهــا.

وهذا ما أشار إليه خالد عبد الرحمان الجريسي في صياغة أخرى.

أمــا الصميدعــي فقــد جــاء بأفــكار جديــدة مرتبطــة بهــذا المفهــوم، حيــث اســتطاع أن يــرز المفهوم بإشــارة إلى 

العوامــل والضغــوط التــي تؤثــر عــى هــذا الســلوك، وهــي وجهــة نــر جديــدة بــن المفاهيــم الســابقة.

ومعظم التعاريف تدور حول محورين أساسيين هما:

السلوك الشرائي للمستهلك عبارة عن مجموعة نشاطات سواء كانت منتظمة أو عشوائية.  	▪

يسعى من خلالها المستهلك لتحقيق أهدافه )إشباع حاجاته وتحقيق رغباته(. 	▪

مما سبق من التعاريف نجد أن بساطتها جعلتها تهمل جوانب عدة تتعلق بهذا المفهوم، كإبراز أكثر لطبيعة 

تصرفات الأفراد التي لها علاقة بعملية الشراء وإبراز مراحل هذه العملية.

بعدما تمكنا من طرح هذه التعاريف توصلنا إلى تعريف أكثر شمولا والمتمثل فيما يلي: 
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»سلوك المستهلك هو مجموعة من الأنشطة والتصرفات التي يقوم بها المستهلك أثناء بحثه على ما يحتاج إليه 

من السلع والخدمات، بهدف إشباع حاجاته ورغباته، وذلك بعد تقييم هذه السلع والخدمات والاختيار بينها ثم 

الحصول عليها واستعمالها ثم التخلص منها«، في هذا التعريف الشامل نجد بيان لمراحل الشراء والمتمثلة في الشراء- 

.)solomon et Tissier. 2005( الاستعمال- التخلص

مبادئ السلوك الشرائي للمستهلك:

تختلف مدارس الفكر في تفسير سلوك المستهلك، إلا أنها تتفق في المبادئ العامة التالية:

أن كل سلوك لابد وأن يكون وراءه دوافع. 	▪

أن السلوك الإنساني سلوك هادف، فلكل سلوك غرض يهدف إليه والذي يحدد هذا الغرض هو حاجات  	▪

الفرد ورغباته جسدية كانت أو نفسية.

السلوك ليس منعزلا وقائما بذاته، بل يرتبط بأحداث أو عمليات قد سبقته وأخرى تتبعه.  	▪

كثيرا ما يعمل اللاشعور في تحديد السلوك الشرائي. 	▪

السلوك الإنساني عمل مستمر ولا توجد فاصل محددة بين بدء كل سلوك ونهايته، فكل سلوك ما هو إلا  	▪

بعض من الحلقات المتكاملة والمتممة لبعضها والمستمرة التي تندمج حدودها سعريا.

السلوك الإنساني سلوك مسبب، فلا يوجد سلوك بشري يعتبر سبب، وقد يكون السبب: 	▪

ظاهر ومعروف. 	-

غير ظاهر ولا معروف )شاكر، 2003( 	-

مــن خــال هــذه المبــادئ يتبــن لنــا الأســس التــي يقــوم عليهــا الســلوك الــرائي للمســتهلك، و المتمثلــة في 

ــق أهــداف يطمــح  ــا نتيجــة وجــود دوافــع ,وهــذا الســلوك يكــون لغــض تحقي أن الســلوك الــرائي يكــون حت

المســتهلك لتحقيقهــا ,كــا أنــه  يتأثــر بعوامــل محيطــة نتيجــة تفاعــل الأطــراف مــع بعضهــا ,أي كل مــن المســتهلك 

والمنتــج ,بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر وبشــكل مســتمر مــا دامــت المصالــح مســتمرة وموجــودة  بشــكل ظاهــر 
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معــروف لــدى الجميــع أو غــر ظاهــر عــر معــروف يتطلــب البحــث عنــه.

أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمؤسسة

تعتبر دراسة سلوك المستهلك نشاط جد مهم داخل المؤسسة، تقوم به الإدارة التسويقية، وهذا بغرض تحقيق 

مجموعة من الأهداف، حيث يمكننا تلخيص أهمية وفوائد دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمؤسسة فيما يلي 

)ويكبيديا 2011، عيسى 2003(: 

دراسة سلوك المستهلك ومعرفة حاجاته يساعد المؤسسة في تصميم منتجاتها بشكل يضمن قبولها لدى 

المستهلكين، الأمر الذي يؤدي إلى الرفع من حجم مبيعاتها وبالتالي زيادة عوائدها مما يمكنها من البقاء والاستمرار.

أدى المفهوم التسويقي الحديث الذي يقوم على فكرة أن المستهلك هو قطة البداية والنهاية في العملية 

التسويقية، أي الاعتماد على تطلعات المستهلك حول منتجات المؤسسة بدل من اهتمام المؤسسة بمنتجاتها فحسب.

إن دراسة سلوك المستهلك تمكن المؤسسة من اكتشاف الفرص التسويقية الجديدة، وهذا عن طريق البحث 

عن الحاجات والرغبات غير المشبعة والحديثة لدى المستهلك، وهو ما يضمن نموها وتوسعها )ويكبيديا، 2011(.

تمكن دراسة سلوك المستهلك المؤسسة من رسم السياسة التسعيرية المناسبة، إذ أن المؤسسة الناجحة هي التي 

تستطيع تقديم سلع وخدمات تشبع رغبات مستهلكيها في حدود إمكانياتهم الشرائية.

وتظهر كذلك أهمية دراسة السلوك الشرائي للمستهلك من وجهة نظر المؤسسة في رسم سياساتها الترويجية 

بتحديد المزيج الترويجي المناسب القادر على اقناع المستهلك.

كما تزداد أهمية دراسة سلوك المستهلك في تطوير وتحسين الخدمات التي تقدمها المؤسسة لزبائنها.

إن دراسة سلوك المستهلك تمكن المؤسسة من تقسيم السوق إلى قطاعات سوقية مناسبة لها وقف معايير 

محددة.

تستطيع المؤسسة تحقيق الاستجابة السريعة للمتغيرات التي تحدث في رغبات وحاجات المستهلك. 

هذه الدراسة لها أهمية كبيرة في تحديد منافذ التوزيع لدى المؤسسة، وذلك من خلال معرفة أماكن تمركز 
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المستهلكين، الأمر الذي يساعدها في رسم خططها التوزيعية.

إن دراســة وتحليــل ســلوك المســتهلك يمكــن المؤسســة مــن تقييــم أداءهــا التســويقي، أي تحديــد نقــاط القــوة 

ــى،  ــا )عي ــدم به ــي ق ــة الت ــج والطريق ــة رأي المســتهلك حــول المنت ــن خــال معرف ــا، وهــذا م والضعــف داخله

.)2003

أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمستهلك:

حتى وإن كانت هذه الأهمية محصورة إلا أن وجودها مهم في تحديد وتحقيق الحوافز والدوافع لقرار الشراء 

وتكمن أهمية دراسة سلوك المستهلك فيما يلي:

- دراسات سلوك المستهلك تفيد الأفراد والأسرة في التعرف على كافة المعلومات والبيانات التي تساعدهم في 

الاختيار الأمثل للسلع والخدمات المعروضة التي تتوافق مع إمكانياتهم وميولهم وأذواقهم.

- معرفــة العوامــل المؤثــرة في الســلوك الــرائي للفــرد يمكنــه مــن الاختيــار بــن العلامــات المناســبة، والوقــت 

المناســب، والمــكان المناســب )ويكبيديــا، 2011(.

الدراسات السابقة:

دراسة علاونة، )2012(:

ــري  ــراك الجماه ــاركة في الح ــى المش ــن ع ــن الأردني ــز المواطن ــي في تحفي ــل الاجتماع ــوان: دور التواص  بعن

ــن« هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف دور التواصــل الاجتماعــي في  ــن النقابي ــة م ــة عــى عين »دراســة ميداني

تحفيــز المواطنــن الأردنيــن عــى المشــاركة في الحــراك الجماهــري، حيــث شــملت عينــة الدراســة 296 مســتجيب 

مــن النقابيــن في مدينــة إربــد - الأردن، كــا اســتخدمت الباحثــة برنامــج الرزمــة الإحصائيــة SPSS لتحليــل بيانــات 

الدراســة حيــث توصلــت الدراســة إلى أن أغلبهــم يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي لأنهــا تتيــح الفرصــة 

للتعبــر عــن الآراء بحريــة وتســمح بالتواصــل مــع الأصدقــاء.

دراسة ارضية بولقرون وزهرة جامع وزينب بوراي )2020(:

 واقــع التســوق الإلكــروني في الجزائر.هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع التســوق الإلكــروني في الجزائــر، 

والــذي اســتخدمته العديــد مــن المؤسســات في عــرض ســلعها وخدماتهــا عــر مــا يعــرف بمتاجــر التســوق الإلكــروني 
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ــري  ــون الجزائ ــة إلى أن الزب ــت الدراس ــاي، خلص ــازون، ايب ــل أم ــرة مث ــة الأخ ــرا في الآون ــا كب ــت نجاح ــي الق الت

يســتخدم التســوق الإلكــروني في حياتــه اليوميــة عــر متاجــر التســوق الإلكــروني التــي تعــرف عليهــا غالبــا مــن 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتــي يقــوم بــراء مختلــف الســلع منهــا لآنــه يــرى أن أســعارها مناســبة، وأهــم 

المخاطــر التــي تواجــه الزبــون الجزائــري فيهــا هــي تأخــر وصــول الســلع وعــدم وصولهــا أو سرقتهــا. وقــد بينــت 

نتائــج الدراســة أن معظــم الزبائــن الذيــن يقومــون بالتســوق الإلكــروني هــم ذكــور، كانــت أعــار الزبائــن الذيــن 

يقومــون بالتســوق عــر متاجــر التســوق الإلكــروني تــراوح مــا بــن )33-26( و )18-25( وهــي فئــة الشــباب ذو 

مســتوى جامعــي ودراســات عليــا، والزبــون الجزائــري يتبنــى الإنترنــت والتكنولوجيــا الحديثــة وهــذا أدى بــه إلى 

ــه  ــه حاجت ــه علي ــري بالتســوق الإلكــروني حســب مــا تملي ــون الجزائ اســتخدام التســوق الإلكــروني ، ويقــوم الزب

وإمكانياتــه، ويســتخدم الزبــون الجزائــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي بكــرة هــذا مــا أدى بــه إلى التعــرف عــى 

ــوق  ــع التس ــن مواق ــلع م ــف الس ــراء مختل ــري ب ــون الجزائ ــوم الزب ــوق، ويق ــروني للتس ــوق الإلك ــر التس متاج

الإلكــروني خاصــة الإلكترونيــات والملابــس والأحذيــة، ويتبنــى الزبــون الجزائــري التســوق الإلكــروني لأنــه يعتــر 

ــوق  ــر التس ــر متاج ــوق ع ــد التس ــري عن ــون الجزائ ــق الزب ــي تقل ــر الت ــم المخاط ــن أه ــبة، وم ــعار مناس أن الأس

الإلكــروني هــي تأخــر وصــول الســلع وعــدم وصولهــا أو سرقتهــا بالإضافــة إلى أنــه يــرى أن هنالــك اختــاف بــن 

الســلع المعروضــة والمســتلمة.

منهج الدراسة وأدواتها

منهج الدراسة:

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي الذي يقَوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى 

أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها، واستخلاص النتائج والتعميمات، وذلك من أجل تجميع البيانات وتنظيمها 

وتحليلها، ويساعد هذا المنهج على دراسة الحقائق المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة 

من الأوضاع، )المشهداني، 2020(.

 عينة الدراسة:

عينة قصدية مكونة من )80( شخصاً من الذين يعتمدون على شبكة التواصل الاجتماعي لشراء السلع المعلن 

عنھا عبر تلك المواقع.
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 أدوات الدراسة  :

شملت أدوات الدراسة استبانة مقسمة الى جزئين. الجزء الأول تضمن المتغيرات الديمغرافية )الجنس، والعمر، 

والحالة الاجتماعية، والدخل، والمؤهل التعليمي(. اما الجزء الثاني فشملت فقرات الاستبانة والمكونة من )39( فقرة، 

أبدًا( على النحو التالي: نادرا،	 أحياناً،	 غالبًا،	 موزعة على ستة محاور يقابلها معيار خماسي )دائماً،	

المحور الأول: أثر شبكة التواصل الاجتماعي لدى المستهلك السعودي )5( فقرات. 	●

المحور الثاني: مدى إدراك المستهلك لحاجاته للمنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعي )5(  	●

فقرات.

المحور الثالث: بحث المستهلك عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل  	●

الاجتماعي )7( فقرات.

المحور الرابع: تقييم المستهلك لبدائل المنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعي )4( فقرات. 	●

المحور الخامس: عملية اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل  	●

الاجتماعي )8( فقرات.

المحور السادس: تقييم المستهلك للقرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على الشبكة لمرحلة ما بعد الشراء  	●

)10( فقرات.

نتائج الدراسة:

أثبتت نتائج التحليل الإحصائي النتائج التالية:

وجود تأثير عالٍ لشبكة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشرائي في جميع مراحله من حيث:

إدراك المستهلك للمنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعي. 	−

بحث المستهلك عن المعلومات الخاصة بالمنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعي وهذه  	−

النتيجة تتفق مع دراسة )Cvijikj, 2010(، حيث أثبتت هذه الدراسة أن تطبيق )الفيسبوك( يسمح للمستخدمين 
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بتبادل المعلومات والخبرات حول المنتجات بين أصدقائهم.

تقييم المستهلك للمنتجات البديلة المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعي. 	−

اتخاذ المستهلك قراره الشرائي باختياره بديلاً من بين البدائل المتاحة والمعلن عنها على شبكة التواصل  	−

الاجتماعي، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )Santiesteban, 2010(، حيث أظهرت بوجود إمكانية تأثير القرارات 

الشرائية للمستهلكين عن طريق تفاعلهم مع العلامات التجارية عبر وسائل الإعلام الاجتماعية.

تقييم المستهلك للقرار الشرائي بعد تجربته للمنتجات التي قام بشرائها وفقًا لمعايير الشراء، وبيان درجة  	−

رضا المستهلك عن قراره.

جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة إلى حد كبير مع الدراسات السابقة )Cvijikj, et al, 2010( ودراسة )أبو  	−

حميدة 2007(، )اللدعة وخزندار 2011(.

التوصيات:

ضرورة توفير معلومات كافية للمستهلك عن المنتجات والشركات بحيث يستطيع المستهلك الحصول  	-1

على كافة المعلومات التي يحتاجها لاتخاذ قراره الشرائي، حيث أظهرت هذه الدراسة أن هناك تأثيراً عالياً لشبكة 

التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشرائي للمنتجات المعلن عنها على هذه المواقع.

إن توفر الشركات المعنية بالترويج عن منتجاتها من خلال شبكة التواصل الاجتماعي مساحات كافية من  	-2

الحرية للمستهلكين للتعبير عن آرائهم واقتراحاتهم المتعلقة في المنتجات قبل وبعد عملية الشراء.

على الشركات التوسع في استخدام شبكة التواصل الاجتماعي في تسويق منتجاتها حيث يوجد أعداد  	-3

ضخمة من المستهلكين يستخدمون هذه الشبكة في البحث عن المنتجات.
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أثــر اســتراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية في 

تحقيــق التميــز المؤسســي مستشــفى رفحــاء المركــزي

بحث أعد استكمالا لمتطلبات نيل درجة

 الماجستير في)إدارة أعمال(

�إعداد الباحثة
مريم فهد عايد الشمري

�إ�شراف الدكتورة
سهير النحاس

كلية ليدز الدولية البريطانية
مكة المكرمة- المملكة العربية ال�سعودية
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ملخص البحث:

هدفــت الدراســة إلى تحليــل طبيعــة العلاقــة والأثــر بــن اســراتيجية تنميــة المــوارد البشريــة وتحقيــق التميــز 

التنافــي مــن خــال تحديــد أثــر اســراتيجية التدريــب كأحــد أبعــاد اســراتيجية تنميــة المــوارد البشريــة في تحقيــق 

ــة في  ــوارد البشري ــة الم ــراتيجية تنمي ــاد اس ــد أبع ــم الاداء كأح ــراتيجية تقي ــر اس ــة تأث ــي ومعرف ــز التناف التمي

تحقيــق التميــز التنافــي.

ــة المنهــج الوصفــي التحليــي لهــذا الغــرض، واســتمارة الاســتبيان كأداة رئيســية للدراســة  اســتخدمت الباحث

ــاء في  ــن والاطب ــة والخبري ــن والصيادل ــة الإداري ــتمارة إلى كاف ــه الاس ــم توجي ــة، ت ــة اللازم ــات الأولي ــع البيان لجم

مستشــفى رفحــاء المركــزي في المملكــة العربيــة الســعودية حيــث بلــغ حجــم مجتمــع الدراســة )406( مفــردة، وتــم 

اســتخدام أســلوب العينــة العشــوائية الطبقيــة، وبلغــت عينــة الدراســة )198( مفــردة، وبلغــت نســبة الاســرداد  

ــات. أهــم  ــل البيان ــل الإحصــائي )SPSS( لإدخــال ومعالجــة وتحلي ــج التحلي ــم اســتخدام برنام ــد ت )4, 95%(، ولق

النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة 

اســتنتجت الدراســة أن هنــاك بعــض الأبعــاد الأساســية لاســتراتيجية تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية  	.1
ــي  ــات الت ــي المقوم ــك العناصــر ه ــر تل ــث تعتب ــم الاداء( حي ــب، اســتراتيجية تقي )اســتراتيجية التدري

ــدى مستشــفى رفحــاء المستشــفى المركــزي.  يجــب توفرهــا ل

۲. توصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر إيجابــي لاســتراتيجية تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية علــى تنميــة 

التميــز المؤسســي.

٣. أكدت الدراسة انه لا يوجد الاهتمام الكافي بالعملية التدريبية في كافة المجالات. 

ــات  ــق للاحتياج ــد الدقي ــى التحدي ــفى عل ــة بالمستش ــة التدريبي ــة والخط ــج التدريبي ــم البرام ــم تقيي 4. لا يت

التدريبيــة علــى مســتوي الإدارة والعامليــن وأوصــت الدراســة .۱. الاهتمــام بالأبعــاد الأساســية اللازمــة 

لاســتراتيجية تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية )اســتراتيجية التدريــب، اســتراتيجية تقيــم الاداء( حيــث 

تعتبــر تلــك العناصــر هــي المقومــات التــي يجــب توفرهــا لــدى مستشــفى رفحــاء المستشــفى المركــزي. 

٢. العمــل علــى الاســتفادة مــن الأثــر الإيجابــي لاســتراتيجية تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية فــي تنميــة 

التميــز الخدمــي.
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3. ضــرورة ان يتــم توفيــر الاهتمــام الكافــي مــن قبــل المستشــفى بالعمليــة التدريبيــة فــي كافة المجــالات وان 

يتــم تقييــم البرامــج والخطــط التدريبيــة بالمستشــفى بنــاء علــى التحديــد الدقيــق للاحتياجــات التدريبيــة 

علــى مســتوي الإدارة والعامليــن.

ــم  ــث يت ــم الأداء بحي ــة تقي ــة لعملي ــج الحالي ــط والبرام ــات والخط ــر السياس ــفى بتطوي ــم المستش 4. ان تهت

ــم الأداء. ــة تقي ــددة لعملي ــر مح ــع معايي ــي ووض ــى الأداء الفعل ــاد عل الاعتم

Abstract

Analyzing the nature of the impact between employee empowerment and intellectual capital development 

in the Egyptian Tax Authority by determining the impact of delegation of authority on intellectual capital develop-

ment, determining the impact of workers’ participation in intellectual capital development, determining the impact 

of self-managed work teams on intellectual capital development, and determining the impact of motivating workers 

In the development of intellectual capital in addition to trying to reach a proposed framework for the development of 

intellectual capital by empowering workers in the Egyptian Tax Authority.

The researcher used the descriptive analytical method for this purpose, and the questionnaire form as a main 

tool for the study to collect the necessary initial data. Stratified randomness, and the study sample consisted of (270) 

individuals, and the recovery rate was (87.78%), and the statistical analysis program (SPSS) was used to enter, process 

and analyze the data.

• The most important findings of the study

1. The study concluded that there are some basic dimensions of employee empowerment (delegating authority, employ-

ee participation, self-managing work teams, motivating employees), as these are the elements that must be available at 

the Egyptian Tax Authority.

2. The study found a positive impact of empowering workers to develop intellectual capital at the Egyptian Tax Au-

thority.

3. The study confirmed that delegation of authority to employees contributes to increasing their ability to perform work 

in a better way, but on the other hand, the policies, procedures and mechanisms of delegation of authority do not allow 

employees the freedom to choose the ways to perform tasks and activities.
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4. The results of the study indicated that activating the principle of employee participation contributes to solving and 

confronting problems, while the interest in identifying the causes of defects, deviations and errors in work is low, which 

leads to delays in developing proposed solutions to treat them.

5. The study showed the low level of participation of workers in building and developing work plans and systems, as 

workers are not given the real opportunity to participate in setting current and future plans and programs, and they do 

not participate in defining work strategies and objectives.

• The most important recommendations made by the study

1. Paying attention to the basic dimensions needed to empower workers (delegating authority, employee participation, 

self-managing work teams, motivating workers), as these are the ingredients that must be available at the Egyptian Tax 

Authority.

2. Work to benefit from the positive impact of empowering workers to develop intellectual capital at the Egyptian Tax 

Authority.

3. Work by the Tax Authority to develop policies, procedures and standards that allow workers the freedom to choose 

mechanisms and ways to implement and perform tasks and activities in a better way, as well as the need for the Tax 

Authority to be interested in a continuous search for the best methods necessary for the success of the delegation of 

authority process.

4. Attention to identifying the causes of problems, defects, deviations and errors in work in a way that leads to the 

development of proposed solutions to them in a timely manner, as well as the need to increase attention to activating 

the principle of participation of workers in all fields.

5. The real participation of workers in building and developing work plans and systems should be activated so that 

employees are given the opportunity to participate in setting current and future plans and programs, as well as the 

necessity of employees’ participation in determining work strategies and objectives.
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مقدمة:

تعتــر المــوارد البشريــة عنــر مــن عنــاصر التنميــة بــل أصبحــت تعــد بمثابــة اســتثمار مربــح للغايــة وإذا 

كانــت المنافســة هــي المبــدأ الــذي تقــوم علىــه اقتصاديــات اليــوم ، فمــا لاشــك فيــه أن الســعي لكســب الرهــان 

أصبــح أمــرا مشروعــا ولهــذا فــإن المؤسســات مهــا كانــت طبيعتهــا - صــارت تبــذل قصــاري جهدهــا مــن أجــل 

اســتقطاب أحســن وأجــود المهــارات البشريــة واختيارهــا وتعينهــا وتدريبهــا وتقديــم الحوافــز لهــا وتوفــر فــرص 

التأهيــل والترقيــة وذلــك للمحافظــة عليهــا مــن أجــل مواجهــة التحديــات التــي تطرحهــا القــوي التنافســية التــي 

ــة التجــارة وتدفقــات رأس المــال  ــع حري ــار حواجــز وموان ــاح الأســواق وانهي تســتمد ســلطتها مــن العولمــة وانفت

والخدمــات بــن أنحــاء الســوق العالمــي الواحــد ويحتــدم التنافــس مــن أجــل الاســتحواذ عــى الأجــود ولــن يتــأتى 

ذلــك إلا بواســطة مــوارد بشريــة ذات مؤهــات عاليــة.

ويعــد تحقيــق التميــز التنافــي مــن التحديــات التــي تشــهدها المنظــات، وهــذا يجعلهــا تتجــه إلى البحــث 

عــن الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق التميــز التنافــي واجــراء التحســن والتطويــر الملائــم والــذي يتناســب 

مــع التحديــات التــي تواجهــا تلــك المنظــات، وذلــك مــن أجــل الاســتمرارية والبقــاء في عــالم الأعــال، وتــدرك كثــر 

مــن المنظــات بــأن التميــز التنافــي ليــس اختيــارا بــل ضرورة حتميــة تمليهــا عليهــا الظــروف الجديــدة، وينشــأ 

التميــز التنافــي مــن خــال توصــل المنظمــة إلى اكتشــاف طــرق جديــدة أكــر فعاليــة مــن تلــك المســتعملة مــن 

قبــل المنافســن أو المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمنظمــة منافــع للعمــاء تزيــد عــا يقدمــه 

لهــم المنافســون، ويعتــر التميــز التنافــي مــن أهــم الأمــور التــي يجــب أن تســعى إليهــا المنظمــة مــن خــال تبنــي 

الإبــداع والابتــكار ومــا لم يكــن في المنظمــة العنــاصر الفعالــة لذلــك فإنهــا تفتقــر إلى التميــز التنافــي.

تســعى المنظــات بكافــة أنواعهــا وأحجامهــا وبلدانهــا ومســتوياتها إلى تحقيــق التميــز التنافــي ســواء عــى 

المســتوى المحــي أو الــدولي خاصــة في ظــل القيــود والمحــددات التغــر السريــع في الأســواق، 2وتتعــدد الأســاليب 

والإســراتيجيات التــي تتبعهــا منظــات الأعــال للتميــز التنافــي ومــن بــن هــذه الإســراتيجيات تنميــة وتطويــر 

ــؤدي الى  ــم ي ــم وتمكينه ــا وتنميته ــة وتطويره ــل المنظم ــن داخ ــراد العامل ــى الأف ــز ع ــة ، فالتركي ــوارد البشري الم

ــا التنافســية في  ــب الســوقي للمنظمــة ودعــم قدرته ــادة النصي ــالي زي التحســن المســتمر في الأداء والجــودة وبالت

ــذه  ــع ه ــد أن جمي ــة نج ــركات الدولي ــز في ال ــل التمي ــباب وعوام ــا أس ــة وإذا تتبعن ــة والدولي ــواق المحلي الأس
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الــركات تشــرك في تبتــي تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة كإســراتيجية للتميــز التنافــي والبقــاء والنمــو في عــالم 

الأعــال حيــث أن المــوارد البشريــة لا تقــل أهميــة عــن اي اصــول رأســالية في المنظمــة فــراس المــال الحقيقــي هــم 

الأفــراد فمــن خلالهــم يتــم الإبــداع والابتــكار وكفــاءة الأداء.

ــة  ــالات الاقتصادي ــع المج ــة في جمي ــداث التنمي ــل إح ــن أج ــة م ــا في أي دول ــفي دورا مه ــؤدي المستش وت

والاجتماعيــة، وهــذا يتوقــف عــى مــدى رضــا الأفــراد المســتفيدين عــن الخدمــات الطبيــة وتميزهــا في مــؤشرات 

ــة. ــا بعــض المستشــفى ات العالمي ــي تقدمه ــة الت ــر الجــودة النوعي ومعاي

مشكلة الدراسة: 

ــورة مشــكلة الدراســة في التســاؤل  ــن بل ــج يمك ــن نتائ ــه م ــا أســفرت عن في ضــوء الدراســة الاســتطلاعية وم

ــز المؤســي؟  ــة عــى التمي ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي ــر اســراتيجيات تنمي ــا أث ــالي: م الت

 في ضوء هذا التساؤل، ويتفرع منه التساؤلات الفرعية الاتية، وذلك على النحو التالي: 

ما مدي أثر استراتيجية التدريب على التميز المؤسسي بمستشفى رفحاء المستشفى المركزي؟ 	-1

ما مدي أثر استراتيجية تقيم الاداء على التميز المؤسسي بمستشفى رفحاء المركزي؟  	-2

أهداف الدراسة:  

تهــدف الدراســة الي تحليــل أثــر اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة لتحســن التميــز المؤســي لــدي 

العاملــن بمستشــفى رفحــاء المركزي.

ويتفرع منه مجموعة من الأهداف الفرعية: 

ــز  ــة في التمي ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي ــراتيجيات تنمي ــاد اس ــد أبع ــب كأح ــراتيجية التدري ــر اس ــة أث معرف 	.1

المؤســي. 

تحديد أثر استراتيجية تقيم الاداء كأحد استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية في التميز المؤسسي. 	.2

ــزي،  ــاء المرك ــفى رفح ــة بمستش ــادات الإداري ــد القي ــن أن تفي ــي يمك ــات الت ــن التوصي ــدد م ــت إلى ع توصل 	.3

والــوزارات ذات العلاقــة، والجهــات المعنيــة، والمهتمــن بهــذا المجــال.
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 أهمية الدراسة:  

يمكن للباحثة تقسيم الأهمية إلى نوعين، وهما على النحو التالي: 

الأهمية العلمية: تتمثل في الآتي:  	)1(

التأصيــل النظــري لماهيــة اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة، التميــز المؤســي والتعــرف عــى  	-1

أكــر اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة تأثــراً في التميــز المؤســي.

تنــاول الدراســة لمتغــرات حديثــة نســبياً، حيــث إن اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة تعتــر  	-2

مــن الموضوعــات التــي مــا زالــت محــل اهتــام مــن الباحثــة رغــم تناولــه مــن جانــب العديــد مــن الدراســات، 

ولكنــه يعتــر حقــل معرفــة نظــراً لأنــه يعتــر مــن العوامــل التــي تؤثــر عــى الأداء التنظيمــي ككل. 

تزويــد المكتبــات العربيــة بإضافــة علميــة مــن خــال تنــاول العلاقــة بــن اســراتيجيات تنميــة وتطويــر  	-3

ــل.  ــم تناولهــا مــن قب ــز المؤســي مــن خــال مجموعــة مــن الأبعــاد لم يت ــة والتمي المــوارد البشري

الأهمية التطبيقية: تتمثل في الآتي:  	)2(

ــة،  ــة في المملك ــز الطبي ــن أهــم المراك ــد م ــذي يع ــزي وال ــق الدراســة عــى مستشــفى رفحــاء المرك تطبي 	-1

وبالتــالي فــإن اســتخدام اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة للعاملــن بالمستشــفى يعنــي كفــاءة عمــل 

ــز ككل.  المراك

تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات التــي تخــدم مجــال التطبيــق والقطاعــات المشــابهة مــن خــال  	-2

توضيــح تأثــر اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة بأبعــاده المختلفــة في التميــز المؤســي لــدى العاملــن 

ــفى.   بالمستش

فروض الدراسة:  

الفــرض الرئيــي الأول: يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة لاســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة عــى 

التميــز المؤســي بمستشــفى رفحــاء المستشــفى.

الفرض الفرعي الأول: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستراتيجية التدريب على التميز الخدمي. 	.1
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الفرض الفرعي الثاني: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستراتيجية التدريب على التميز المعرفي. 	.2

الفرض الفرعي الثالث: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستراتيجية تقيم الاداء على التميز الخدمي. 	.3

الفرض الفرعي الرابع: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستراتيجية تقيم الاداء على التميز المعرفي.. 	.4

حدود الدراسة:

1- الحدود المكانية: يتم تطبيق الدارسة على العاملين بمستشفى رفحاء المستشفى ي

2- الحــدود الزمنيــة: تقتــر عمليــة جمــع وتحليــل البيانــات عــى سلســلة زمنيــة مكونــة مــن عــدة ســنوات 

تشــمل مــن عــام 2010 إلى عــام 2015.

الاطار النظري:

يعتــر العنــر البــري أهــم العنــاصر الانتاجيــة والــذي يتوقــف عليــه نجــاح المــروع أو فشــله واســتمراره 

وبقائــه ونمــوه أو توقفــه وفنائــه، ورغــم أهميــة العنــر البــري لم يكــن اكتشــاف أبعــاده عمليــة ســهلة ويســره، 

فقــد تعاقبــت فــرات طويلــة مــن الفكــر كان العنــر البــري فيهــا مهمــا أو متجاهــا بدرجــات متفاوتــة. 

وتشــكل اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة مــع وظائــف وأنشــطة المــوارد البشريــة نظامــا متكاملا 

ــق هــدف  ــا يصــب في تحقي ــا بعضــا فجميعه ــل بعضه ــا يكم ــرارات المتخــذة في مجــال كل منه ــا، وأن الق متفاع

واحــد وهــو توفــر القــوي البشريــة المؤهلــة والمدربــة ذات الإنتاجيــة والفاعليــة التــي تمكــن المنظمــة مــن تطبيــق 

إســراتيجيتها وتحقيــق أهدافهــا، ونظــرا للتطــور الــذي حــدث في المنظــات وفي المجتمــع المحيــط بهــا، ولأن العنــر 

البــري هــو العنــر الفاعــل في العمليــة الإنتاجيــة أخــذت الإدارة تهتــم بالجانــب الاســراتيجي لتنميــة وتطويــر 

المــوارد البشريــة.

ــن  ــة م ــات المنظم ــد احتياج ــا في تحدي ــة دورا حيوي ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي ــراتيجيات تنمي ــب اس وتلع

العمالــة اللازمــة لمختلــف أنشــطتها مــن حيــث الكــم والنــوع، ولجميــع المســتويات الإداريــة والعمــل عــى تنميتهــا 

وتطويرهــا والمحافظــة عليهــا، ولتصبــح المنظمــة ذات إنتاجيــة عاليــة وتحتــل مركــزا مناســبا ومتميــزا بــن المنظــات 

الأخــرى، ويجــب أن تقــوم المنظــات بتحقيــق الربــط والتكامــل مــا بــن أهــداف إدارة المــوارد البشريــة والأهــداف 
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الرئيســة للمنظمــة، فعمليــة الربــط والتكامــل مــا بــن إســراتيجية المنظمــة وإســراتيجية إدارة المــوارد البشريــة.

وتــؤدي اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة دورا فعــالا في تحقيــق النجــاح للمنظمــة والــذي لم يعــد 

دورهــا هــو ذلــك الــدور التقليــدي الروتينــي، وإنمــا يتضمــن تحليــا وتشــخيصاَ لــكل نشــاط مــن نشــاطات المــوارد 

البشريــة، فهــي تقــوم بصياغــة اســراتيجية للمــوارد البشريــة متوافقــة مــع الاســراتيجية العامــة في تكامــل وترابــط 

ــق فهــو تقــوم  ــة عضــوا ضمــن هــذا الفري ــر المــوارد البشري ــار مدي ــا، وباعتب ــن الإدارة العلى ــن هــذه الإدارة وب ب

بالمســاعدة في تحديــد رســالة وأهــداف المنظمــة، وتفعيــل الــدور الهــام الــذي تقــوم بــه في المنظمــة.

تعريف الاستراتيجية 

يعود أصل كلمة الإستراتيجية بالنقل الحرفي للكلمة الإنجليزية Strategy، ويرجع أصل الكلمة إلى التعبير 

العسكري وتم استخدامها في المجالات المتعددة في شتى مناح الحياة العامة، وتم فيما بعد بكثرة في مجالات الإدارة 

المختلفة والعمل والتسويق وغيرها، وتعني أصول القيادة الذي لا اعوجاج فيه، فهي تخطيط عال المستوى، فمن 

ذلك الإستراتيجية العسكرية أو السياسية التي تضمن للإنسان تحقيق الأهداف من خلال استخدامه وسائل معينة، 

فهي علم وفن التخطيط والتكتيك والعمليات.

. مبادئ تنمية وتطوير استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية: 

1.  أن المنظمات ليست المعدات والمباني وانما هي الأشخاص الذين يديرون المنظمة.

2.  أن إدارة الموارد البشرية تساهم في تطبيق مبادئ ووظائف الإدارة. 

3.  ضرورة تكامل جميع القرارات ذات العلاقة بالعاملين. 

4.  أن القرارات يجب أن تكون ذات تأثير فعال على المنظمة. 

5.  تشمل ممارسة العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة للعنصر البشري. 

6.  التركيز على الدور التكاملي للموارد البشرية والمنظمات والمجتمع. 

7. اعتبار وظيفة الموارد البشرية من الوظائف الأساسية بالمنظمة. 
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8. اعتبار الموارد البشرية أغلى موارد المنظمة. 

9.  يتــم ممارســة العمــل في ظــل ظــروف متغــرة داخليــة وخارجيــة لابــد مــن أخذهــا بعــن الاعتبــار لتحقيــق 

ــة المطلوبة. الفعالي

أهم استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية:

يتم التطرق فى هذه الفقرة لعدد من أهم استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية التي تهتم بها  	−

المنظمات من أجل تحسين مستوى اعمل والاداء والتي تختلف من منظمة الى اخرى نظرا لإنها ترتبط بوظائف 

المنظمة وظروفها, وهناك عديد من الاستراتيجيات التي تقوم بها ادارة الموارد البشرية منها ما تقوم به بالاشتراك 

مع دارات اخرى في المنظمة مثل الاستقطاب والتعيين والاختيار والتدريب وتقييم الاداء, وتشير استراتيجيات تنمية 

وتطوير الموارد البشرية لتلك الاهداف والمهام والانشطة المرتبطة بتحسين مستوى الموارد البشرية في المنظمة والتي 

تؤثر على مجالات عمل وطبيعة اداء المنظمة ككل وتشمل:

أ. استراتيجية التدريب  	−

يعتــر التدريــب مــن الاســراتيجيات الرئيســية لتنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة في المنظــات عــى اعتبــار  	−

ان المــوارد البشريــة هــو المــورد الحقيقــي للمنظمــة ومصــدر التقــدم والتطــور، ويعــد التدريــب عمليــة منظمــة 

ومســتمرة، محورهــا الفــرد في جملتــه، تســتهدف احــداث تغيــرات محــددة ومســتقبلية وســلوكية وفنيــة وذهنيــة 

لمقابلــة احتياجــات بعينهــا حاليــا ومســتقبلية، ويتطلبهــا الفــرد ومــن ثــم المنظمــة وبالتبعيــة المجتمــع.

ــدم  ــي تق ــة الت ــج التدريبي ــر الى البرام ــب والنظ ــا بالتدري ــدي اهتمامه ــى م ــد ع ــة يعتم ــاح أي منظم ونج

للعاملــن بانهــا تســاهم في رفــع مســتوى الاداء الوظيفــي وزيــادة المهــارات وأنهــا ترتبــط ارتباطــا وثيقــاَ بتحقيــق 

اهــداف المنظمــة، وان الانفــاق عــى برامــج التدريــب يعــد اســتثمار طويــل الاجــل الا ان مشــكلة التمويــل تعــد 

مــن اهــم المعوقــات التــى تواجــه المنظــات في تنفيــذ برامــج التدريــب.

ويعــد تطبيــق مراحــل العمليــة التدريبيــة مــن منظــور اســراتيجي يــؤدى الى تحســن مســتوى اداء العاملــن 

ــراتيجية  ــا لاس ــى الادارة العلي ــدى تبن ــة وم ــة المقدم ــج التدريبي ــوع البرام ــك تن ــال وكذل ــم للأع ــا وانجازه فيه
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التدريــب يســاهم فى زيــادة مســتوى اداء العاملــن وهنــاك بعــض المعوقــات التــي تواجههــا المنظــات عنــد تبنــى 

اســراتيجية فعالــة للتدريــب اهمهــا عــدم توفــر المدربــن ذوي الكفــاءة العاليــة وجمــود القوانــن والانظمــة.

الدراسات السابقة:

:  )2017,.Park et. al( 1-دراسة

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى العلاقــة بين اســراتيجيات المديريــن التنفيذيــن في تعزيز الابــداع التنظيمي، 

وتحديــد أثــر بعــض اســراتيجيات المديريــن )التنفيذيــن نظــام المكافــآت، والتدريــب والتعلىــم( في تعزيــز الابــداع 

ــا المعلومــات. توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة  ــدى العاملــن في منظــات الاتصــالات وتكنولوجي التنظيمــي ل

ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســراتيجيات المديريــن التنفيذيــن وتحقيــق الإبــداع التنظيمــي لــدى المنظــات، ووجــود 

أثــر ايجــابي لاســراتيجيات المديريــن التنفيذيــن عــى تحقيــق الابــداع التنظيمــي لــدى المنظــات، وكذلــك وجــود 

علاقــة ايجابيــه بــن نظــام المكافــآت وربطــه بالكفــاءة وتحقيــق الإبــداع التنظيمــي في المنظــات، ووجــود علاقــة 

إيجابيــة بــن التدريــب والتعلىــم وتحقيــق الابــداع التنظيمــي. 

:)2018())singh & Kassa  2- دراسة

 هدفــت الدراســة إلى دراســة العلاقــة بــن ممارســات إدارة المــوارد البشريــة والأداء التنظيمــي في المنظــات، 

وتحديــد تأثــر ممارســات إدارة المــوارد البشريــة )التوظيــف والاختيــار والتدريــب والتطويــر، وتقييــم الأداء 

ــة. توصلــت  ــدى المنظــات الخدماتي ــدى العاملــن في الإدارات المختلفــة ل والتعويضــات( عــى الأداء التنظيمــي ل

ــة  ــا علاق ــب( له ــور والروات ــم الأداء، الأج ــر، تقيي ــب والتطوي ــة )التدري ــوارد البشري ــات الم ــة إلى أن ممارس الدراس

طرديــة مــع تحســن الأداء التنظيمــي، أن ممارســات )الأجــور والرواتــب والتوظيــف والاختيــار( لهــا تأثــر ايجــابي 

ــة  ــر يســاهم في فعالي ــادة كفــاءة الأداء التنظيمــي، أن الاهتــام بتقييــم الأداء للعاملــن والتدريــب والتطوي في زي

ــي. الأداء التنظيم

منهج الدراسة:

تتطلــب طبيعــة الدراســة والأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا الاعتــاد عــى المنهــج المناســب والــذي يحقــق 

ــي،  ــج الوصفــي التحلي ــة إلى اســتخدام المنه ــذا لجــأت الباحث ــك الأهــداف ودراســة المشــكلة بصــورة أفضــل ل تل

ــا  ــا كميً ــا وتحليله ــا دقيقً ــا وصفً ــم بوصفه ــي، ويهت ــع العم ــا في الواق ــكلة ك ــة المش ــى دراس ــد ع ــذي يعتم وال
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ــا، وربــط المعلومــات حــول المشــكلة وتفســرها وتحليلهــا بطريقــة تــؤدي إلى الاســتنتاجات الدقيقــة حــول  ونوعيً

المشــكلة وطــرق علاجهــا.

مجتمع الدراسة: 

يتمثل مجتمع الدراسة في كافة العاملين لدى مستشفى رفحاء المركزي بمختلف درجاتهم الوظيفية ودرجة 

تعليمهم وتخصصاتهم حيث بلغ عددهم 406 مفردة، وذلك حتى نهاية العام 2020.

عينة الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب العينــة العشــوائية الطبقيــة، ولــذا تــم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة مــن 

العاملــن لــدى مستشــفى رفحــاء المركــزي بالمملكــة العربيــة الســعودية، بلغــت عينــة الدراســة مــن العاملــن 198 

مفــردة، وذلــك عنــد معامــل ثقــة 95% ونســبة خطــأ %5.

نتائج الدراسة:

اســتنتجت الدراســة أن هنــاك بعــض الأبعــاد الأساســية لاســراتيجية تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة  	.1

ــي يجــب  ــات الت ــاصر هــي المقوم ــك العن ــر تل ــث تعت ــم الاداء( حي ــب، اســراتيجية تقي )اســراتيجية التدري

توفرهــا لــدى مستشــفى رفحــاء المستشــفى المركــزي.

توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر إيجــابي لاســراتيجية تنميــة وتطويــر المــوارد البشريــة عــى تنميــة التميــز  	.2

ــي. المؤس

أكدت الدراسة انه لا يوجد الاهتمام الكافي بالعملية التدريبية في كافة المجالات. 	.3

ــات  ــق للاحتياج ــفى عــى التحديــد الدقي ــة والخطــة التدريبيــة بالمستش ــم البرامــج التدريبي لا يتــم تقيي 	.4

التدريبيــة عــى مســتوي الإدارة والعاملــن.

بينت الدراسة ضعف مستوى استراتيجية تقيم الاداء في بناء وتطوير خطط ونظم العمل. 	.5

توصيات الدراسة:

ــب،  ــة )اســراتيجية التدري ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي ــة لاســراتيجية تنمي ــاد الأساســية اللازم ــام بالأبع الاهت 	.1
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اســراتيجية تقيــم الاداء( حيــث تعتــر تلــك العنــاصر هــي المقومــات التــي يجــب توفرهــا لــدى مستشــفى 

ــزي. ــاء المستشــفى المرك رفح

ــر المــوارد البشريــة في تنميــة التميــز  العمــل عــى الاســتفادة مــن الأثــر الإيجــابي لاســراتيجية تنميــة وتطوي 	.2

ــي. الخدم

ضرورة ان يتــم توفــر الاهتــام الــكافي مــن قبــل المستشــفى بالعمليــة التدريبيــة في كافــة المجــالات وان يتــم  	.3

ــة عــى  ــد الدقيــق للاحتياجــات التدريبي ــاء عــى التحدي ــة بالمستشــفى بن ــم البرامــج والخطــط التدريبي تقيي

ــن.. مســتوي الإدارة والعامل

ان تهتــم المستشــفى بتطويــر السياســات والخطــط والبرامــج الحاليــة لعمليــة تقيــم الأداء بحيــث يتــم الاعتماد  	.4

عــى الأداء الفعــي ووضــع معايــر محــددة لعمليــة تقيــم الاداء.

العمــل عــى الاهتــام بطبيعــة العلاقــة القويــة التــي تربط بــن اســراتيجيات تنميــة وتطويــر المــوارد البشرية،  	.5

وتحقيــق التميــز المؤســي.
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المستخلص

ــدى  ــم ل ــة في التعل ــن التوافــق النفــي والرغب ســعت هــذه الدراســة الى التعــرف عــن العلاقــة الموجــودة ب

طالبــات المرحلــة المتوســطة بمدرســة المتوســطة الثانيــة بمنطقــة بــدر. واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي. 

واســتخدمت الدراســة الاســتبيان كأداة لهــا. وتضمــن الاســتبيان محوريــن؛ المحــور الأول يتنــاول التوافــق النفــي 

ويتكــون مــن 29 فقــرة والمحــور الثــاني بشــأن الرغبــة في التعلــم وتضمــن 24 فقــرة. وشــملت عينــة الدراســة 20 

طالبــة مــن المدرســة المتوســطة بمدينــة بــدر بمنطقــة المدينــة المنــورة.  وتوصلــت نتائــج الدراســة الى عــدم وجــود 

ــة متوســط. وخرجــت الدراســة  ــات الرابع ــدى طالب ــم ل ــة في التعل ــق النفــي والرغب ــن التواف ــة ب ــة ارتباطي علاق

بمجموعــة مــن التوصيــات عــى النحــو التــالي: 

- إجراء برنامج إرشادي لتنمية رغبة التعلم. 

- دراسة العلاقة بين التوافق النفسي ومتغيرات أخرى. 

- إعادة نفس الدراسة الحالية لكن في مجتمع آخر. 

ــردي  ــاد النفــي الف ــف الإرش ــى تكثي ــل ع ــه العم ــن نفســانيين ومستشــاري التوجي ــن أخصائي ــب م - الطل

والجماعــي مــن خــال الحصــص التعليميــة والتربويــة لتحســن التوافــق النفــي والــدراسي لــدى طالبــات الرابعــة 

متوســط. 

الكلمات المفتاحية: التوافق النفسي، الرغبة في التعلم، المرحلة المتوسطة
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Abstract 

This study sought to identify the relationship between psychological adjustment and the 

desire to learn among middle school students at the Second Intermediate School in Badr. The 

study followed the descriptive survey method. The study used the questionnaire as its tool. The 

questionnaire included two axes; the first axis deals with psychological compatibility and consists 

of 29 items, and the second axis concerns the desire to learn and includes 24 items. The study 

sample included 20 female students from the middle school in Badr City, Al-Madinah Al-Mun-

awwarah Region. The results of the study revealed that there is no correlation between psycho-

logical adjustment and the desire to learn for fourth-average students. The study came out with 

a set of recommendations as follows:

	 Conducting a counseling program to develop the desire to learn.

	 Studying the relationship between psychological adjustment and other variables.

	 Repeating the same current study, but in another community.

	 Asking psychologists and guidance counselors to work on intensifying individual and group 

psychological counseling through teaching and educational sessions to improve the psycho-

logical and academic compatibility of fourth-average students.

Keywords: psychological compatibility, desire to learn, elementary  school 
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مقدمة:

يحظــى مفهــوم التوافــق بأهميــة كبــرة في علــم النفــس والصحــة النفســية لمــا لــه مــن دور فعــال في الســر 

ــة  ــراد والجماعــات في أي مجتمــع أنســاني فظهــور أشــخاص غــر متوافقــن في جماعــة معين ــاة الأف الطبيعــي لحي

ــف  ــرف في مواق ــى الت ــادرة ع ــي ينشــدها وأن الشــخصية الق ــوغ الأهــداف الت ــام بل ــر أم ــد يقــف حجــر ع ق

الحيــاة المختلفــة بطــرق ذات قيمــة وفاعليــة للمجتمــع الــذي نعيــش فيــه تعتــر عــي درجــة عاليــة مــن التوافــق 

الشــخصي والاجتماعــي

ولا شــك أن توافــق الفــرد مــع البيئــة يعتمــد عــى كيفيــة إشــباع حاجاتــه، وعــي نــوع الالتزامــات المختلفــة 

التــي تفرضهــا عليــه بيئتــه، فــإذا أشــبعت حاجاتــه بطريقــة متوازنــة وقائمــه عــي أســاس ســليم نشــأ شــخصاً ســوياً 

خاليــاً في الغالــب مــن أنــواع الانحرافــات الشــديدة.

ــرات  ــلوكيًا في كل المتغ ــا نفســياً وس ــا ومتكيفً ــم متوازنً ــل المتعل ــا في جع ــي دورًا هامً ــاز النف ــب الجه ويلع

ــذي يحققــه مــن خــال مــؤشر هــام  ــة بهــدف الوصــول إلى الرضــا النفــي والاجتماعــي وال النفســية والاجتماعي

ــق النفــي. ــل في التواف يتمث

حيــث حظــي موضــوع التوافــق باهتــام كبــر مــن قبــل الباحثــن في العديــد مــن الدراســات لفهــم ســلوكات 

ــق النفــي في  ــل التواف ــا يتمث ــب، ك ــن كل الجوان ــخصيته م ــة ش ــك بدراس ــة وذل ــاق المدرس ــن نط ــم ضم المتعل

محاولــة المتعلــم إشــباع حاجاتــه النفســية. ونظــراً لكونــه دليــاً عــى تمتــع الفــرد بالصحــة النفســية الجيــدة، فهــو 

ــن  ــذي يضم ــي ال ــب النف ــا الجان ــري ومنه ــاني الب ــلوك الإنس ــة لس ــدة ممثل ــا العدي ــا وأبعاده ــل بمجالاته يتص

ــة المدرســية. ــة داخــل الأسرة في البيئ ــة والانتــاء للمجتمــع والتمتــع بعلاقــات إيجابي الشــعور بالحري

ــف  ــن خــال العن ــن م ــع الآخري ــذات وم ــع ال ــة م ــن خــال ســوء العلاق ــق النفــي م ــر ســوء التواف ويظه

ــدراسي  ــه ال ــه ســوء التوافــق إلى انخفــاض تحصيل ــة حيــث يــؤدي ب والانعــزال وعــدم مواجهــة المواقــف التعليمي

ــم. ــة في التعل ــدني الرغب ــالي ت وبالت

وقــد بينــت بعــض الدراســات الســابقة عــى أنــه هنــاك أهميــة للتوافــق في زيــادة الرغبــة في التعلــم، وقــد 

توصلــت إلى وجــود علاقــة جوهريــة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم عنــد المراهــق المتمــدرس.
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وتســعى الباحثــة أيضًــا في هــذه الدراســة لإبــراز العلاقــة الموجــودة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم 

لطالبــات الرابعــة متوســط وقــد تــم تقســيم هــذه الدراســة عــى النحــو التــالي:

الجانــب النظــري يتكــون الفصــل الأول مــن مشــكلة الدراســة ووضــع فرضيــات إضافــة إلى أهــداف وأهميــة 

الدراســة وذكــر بعــض مــن الدراســات الســابقة المتعلقــة بمتغــرات الدراســة، والفصــل الثــاني فقــد تضمــن محــاور 

المراهقــة والتوافــق النفــي ويحتــوي عــى تعريــف للمراهقــة والتوافــق النفــي بشــكل عــام والتطــرق للنظريــات 

المفــرة للمراهقــة ولتوافــق النفــي ومــن ثــم إلى أبعــاده ومعايــره ومؤشراتــه وأهــم العوامــل المؤثــرة فيــه. كــا 

يتنــاول الفصــل الرغبــة في التعلــم حيــث احتــوى مضمونــه عــى تعريفــات وذكــر نظرياتــه ووظائفــه ثــم التطــرق 

إلى علاقــة الرغبــة بالتعلــم وعنــاصر الرغبــة في التعلــم ومنهــا إلى عوامــل تــدني الرغبــة لــدى المتعلمــن، ثــم العوامــل 

المؤثــرة في تنميــة الرغبــة في التعلــم وفي الأخــر نتطــرق إلى دور المعلــم في إثــارة الرغبــة في التعلــم. في حــن تضمــن 

الجانــب التطبيقــي في الثالــث الإجــراءات المنهجيــة للدراســة حيــث تــم تحديــد منهــج الدراســة حــدود الدراســة 

ــدة في  ــة المعتم ــاليب الإحصائي ــة والأس ــص الســيكو متري ــة والخصائ ــر أدوات الدراس ــة وذك ــة الدراس ــن عين وتعي

الدراســة، كــا جــاء في الفصــل الرابــع عــرض وتحليــل وتفســر ومناقشــة نتائــج الدراســة.

مشكلة الدراسة:

نظــرا لأهميــة دراســة مرحلــة المراهقــة ومــدي ظهــور بعــض المشــكلات النفســية والاجتماعيــة لــدي المراهقــن 

ــن  ــون م ــة )15-18( ســنة يعان ــة العمري ــن في هــذه المرحل ــن المراهق ــره م ــة ووجــود نســبة كب في هــذه المرحل

ظهــور العديــد مــن المشــكلات النفســية لذلــك كانــت أهميــة الدراســة التــي تكشــف عــن درجــة التوافــق النفــي 

والاجتماعــي للمراهقــن في هــذه المرحلــة لتكــون مــؤشرا يســاعد الوالديــن بشــكل عــام والأمهــات بشــكل خــاص 

عــى الاهتــام الكبــر بالنواحــي النفســية والاجتماعيــة للأبنــاء.

ويعتــر التعليــم شرطـًـا أساســيًا لتكيــف الإنســان مــع محيطــه الــذي يعيــش فيــه، فهــو في عمليــة تعلــم مســتمر 

منــذ ولادتــه وحتــى مماتــه، فيتعلــم كيــف يحافــظ عــى ســامته وحياتــه، وكيــف ينظــم وقتــه ويختــار اســتجاباته ولا 

يتوقــف عــى مرحلــة واحــدة، فالفــرد يظــل في عمليــة تعلــم مســتمر طــوال حياتــه. )العــزة، 2002، 30(.

والتــي يكتســب مــن خلالهــا الأطفــال الخــرات والمعلومــات الكفيلــة بإعدادهــم الجيــد والمناســب للاندمــاج 

والتفاعــل في المجتمــع. حيــث يمــر الطفــل بمراحــل تعليميــة ومســتويات للوصــول لأخــذ شــهادات نجــاح والوصــول 
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ــا، ومــن بــن هــذه المراحــل مرحلــة الرابعــة متوســط حيــث تعتــر هــذه المرحلــة جــد حساســة  إلى مراتــب علي

ومهمــة وتــزداد خلالهــا الضغــوط النفســية التــي تهاجــم الطفــل.

فالحاجــة لنجــاح الطالبــة في هــذه المرحلــة أو غيرهــا ترتبــط بقدرتــه عــى العمــل بجديــة وإحــداث اتــزان بــن 

دوافعــه وضبــط نفســه لمواجهــة العقبــات والضغوطــات التــي تواجهــه، وهــذا مــا يســمى بالتوافــق النفــي والــذي 

يعتــر بعُــدًا مــن أبعــاد الصحــة النفســية المحققــة للحيــاة الناجحــة.

فالتوافــق النفــي يرتبــط بتحقيــق الطالبــة الاتــزان مــع ذاتــه وإحــداث اتــزان بــن دوافعــه فالطالبــة الســوي 

المتوافــق يصــدر منــه ســلوكات أدائيــة فعالــة يواجــه مــن خلالهــا مشــاكله بطــرق إيجابيــة ومنــه يصــل إلى تحقيــق 

التوافــق مــع نفســه.

فالتوافــق النفــي يعتــر مــن أكــر المواضيــع التــي لاقــت اهتمامًــا كبــراً مــن قبــل الباحثــن، فهــو مــن أهــم 

الجوانــب الشــخصية المهمــة والتــي تبــدأ تكوينهــا عنــد الفــرد مــن بدايــة نشــأته الأولى خــال خــرات الطفولــة 

التــي يمــر بهــا وذلــك المتغــر الهــام كثــراً مــا يصبــح مهــددًا في أيــة مرحلــة مــن مراحــل العمــر إذا تعــرض الفــرد 

ــقير،  ــب ش ــي )زين ــراب النف ــؤدي إلى الاضط ــا ي ــا م ــه به ــة ل ــة لا طاق ــة أو فكري ــية أو اجتماعي ــوط نفس لضغ

ــال والطمأنينــة  ــه يهــدف إلى الرضــا عــن النفــس وراحــة الب 2003، ص3( حيــث يعرفــه كــال الدســوقي عــى أن

وذلــك نتيجــة الشــعور بالقــدرة عــى التكيــف مــع البيئــة والتفاعــل مــع الآخريــن. )صالحــي ســعيدة، 2013، 68(، 

ويعرفــه زيــدان )1974( بأنــه العمليــة الديناميــة المســتمرة التــي يقصــد بهــا الشــخص إلى أن يغــر ســلوكه ليحــدث 

علاقــة أكــر توافقًــا بينــه وبــن البيئــة. كــا أوضحــت آســيا بنــت عــي راجــح بــركات )2005( في دراســتها المعنونــة 

بالتوافــق النفــي لــدى فتيــات الصــف الثانــوي بمــدارس أم القــرى بمكــة المكرمــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، 

وهدفــت هــذه الباحثــة في دراســتها إلى الكشــف عــن مســتوى التوافــق النفــي لطالبــات الصــف الثانــوي عــى 

ــب  ــاس زين ــي مســتخدمة مقي ــج الوصف ــى المنه ــة والمســتوى الاقتصــادي، واعتمــدت ع ــة الاجتماعي ضــوء الحال

محمــود شــقير للتوافــق النفــي واســتمارة البيانــات الشــخصية، وتناولــت المتغــرات المرغــوب في دراســتها المرتبطــة 

بالتوافــق النفــي. )نفــس المرجــع الســابق(.

وكــذا دراســة الباحثــة بلحــاج فروجــة )2011( تحــت عنــوان التوافــق النفــي الاجتماعــي وعلاقتــه بالرغبــة 

في التعلــم لــدى المراهــق المتمــدرس بالتعليــم الثانــوي حيــث هدفــت هــذه الدراســة للكشــف عــن العلاقــة بــن 
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التوافــق النفــي الاجتماعــي ورغبــة التعلــم لــدى المراهقــن المتمدرســن في التعليــم الثانــوي حيــث اســتخدمت 

المنهــج الوصفــي والأداة كانــت اختبــار الشــخصية لعطيــة محمــود ومقيــاس الرغبــة في التعلــم ليوســف قطامــي 

والنتيجــة كانــت هنــاك علاقــة موجبــة بــن التوافــق النفــي الاجتماعيــة ورغبــة التعلــم لــدى المراهقين المتمدرســن 

في التعليــم الثانــوي. 

ويعرفــه فهمــي )1979( التوافــق النفــي عبــارة عــن تلــك العمليــات الديناميــة المســتمرة يهــدف بهــا الفــرد 

إلى أن يغــر ســلوكه ليحــدث أكــر توافــق بينــه وبــن البيئــة مــن جهــة أخــرى. 

ويعرفــه عطيــة محمــود أنــه عمليــة تشــر إلى الأحــداث النفســية التــي تعمــل عــى اســتبعاد حــالات التوتــر 

وإعــادة الفــرد لمســتوى معــن وهــو المســتوى المناســب لحياتــه في البيئــة التــي يعيــش فيهــا، فالفــرد بهــذا يتــرف 

ــات  ــال وتصرف ــوم بأفع ــه يق ــب فإن ــه عواق ــا تعترض ــع وعندم ــذا الداف ــبع ه ــذي يش ــدف ال ــع اله ــا بداف مدفوعً

واســتجابات مختلفــة حتــى يجــد بأنــه باســتجاباته قــد تغلــب عــى العقبــة ووصــل إلى هدفــه وأشــبع حاجاتــه 

ودوافعــه. )ســكة أســاء وبوعافيــة فاطمــة، 2018، 15(.

فالطالبــة في الســنة الرابعــة متوســط المتوافقــة نفســيًا تســعى للوصــول إلى تحقيــق هدفهــا، وإشــباع حاجتهــا 

ــم  ــة إلى التعل ــع الطالب ــات تدف ــن المعلوم ــث ع ــول، والبح ــتثارة الفض ــتطلاع واس ــب الاس ــاح فح ــي النج ألا وه

ــن  ــل الباحث ــا مــن قب ــم اهتمامً ــة في التعل ــث شــهدت الرغب ــه بنفســه، حي ــة تعــزز ثقت ــق نحاجــه فالرغب وتحقي

ــم والتعليــم وأحــد الــروط  ــة التعل فيعرفهــا الشرقــاوي )2001( أن الدوافــع مــن العنــاصر الأساســية هــي عملي

الأساســية التــي يتوقــف عليهــا تحقيــق الهــدف مــن عمليــة تعلــم في أي مجــال مــن مجالاتهــا المتعــددة. )عــزوز 

ــة، 2017، 66(. حيزي

كــا عرفــت لينــدا دافيــدوف Linda Davidov إلى أن الدافــع أو الرغبــة تشــر إلى حالــة داخليــة تنتــج مــن 

حاجــة مــا، وتعمــل هــذه الحالــة عــى تنشــيط واســتثارة الســلوك الموجــه عــادة نحــو تحقيــق الحاجــة المنشــطة 

ويطلــق عليهــا الدوافــع، عــى الدوافــع التــي يجــدوا أنهــا تنشــأ بصــورة أساســية نتيجــة للخــرات )ناديــة منــر، 

2010، 51( حيــث شــغلت الرغبــة في التعلــم حيــزاً كبــراً مــن الدراســات والبحــوث نجــد دراســة محمــد الطــواب 

)1990( تهــدف إلى معرفــة الفــرق بــن التحصيــل الــدراسي نتيجــة لاختــاف مســتويات الرغبــة في التعلــم والــذكاء 

ومــن بــن أهــم النتائــج التــي توصــل إليهــا وجــود تحصيــل جيــد وعــالي لــدى ذوي الدوافــع المرتفعــة ووجــود 
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تحصيــل ضعيــف لــدى ذوي المســتوى المنخفــض مــن الرغبــة. 

ــذ، فالتوافــق  ــم للتلمي ــة التعلي ــة رغب  وإن أمكــن القــول أن التوافــق النفــي وســيلة مــن الوســائل في تنمي

ــه رغبــة التعلــم فقــد بينــت بعــض الدراســات في  النفــي لــدى الطالبــة يــؤدي بــه لتحقيــق أهدافــه ليتســنى ل

الآونــة الأخــرة تدهــورًا وتدنيًــا في التحصيــل الــدراسي للطالبــات لنــدرة الرغبــة في التعلــم. ولعــدم توفــر الدراســات 

ــه  ــاشر إلا أن ــات الرابعــة متوســط بشــكل مب ــدى طالب ــم ل ــة في التعل ــه بالرغب المتعلقــة بالتوافــق النفــي وعلاقت

ــا الأهميــة البالغــة للتوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم ومــا لهــا مــن أثــر عــى التحصيــل الــدراسي  يتضــح جليً

لــدى الطالبــة وحياتــه الاجتماعيــة ككل، حيــث 

نجــد دراســة الباحــث كريستنســن )Christensen (1960 أكــدت هــذه الدراســة عــى أن التحصيــل الــدراسي 

يعتمــد عــى توجيــه وتعليــم ورغبــة الطالبــات والرغبــة تؤثــر عــى تحصيلهــم وبدورهــا تؤثــر بمتغــرات عديــدة 

أهمهــا التوافــق ســواء عــى المســتوى النفــي أو الاجتماعــي. )محمــود بنــي يونــس، 2007، 106(. 

وانطلاقـًـا مــا ســبق وللتأكــد مــن صحــة وجــود علاقــة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم تــأتي دراســتي 

هــذه والتــي تهــدف لمعرفــة طبيعــة العلاقــة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم لمســتوى الرابعــة متوســط 

وذلــك مــن خــال طــرح التســاؤل التــالي: 

ــة المتوســطة  ــات المرحل ــدى طالب ــم ل ــة في التعل ــن التوافــق النفــي والرغب ــة ب • هــل توجــد علاقــة ارتباطي

ــدر؟ ــة بمنطقــة ب بمدرســة المتوســطة الثاني

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى: 

ــطة  ــة المتوس ــات المرحل ــم طالب ــة في التعل ــي والرغب ــق النف ــن التواف ــودة ب ــة الموج ــن العلاق ــرف ع • التع

ــدر. ــة ب ــة بمنطق ــطة الثاني ــة المتوس بمدرس

أهمية الدراسة: 

تكمــن أهميــة الدراســة في إبــراز العلاقــة الموجــودة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم لــدى طالبــات 

ــة  ــق النفــي في تنمي ــة التواف ــدى أهمي ــان م ــدر، وتبي ــة ب ــة بمنطق ــة المتوســطة بمدرســة المتوســطة الثاني المرحل
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ــاكل  ــاك مش ــدراسي فهن ــل ال ــم في التحصي ــف القائ ــت الضع ــات أثبت ــض الدراس ــك أن بع ــات ذل ــة الطالب الرغب

ــراً في  ــاً أساســياً ومؤث ــر عام ــذي يعت ــب النفــي ال ــت في الجان ــا كان ــا م ــات خاصــة منه ــات تواجــه الطالب وعقب

المشــوار الــدراسي للتلميــذ، فالتوافــق الجيــد مؤثــر أو دافــع إيجــابي يدفــع بــه إلى التحصيــل الجيــد وقــد جــاءت 

ــم. ــة في التعل ــن التوافــق النفــي والرغب ــة ب هــذه الدراســة لتكشــف مــدى العلاق

فرضية الدراسة: 

ــة  ــات المرحل ــم طالب ــة في التعل ــي والرغب ــق النف ــن التواف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق توج

ــدر. ــة ب ــة بمنطق ــطة الثاني ــة المتوس ــطة بمدرس المتوس

حدود الدراسة: 

الحــدود الموضوعيــة: التوافــق النفــي لــدى المراهقــات وعلاقتــه بالرغبــة في التعلــم لــدى طالبــات المرحلــة 

المتوســطة بمدرســة المتوســطة الثانيــة ببــدر

 الحدود الزمنية: طبقت هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي )2022- 2023(.

الحدود المكانية: أجريت هذه الدراسة بمدرس المتوسطة الرابعة بمنطقة بدر بالمدينة المنورةـ

الاطار النظري

المراهقة

» المراهقــة » مرحلــة مــن أخطــر المراحــل التــي يمــر بهــا الإنســان ضمــن أطــواره المختلفة التــي تتســم بالتجدد 

ــن التغــرات  ــة م ــا مجموع ــارج الصعــود نحــو الكــال الإنســاني الرشــيد، وتحــدث فيه ــي في مع المســتمر، والترق

الجســمية والعقليــة والنفســية والاجتماعيــة، ومــن ضمنهــا التغــرات التــي تطــرأ عــى وظائــف الغــدد الجنســية، 

وهــي فــرة خصبــة في حيــاة الإنســان إذ تنمــو فيهــا القــدرات البدنيــة والعقليــة وتأخــذ صفــات المراهــق في الظهــور 

وتســتمر في التطــور إلى أن تصــل إلى مرحلــة الرشــد حيــث يبــاشر دوره في الحيــاة العمليــة باســتقلال كامــل وحريــة 

مطلقــة. ويــرك النمــو الجســدي أثــرا نفســيا عــى المراهــق فيشــتد اهتمامــه بمظهــره وصحــة جســمه ورشــاقته 

ومحاولــة جــذب انتبــاه الآخريــن إليــه، أمــا النمــو العقــي للمراهــق فيتضمــن التغيــر في القــدرات العقليــة العامــة 

والخاصــة وصــولا إلى مرحلــة الاســتعداد الوظيفــي المتكامــل، وأهــم مــا يميــز النمــو العقــي في هــذه المرحلــة هــو 

نمــو القــدرات والمواهــب، كــا تمتــاز بتطــور عــى صعيــد الآراء والمواقــف. ويمــر المراهــق بمرحلــة نمــو الانفعــالات 

حتــى يصــل إلى مرحلــة الرشــد التــي تتــزن وتنضبــط فيهــا انفعالاتــه.
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الاتجاهات المفسرة لمرحلة المراهقة

من أبرز الاتجاهات التي فسرت مرحلة المراهقة نجد ما يلي:  	−

)Stanley Hall( الاتجاه البيولوجي النفسي 	−

يتزعــم هــذا الاتجــاه ســتانلي هــول ويســتند عــى التغــرات البيولوجيــة وعلاقتهــا بالنضــج فالمراهقــة كمرحلــة 

ــر عــى ســلوك المراهــق، وعــى نظــرة  ــة وواضحــة تنعكــس بشــكل كب ــة عميق ــرات بيولوجي ــة تعــرف تغ نمائي

الآخريــن إليــه. إنهــا ميــاد جديــد يتســم بالحــرة والضغــوط والتغــرات السريعــة كــا يــرى هــول، وهــي إعــان 

ببدايــة الوظيفــة الجســمية التناســلية حســب أنــا فرويــد.

ــاة المســتقبلية، فهــي  ــر مســار الحي ــادرة عــى تغي ــة مهمــة جــدا، ق ــة هــي مرحل ــول، المراهق فبالنســبة له

الوقــت الــذي تتحــدد فيــه الأدوار الاجتماعيــة، وتنمــو فيــه القيــم مــن جديــد، بحيــث تنمــو قدرتــه عــى التفكــر 

ويصبــح التفاعــل مــع الأفــراد الآخريــن أكــر وعيــا ونضجــا. ونجــد أن هــذا الاتجــاه يركــز عــى المحــددات الداخليــة 

للســلوك، ويشــر إلى أن مخطــط التطــور للنــوع البــري ينعكــس في التركيبــة الوراثيــة لــكل فــرد، التطــور يكــون 

مــن مرحلــة التصــور إلى مرحلــة النضــج، والمراحــل التــي مــرت البشريــة بهــا منــذ بدايــة تطورهــا، والتــي تركــت 

ــوم عــى أســاس أن  ــث تق ــة الشــدة والمحــن )Richard Cloutier, 1982,( حي ــي. وهــي تعــرف بنظري ــر جين أث

الفرد-الإنســان- يلخــص في حياتــه تجربــة البشريــة كلهــا - مــن البدائيــة إلى فــرات المعانــاة والآلام والجهــد، مرحلــة 

إلى التــي تحققــت بالمدنيــة الأوروبيــة الغربيــة. وتعتمــد هــذه النظريــة عــى أســاس بيولوجــي، وتســتند إلى وراثــة 

الخصائــص البيولوجيــة للجنــس البــري التــي تكمــن في تركيــب الموروثــات، فالطفــل حتــى الرابعــة يمثــل المرحلــة 

ــة إلى  ــن البدائي ــة التحــول الصعــب م ــي مرحل ــة فه ــا المراهق ــخ الإنســان، أم ــة« في تاري ــة »شــبه الحيواني البدائي

التمديــن ومــن هنــا تــأتي العاصفــة والمعانــاة )حجــازي، 1985(.

وتشــر هــذه النظريــة إلى أن المراهقــة تمثــل مرحلــة تغــر شــديد مصحــوب بالــرورة بالتوتــرات وصعوبــات 

في التكيــف، وأن التغــرات الفيزيولوجيــة تمثــل عامــا أساســيا في خلــق هــذه التوتــرات والصعوبــات، ويشــر إلى 

ــاة  ــة، وأن الحي ــذه المرحل ــد في ه ــة تول ــانية الكامل ــص الإنس ــة لأن الخصائ ــاد جدي ــرة مي ــا ف ــة باعتباره المراهق

الانفعاليــة للمراهــق تكمــن في حــالات متناقضــة فمــن الحيويــة والنشــاط إلى الخمــول والكســل، ومــن المــرح إلى 

الحــزن، ومــن الرقــة إلى الفضاضــة )ملحــم، 2004(. 

كــا أن هــذه المرحلــة تشــهد بــزوغ أرقــى الســات الإنســانية وأكملهــا، وفيهــا تظهــر وظائــف هامــة لم تكــن 
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موجــودة مــن قبــل، وتتــم كل خطــوة ارتقائيــة بنــوع مــن الانهيــار للجســم والعقــل والأخــاق، ويؤكــد الجنــس 

تحكمــه وتســلطه في مجــال بعــد مجــال، ويبــاشر تأثــره وفاعليتــه المدمــرة مــن خــال صــور عديــدة مــن الرذيلــة 

السريــة والمــرض.

ــة التــي ترجــع إلى طبيعــة النمــو  ــة المراهقــة عنــد فرويــد تتميــز بشــدة الأعــراض العصبي في حــن أن مرحل

الجنــي مــن الطفولــة إلى المراهقــة، فالرغبــات الجنســية التــي كانــت قــد هــدأت أثنــاء فــرة الطفولــة، تظهــر مــرة 

أخــرى بقــوة عظيمــة، وتســتيقظ الدوافــع العدوانيــة الســابقة، وتضطــر نســبة مــن الدوافــع الجنســية الجديــدة 

أن تكبــت وتظهــر في صــورة ميــول عدوانيــة هدامــة، ويزيــد مــن تعقيــد الأزمــة، ونجــد أن فرويــد يعتــر مرحلــة 

المراهقــة المرحلــة الأخــرة في عمليــة النمــو النفــي والجنــي )حجــازي، 1985(.

تعقيــب عــى الاتجــاه البيولوجــي النفــي: مــن بــن النقــد الــذي وجــه لنظريــة هــول هــو عــدم اهتمامهــا 

بالمجتمــع عنــد محاولتهــا لتفســر مرحلــة المراهقــة، حيــث أنــه لا داعــي للأهــل والمربــن القلــق مــن التصرفــات 

غــر المرغــوب فيهــا اجتماعيــا، لأنهــا انعــكاس للتجميــع لحقبــة مــن التاريــخ الــوراثي الفلســفي، وأن هــذه التصرفات 

.,Cloutier, 1982(( ســتختفي مثلــا ظهــرت عــن طريــق التطــور الجينــي دون تدخــل مــن المجتمــع

الاتجاه الثقافي الاجتماعي 	−

يتزعــم هــذا الاتجــاه »بندكــت وميــد«. ويركــز هــذا الاتجــاه عــى النمطيــة الاجتماعيــة وأثــر الأشــكال الثقافية 

الســائدة، فمراهــق المجتمعــات المتحــرة يحتــاج إلى فــرة زمنيــة ليســت بهينــة بغيــة التوافــق مــع عــالم الراشــدين 

كــذات اجتماعيــة فاعلــة ومندمجــة، وتتقلــص هــذه المــدة الزمنيــة كلــا كان المجتمــع أقــل تحــرا، ولا تتطلــب 

عمليــة التكيــف والاندمــاج مــن المراهــق مجهــودا كبــرا وذلــك تبعــا لتشــابه وتقــارب توقعــات المجتمــع لــكل مــن 

أدوار الأطفــال والمراهقــن والراشــدين عــى حــد ســواء مــن حيــث التحديــد والوضــوح في حــن أن أدوار المراهقــن 

في المجتمعــات المتحــرة فهــي أكــر تحديــدا وتعقيــدا، الأمــر الــذي يجعــل مرحلــة المراهقــة تطــول أكــر، حتــى 

يتســنى للمراهــق الحصــول عــى الــدور المناســب، مــا يمنــح الأشــكال الثقافيــة دورا وأهميــة أقــوى حــدة وأكــر 

.)Cloutier, 1982( تأثــرا عــن التأثــر الفطــري والنضــج الجنــي في تحديــد شــخصية المراهــق

ــا مــن مجتمــع لآخــر، ومــن حضــارة لأخــرى، وأن  إن أزمــة المراهقــة تختلــف في شــكلها ومضمونهــا وحدته

ــة ونفســية،  ــا بيولوجي ــة، لا ظروف ــة معين ــة وحضاري ــا اجتماعي ــه-في المحــل الأول- ظروف المراهــق يعكــس في أزمت

ــع  ــة-أي المجتم ــتجابة البقع ــون نتيجــة لاس ــا تك ــرد نفســه، وإنم ــرات داخــل الف ــتجابة لتغ ــون اس ــة لا تك فالأزم
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ــش فيهــا للتغــرات التــي تطــرأ عليهــا. والحضــارة- التــي يعي

Theory Field  الاتجاه المجالي 	−

يتزعــم هــذا الاتجــاه كــرت ليفــنKurt Lewin . إن نظريــة المجــال ليســت نظريــة خاصــة بالتعلــم فحســب 

أو بعلــم النفــس وحــده وإنمــا هــي نظريــة عامــة ترتبــط بأكــر مــن فــرع مــن فــروع العلــم والفلســفة وعلــوم 

الاجتــاع وغيرهــا، وترتبــط هــذه العلــوم كلهــا بحقائــق الكــون ونظامــه العــام، ونظريــة المجــال اهتمــت بدراســة 

ســلوك الفــرد عــى أســاس أنــه محصلــة عــدد كبــر مــن العوامــل والقــوى.

العوامل المؤثرة في التوافق النفسي: 

يعمل الفرد دائماً على تحقيق التوافق النفسي، ويلجأ في ذلك إلى أساليب مباشرة وغير مباشرة: 

التوافق النفسي ومطالب النمو:  	−

ــه  ــع مراحل مــن أهــم عوامــل إحــداث التوافــق المبــاشرة، وتحقيــق مطالــب النمــو النفــي الســوي في جمي

ــا.  ــا، واجتماعيً ــا، فعاليً ــة مظاهــره جســميًا، وعقليً وبكاف

ومطالــب النمــو هــي الأشــياء التــي يتطلبهــا النمــو النفــي للفــرد والتــي يجــب أن يتعلمهــا حتــى يصبــح 

ســعيدًا وناجحًــا في حياتــه أي؛ أنهــا عبــارة عــن المســتويات الضروريــة التــي تحــدد خطــوات النمــو الســوي للفــرد. 

)حامــد زهــران، 2002، 42(.

ويــؤدي تحقيــق مطالــب النمــو إلى ســعادة الفــرد، ويســهل تحقيــق مطالــب النمــو الأخــرى في نفــس المرحلــة 

وفي المراحــل التاليــة، ويــؤدي عــدم تحقيــق مطالــب النمــو إلى شــقاء الفــرد وفشــله، وصعوبــة تحقيــق مطالــب 

النمــو الأخــرى في نفــس المرحلــة وفي المرحلــة التــي تليهــا.

الدراسات السابقة: 

 :1986( dweek (دارسة دويك

درســت الباحثــة تأثــر الرغبــة في التعلــم وذلــك في إطــار نظريــة الأهــداف عــى عينــة عددهــا 78 تلميــذ 

ــر في اكتســاب  ــة تؤث ــم التوصــل إلى أن الرغب ــم ت ــاس آخــر. ث ــاس ومقي ــدائي وباســتخدام مقي في الصــف الابت

واســتغلال الأطفــال للمعرفــة كــا وجــدت الباحثــة أن الطالبــات ذوي الرغبــة الداخليــة في التعلــم تتمثــل في 

الســلوك النشــيط الإيجــابي مثــل معرفــة الجهــد، التركيــز، المثابــرة، اســتمرار المحــاولات في مواجهــة الصعوبــات 
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والاســتقلالية في التعلــم. 

بينــا تتمثــل أفعــال ذوي الرغبــة الخارجيــة في تعلــم الســلوك الضعيــف الســلبي مثــل النفــور والمعارضــة، 

التجنــب، التجــي، والاعتــاد عــى الآخريــن )لونــاس حــدة، 2012، 13(.

بوشاشي )2013(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة العلاقــة القائمــة بــن الســلوك العــدواني والتوافــق النفــي الاجتماعــي لــدى 

طلبــة الجامعــة تيــزي وزو ثــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي وتكونــت عينــة البحــث مــن )340( طالبـًـا 

وطالبــة وبعــد جمــع التفريــغ ومعالجــة البيانــات تــم وصــل إلى نتائــج ألا وهــي: 

• أن لدى طلبة الجامعة سلوكًا عدواني متوسط. 

• أن طلبة الجامعة يتميزون بتوافق نفسي اجتماعي متوسط. 

وجــدت أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في التوافــق النفــي الاجتماعــي بــن الجنســن، كــا تناولــت 

هــذه الدراســة موضــوع الفاعليــة في علاقتهــا بالتوافــق النفــي لــدى الشــباب المــري وتكونــت عينــة الدراســة 

ــة والتوافــق النفــي  ــن الفاعلي ــة ب ــد العلاق ــة عــن شــمس وهدفــت إلى تحدي ــة جامعي ــب وطالب مــن )90( طال

ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــات الذكــور والإنــاث فــا يخــص فاعليــة.

منهج الدراسة: 

ومنهــج البحــث الــذي يلائــم طبيعــة الدراســة الحاليــة والــذي اعتمــدت عليــه الباحثــة هــو المنهــج الوصفــي، 

ويقــوم المنهــج الوصفــي عــى رصــد ومتابعــة دقيقــة لظاهــرة أو حــدث معــن بطريقــة كميــة أو نوعيــة في فــرة 

زمنيــة أو عــدة فــرات، مــن أجــل التعــرف عــى الظاهــرة أو الحــدث مــن حيــث المحتــوى والمضمــون والوصــول إلى 

نتائــج وتعميــات تســاعد في فهــم الواقــع وتطويــره )عليــان، غنيــم ،2000، 43(.

عينة الدراسة: 

يقصــد بالعينــة بأنهــا نمــوذج يشــمل جانــب أو جــزء مــن وحــدات المجتمــع الأصــي المعنــي بالبحــث، تكــون 

ممثلــة لــه، بحيــث تحمــل صفاتــه المشــركة، وهــذا النمــوذج أو الجــزء يغنــي الباحــث عــن د راســة كل وحــدات 

ومفــردات المجتمــع الأصــي، خاصــة في حالــة صعوبــة أو اســتحالة دراســة كل تلــك الوحــدات. )فنديجــي ،1999، 

137(، وشــملت عينــة الدراســة )20( طالبــة مــن المرحلــة المتوســطة.
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أدوات الدراسة: 

الاســتبيان هــو أحــد الوســائل التــي يعتمــد عليهــا الباحــث في تجميــع البيانــات والمعلومــات مــن مصادرهــا. 

فالاســتبيان هــو مجموعــة مــن الأســئلة التــي يطرحهــا الباحــث عــى المبحوثــن وفــق توقعاتــه للموضــوع. )عقيــل، 

1999، 136(. تــم اســتخدام اســتبيان مكــون مــن محوريــن؛ المحــور الأول يتنــاول التوافــق النفــي ويتكــون مــن 29 

فقــرة والمحــور الثــاني بشــأن الرغبــة في التعلــم وتضمــن 24 فقــرة.

نتائج الدراسة: 

تنــص الفرضيــة عــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم وتوصلــت نتائــج 

الدراســة الحاليــة الى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في التعلــم لــدى طالبــات الرابعــة 

متوســط وتفــر هــذه النتائــج حســب مــا تــم التحصــل عليــه مــن نتائــج مــن خــال تطبيــق معامــل الارتبــاط عــى 

المقياســن والتــي أثبتــت عــدم وجــود علاقــة، ويتضــح مــن هــذا بــأن التوافــق النفــي ليــس لــه علاقــة بالرغبــة 

ــة  ــة في مرحل ــة الى كــون الطالب ــات في هــذه المرحل ــدى الطالب ــم، وقــد يعــود تحقيــق التوافــق النفــي ل في التعل

المراهقــة، حيــث تعتــر هــذه المرحلــة جــد حساســة ولا يســتطيع الطالبــة فيهــا تحمــل المســؤولية واتخــاذ القــرارات 

الصحيحــة، فــإذا كانــت الطالبــة متوافقًــا نفســيًا فهــذا لا يعــود لدافعيتهــا للتعلــم لعــدم وجــود علاقــة بالتوافــق 

النفــي. 

فالطالبــات في هــذه المرحلــة تكــر لديهــن الضغوطــات النفســية، التــي تــؤدي بهــم إلى ســوء التوافــق النفــي، 

وبذلــك تكــون ليــس لديهــم رغبــة كبــرة في التعلــم وبالتــالي تــدني الرغبــة في التعلــم وضعــف التحصيــل، فالطالبــة 

الغــر متوافقــة نفســيًا يســيطر عليهــا التشــتت وعــدم الانتبــاه والتركيــز وتدهــور أدائهــا ومنهــا ينخفــض مســارها 

الــدراسي، حيــث تكــون لديهــا اتجاهــات ســلبية نحــو الدراســة والتحصيــل وعلاقــات ســيئة مــع المعلمــن والزمــاء، 

داخــل القســم وخارجــه، ذلــك أن الرغبــة مرتبطــة بالجوانــب النفســية للطالبــة. 

والطالبــة التــي تتصــف بســوء التوافــق النفــي تكــون في حالــة تدهــور وضغوطــات نفســية وعــدم الرضــا عــن 

الــذات وعــن الآخريــن، والشــعور بالقلــق والتوتــر وعــدم إشــباع الحاجــات مــا يــؤدي الى عــدم تحقيــق الغايــات 

والأهداف. 

ومــن بــن الدراســات التــي اتفقــت مــع هــذه الدراســة نجــد دراســة فاطمــة حميــد )2006(: تناولــت الدراســة 

القيــم الســائدة وعلاقتهــا بالتوافــق النفــي الاجتماعــي لــدى طلبــة الجامعــة أكتوبــر بمصراتــه وقــد تكونــت عينــة 
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ــة  ــب درج ــة حس ــة جامع ــدى طلب ــائدة ل ــم الس ــج أن القي ــفرت النتائ ــة، وأس ــا وطالب ــن )621( طالبً ــث م البح

وجودهــا وأفضليتهــا وهــي الدينيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، والسياســية والجماليــة، والقيــم والتوافــق النفــي 

والاجتماعــي بــن أفــراد عينــة الدراســة. 

ــق  ــق التواف ــة وتحقي ــة وصعوب ــة المراهق ــال Stanley holl (1950(: أزم ــتانلي ه ــة س ــت دارس ــك تناول كذل

النفــي الاجتماعــي، فقــد علــل بأنهــا مرحلــة مــن النمــو تتصــف بالشــدة، وتحفــل بالمشــكلات لأنهــا تمثــل مرحلــة 

ــد يواجــه  ــات في التوافــق مــع كل موقــف جدي ميــاد جديــدة ومــن شــأن هــذه الفــرة أن تتزامــن معهــا صعوب

ــرة  ــة ظاه ــد أن المراهق ــد أك ــيين وق ــن والمدرس ــب الوالدي ــن جان ــا م ــتلزم تفهمه ــة تس ــذه المرحل ــق، وه المراه

حضاريــة وثقافيــة، وقــد خلــص الى هــذا الــرأي مــن خــال دراســته التــي قــام بهــا حــول علــم الأجنــاس البشريــة، 

فموضــوع المراهقــة وخصائصهــا وطبائــع المراهقــن وظــروف قلقهــم تختلــف مــن بيئــة ثقافيــة الى أخــرى، وســلوك 

المراهــق تعكــس ثقافــة المجتمــع الــذي يعيــش فيــه. 

فهنــا تتفــق الدراســة الحاليــة مــع هــذه الدراســات في أنــه لا توجــد علاقــة بــن التوافــق النفــي والرغبــة في 

التعلــم، لذلــك يجــب الأخــذ بعــن الاعتبــار مســببات ســوء التوافــق النفــي ومســببات تــدني الرغبــة في التعلــم 

للتقليــل منهــا أو القضــاء عليهــا ومنهــا لضــان حيــاة أسريــة ومدرســية جيــدة للطالبــة المراهقــة فالطالبــات بحاجــة 

ماســة إلى رعايــة نفســية اجتماعيــة وتربويــة ضمــن التقــدم التكنولوجــي السريــع، فعــى الأسرة والمدرســة ضــان 

جــو نفــي اجتماعــي مشــجع ومدعــم للتوافــق الجيــد والمرتبــط بالرغبــة في التعلــم.

توصيات الدراسة :

- إجراء برنامج إرشادي لتنمية رغبة التعلم. 

- دراسة العلاقة بين التوافق النفسي ومتغيرات أخرى. 

- إعادة نفس الدراسة الحالية لكن في مجتمع آخر. 

ــردي  ــاد النفــي الف ــف الإرش ــى تكثي ــل ع ــه العم ــن نفســانيين ومستشــاري التوجي ــن أخصائي ــب م - الطل

والجماعــي مــن خــال الحصــص التعليميــة والتربويــة لتحســن التوافــق النفــي والــدراسي لــدى طالبــات الرابعــة 

متوســط.
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المستخلص:

تناولــت الدراســة التعــرف عــى أثــر الاســتثمار في رأس المــال البــري عــى التطويــر التنظيمــي بالتطبيــق عــى 

شركــة الفنــار وقــد شــمل مجتمــع الدراســة مجموعــة مــن العاملــن في شركــة الفنــار في مدينــة الريــاض ولإجابــة 

ــار في  ــة الفن ــن في شرك ــردا مــن العامل ــي بلغــت )127( ف ــة الدراســة والت ــم ســؤال عين عــى أهــداف الدراســة ت

مدينــة الريــاض وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي مــع برنامــج المعالجــة الإحصائيــة لتحليــل البيانــات 

ــة إحصائيــة للاســتثمار في  ــه لا توجــد فــروق ذات دلال .وكانــت أهــم نتائــج الدراســة التــي تــم التوصــل اليهــا ان

راس المــال البــري يعــزى الى المتغــرات الديموغرافيــة لمفــردات عينــة الدراســة وبينــت الدراســة ارتفــاع مســتوى 

الاســتثمار في راس المــال البــري، حيــث يمثــل المتوســط العــام 3.98، وارتفــاع مســتوى التطويــر التنظيمــي بدرجــة 

ــة  ــت الدراس ــد خلص ــي 4.22. وق ــر التنظيم ــدرك للتطوي ــتوى الم ــام للمس ــط الع ــغ المتوس ــث بل ــداً حي ــة ج عالي

الى عــدد مــن التوصيــات منهــا الاعتــاد عــى معايــر علميــة ومهنيــة لاختيــار وتوظيــف افرادهــا بشــكل أفضــل 

واســتقطاب ذوي الكفــاءات والقــدرات المميــزة وتحويــل وتوثيــق المعــارف الضمنيــة والمكتســبة للأفــراد الى معــارف 

صريحــة ودعــم وتشــجيع وتحفيــز الافــراد لــدى الشركــة عــى تحســن مســتواهم التعليمــي.

الكلمات المفتاحية: راس المال البشري – التطوير التنظيمي 
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ABSTRACT

SThe study dealt with identifying the impact of investment in human cap-

ital on organizational development by applying to Alfanar Company The study 

community included a group of employees in Alfanar Company in Riyadh and to 

answer the objectives of the study was asked the study sample, which amounted 

to (127) individuals from the employees of Alfanar Company in Riyadh has been 

using the descriptive analytical approach with the statistical processing program 

to analyze the data..

The most important results of the study reached were that there were no sta-

tistically significant differences in investment in human capital due to the demo-

graphic variables of the vocabulary of the sample study and the study showed the 

high level of investment in human capital, where the overall average represents 

3.98, and the high level of organizational development very high, where the over-

all average level of awareness of organizational development was 4.22.

The study concluded several recommendations, including relying on scien-

tific and professional standards to better select and recruit its members, attracting 

people with distinctive competencies and abilities, and transforming and docu-

menting the implicit and acquired knowledge of individuals into explicit knowl-

edge and supporting, encouraging and motivating individuals in the Authority to 

improve their educational level.

Key words: Human Capital - Organizational Development
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المقدمة:

شــهدت الســنوات الأخــرة تغــرات وتحديــات كثــرة في مجــالات الإقتصــاد المختلفــة بســبب  بــروز العولمــة 

وسريــان ظاهــرة الإندماجــات والتحالفــات الإســراتيجية وتلاحــق الابتــكارات والإبداعــات وإنشــاء منظمــة التجــارة 

العالميــة، مــا جعــل الســمة الأساســية لبيئــة الأعــال ومنظماتهــا الاضطــراب والكثــر مــن التحديــات، مــا دفــع 

بعلــاء الإدارة إلى البحــث عــن وســائل وأســاليب ذات فاعليــة وقــدرة عــى اســتيعاب التحديــات المذكــورة وقــد 

بــرز مــن بــن الموضوعــات المعــاصرة موضــوع رأس المــال البــري الــذي يركــز عــى الطاقــات غــر الملموســة، وكيفية 

اكتشــافها واســتثمارها والمحافظــة عليهــا. وقــد أصبــح لــرأس المــال البــري أهميــة كبــرة في العمليــات الخاصــة 

بالمنظــات والتــي أدركــت الحاجــة الماســة لمواكبــة التطــور الاقتصــادي والــذي قــد تحــول إلى مــا يســمى باقتصــاد 

المعرفــة )مدفــوني ، 2017(  ومنــذ نشــوء علــم الإقتصــاد ورأس المــال البــري يحظى بعنايــة الاقتصاديــن واهتمامهم 

، فقــد أشــاروا إليــه في أدبياتهــم ونظرياتهــم عــى اختــاف توجهاتهــم الفكريــة ومنطلقاتهــم الموضوعيــة، فمنهــم 

ــق التخصــص وتقســيم  ــر إســهامه في تعمي ــة ع ــة الاقتصادي ــق التنمي ــا في تحقي ــاً مه ــه عام ــه بوصف ــن تناول م

العمــل في المجتمــع ومنهــم مــن تناولــه بوصفــه أحــد المحــددات الأساســية لمســتوى أجــر العامــل كونــه يعكــس 

مســتوى انتاجيتــه في حــن اعتــره البعــض مســؤولاً عــن النمــو الاقتصــادي في المــدى الطويــل ) الجومــرد ، 2020(.

وفي ظــل التغــرات السريعــة والتحــولات الكبــرة التــي يشــهدها العــالم في شــتى المياديــن عــى وجــه العمــوم، 

وتلــك التــي تشــهدها البيئــة الاقتصاديــة والتطــورات التكنولوجيــة عــى وجــه الخصــوص، أصبحــت عمليــة التغيــر 

ــة التــي تملــك قــدرات معرفيــة وإبداعيــة تمكنهــا  ــة تعتمــد إدارتهــا عــى المــوارد البشري التنظيمــي ضرورة حتمي

ــادة،  ــز والري ــق التمي ــكل يحق ــه بش ــه وإدارت ــتجابة ل ــق والاس ــدرك والعمي ــي الم ــر التنظيم ــداث التطوي ــن إح م

ــن في  ــاء والباحث ــن العل ــد م ــام العدي ــح محــط اهت ــذي أصب ــري ال ــال الب ــة في رأس الم ــدرات ممثل ــك الق وتل

ــم  ــه ، 2019(. وتهت ــان وعديل ــري) بومج ــل التطوي ــور العم ــادي ومح ــو الاقتص ــرك النم ــو مح ــات الإدارة فه أدبي

غالبيــة الــدول بالتطويــر التنظيمــي وذلــك مــن خــال إنشــاء هيئــات تطويــر وإصــاح إداري ولجــان متخصصــة، 

ــة في  ــرات السريع ــع التغ ــا م ــة في تعامله ــات الفاعلي ــن للمؤسس ــة تضم ــل مختلف ــراتيجيات ومداخ ــى اس وتبن

البيئــة الإداريــة التــي أصبحــت هــي الدافــع وراء حتميــة وضرورة التطويــر التنظيمــي، وعــى هــذا يعــد التطويــر 

ــي  ــاءة الأداء الوظيف ــادة كف ــرى فى زي ــة ك ــه أهمي ــة ول ــات الإداري ــاة المؤسس ــة في حي ــرة صحي ــي ظاه التنظيم

ــدي ، 2020. ــه )الجن وفاعليت
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ويعتمــد التطويــر التنظيمــي بصفــة أساســية عــى الاســتثمار في المــورد البــري حيــث أن التطويــر التنظيمــي 

يقــوم عــى أعــال وأســس إدارة المــورد البــري وحيــث أنه يشــمل التطويــر التنظيمــي جميــع المجــالات التنظيمية 

والتــي تخــص بالأســس عمــل المــوارد البشريــة والهيــكل التنظيمــي وإن عمليــة التطويــر التنظيمــي التــي تقــوم بهــا 

المؤسســات عــادة مــا تكــوم مــن أجــل العمــل عــى تطويــر المــوارد البشريــة غــر المســتثمرة لديهــا وهــو مــا اوجــب 

العلاقــة بــن الاســتثمار في رأس المــال البــري وبــن التطويــر التنظيمــي ) بــن العايــب ، 2018(. 

ــو  ــة ه ــي وعــر المعلوماتي ــك الاقتصــاد التناف ــري )Human Capital( في ظــل ذل ــال الب ــح رأس الم أصب

رأس المــال الحقيقــي للمنظــات باعتبــاره الركــن الــذي يلعــب الــدور الرئيــس في عمليــة التنميــة المســتدامة، وهــو 

القائــد في عمليــة التغيــر والإبــداع، وبالتــالي هــو القــادر عــى تحويــل المعرفــة إلي قيمــة ومــن ثــم إلي ميزة تنافســية 

مســتدامة، مــا يعنــي أن مركــز الثقــل في توليــد القيمــة قــد انتقــل مــن اســتغلال المــوارد الطبيعيــة )الماديــة( إلي 

اســتغلال الأصــول الفكريــة )غــر الملموســة( ومــن قانــون تناقــص العوائــد )الــذي ينطبــق عــى الســلع الماديــة( إلي 

قانــون تزايــد العوائــد )فيــا يتعلــق بالمعرفــة والأفكار()الروســان والعجلــوني،2010(

  أضــح الاســتثمار في رأس المــال البــري مــن أهــم القضايــا وأكثرهــا الحاحــا باعتبارهــا العملية الضروريــة لتحريك 

وصقــل وصياغــة وتنميــة القــدرات والكفــاءات البشريــة في جوانبهــا العمليــة أو العلميــة والفنيــة و الســلوكية فهــي 

وســيلة تعليميــة تمــد الأنســان بمعــارف أو معلومــات أو مبــادئ أو فلســفات تزيــد مــن طاقتــه عــى العمــل والإنتــاج 

ــل،  ــة في الأداء الأمث ــة والأســاليب المتطــورة والمســالك المتباين ــق العلمي ــزوده بالطرائ ــة ت وهــي أيضــا وســيلة تدريبي

كــا أنهــا وســيلة فنيــة تمنحــه خــرات إضافيــة ومهــارات ذاتيــة تعيــد صقــل قدراتــه العقليــة ومهاراتــه اليدويــة، 

إضافــة إلي كونهــا وســيلة ســلوكية تعيــد النظــر في مســلكه الوظيفــي والاجتماعــي، وأن الدعائــم الأساســية والمقومــات 

الرئيســية لهــذه العمليــة هــي التربيــة و التعليــم، التدريــب، تنميــة القــدرات )عــي أحمــد ،2010( .

 إلي أن رأس المــال البــري هــو قــدرات متميــزة يتمتــع بهــا عــدد محــدود مــن العاملــن في المنظمــة تمكنهــم 

ــة  ــادة إنتاجيتهــا وتحقيــق مســتويات أداء عالي ــة تمكــن المنظمــة مــن زي ــة إبداعي مــن تقديــم مســاهمات فكري

مقارنــة بالمنظــات المماثلــة؛  كــا أكــد  Brown, 1988 عــى أهميــة اســتثمار رأس المــال الفكــري بقولــه: »إن رأس 

المــال الفكــري غــر المســتثمر عمليــة يمكــن تشــبيهها بالذهــب غــر المســتخرج »هــذا الوصــف لهــذه الفئــة تجعــل 

مــن اليســر التأكيــد عــى الفوائــد التنمويــة التــي يمكــن أن تجنيهــا أي منظمــة أو مجتمــع مــن خــال الاهتــام 

بــرأس المــال الفكــري )مصطفــى، 2004(.
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مشكلة الدراسة:

يعتــر موضــوع رأس المــال البــري مــن المفاهيــم الناشــئة التــي أســالت الكثــر مــن الحــر واســرعت اهتــام 

أغلــب الباحثــن في علــوم الإدارة، مــا جعــل الكثــر مــن الهيئــات الأكاديميــة ومنظــات الأعــال تســتثمر أمــوالا 

طائلــة في ســبيل تناولــه بالدراســة والتحليــل والتعاطــي معــه مــن زويــا نظــر مختلفــة، بغيــة تســليط الضــوء عــى 

الجوانــب المظلمــة منهــا، لعلــه تســتفيد منــه بشــكل فعــال وتســخره في خدمــة أهدافهــا، فقــد أصبــح مــن المســلم 

بــه أن الاســتغلال الأمثــل لــرأس المــال البــري هــو أقــر طريــق يــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف وتجســيد المخطــط 

)أحمــد،2013(.

ــتخدم  ــي أن تس ــه ينبغ ــري فإن ــال الب ــم رأس الم ــل وتعظي ــتخدام الفاع ــات في الاس ــح المنظ ــى تنج وحت

ــة، ومــن  ــة ومــن حيــث النوعي ــاس رأس المــال البــري مــن حيــث الكمي ــادرة عــى قي ــة ق مــؤشرات ومــن فعال

حيــث اســتخدام رأس المــال البــري، وأن تكــون هــذه المــؤشرات قــادرة عــى قيــاس الفــروق في الجوانــب المذكــورة 

ــة أخــرى، ويفضــل اســتخدام مــؤشرات  ــة زمني ــة إلى مرحل ــة زمني ــة والاســتخدامات( مــن مرحل ــة والنوعي )الكمي

ــارة وأخــرون، 2008(.  ــو ف ــات )أب ــل هــذه المقارن ــة في إجــراء مث عالمي

الاســتثمار في تنميــة المــوارد البشريــة أمــر هــام وضروري، لمــا للمــوارد البـــرية مـــن أهميــة قصــوى، فهــي 

الــروة الحقيقيــة والرئيســة للأمــم، والأمــم المتقدمــة أيقنــت تلــك الحقيقـــة، فأحـــسنت التخطيــط الاســراتيجي، 

ونفــذت برامــج محــددة لتنميــة هــذه الــروة البشريــة عــى مــدار عقــود مـــن الزمــان، ونجحــت فيــا خططــت 

ونفــذت؛ فالعنــر البــري بمــا لديــه مــن قــدرة عــى التجديــد، والإبــداع، والاخــراع، والابتــكار، والتطويــر، يمكنــه 

أن يتغلــب عــى نــدرة المــوارد الطبيعيــة، وألا يجعلهــا عائقــا نحــو النمــو والتقــدم، عــن طريـــق الاســتغلال الأفضــل 

ــة  ــوارد الطبيعي ــيد للم ــتغلال الرش ــن الاس ــا ع ــة، فض ــة والإنتاجي ــع العلمي ــات المجتم ــل لطاق ــن الأمث إن لم يك

والاســتثمارات المتاحــة )شــلتوت، 2009(.

  كــا أكــد » الفريــد مارشــال  A. MARSHALL”  أهميــة الاســتثمار في رأس المــال البــري باعتبــاره 

اســتثمارا وطنيــا وفـــي رأيــه أن أعــى أنــواع رأس المــال قيمــة هــو رأس المــال الــذي يســتثمر في الإنســان، إذ عــن 

طريـــق الإنســـان تتقـــدم الأمـــم ،والاقتصــاد ذاتــه ذو قيمــة محــدودة إن لم يســتغل في ســبيل التقــدم وذلــك عــن 

طريــق القــوى البشريــة التــي تحــول الــروات مــن مجــرد كميــات نوعيــة إلي طاقــات تكنولوجيــة متنوعــة تحقــق 

ــل  ــي تحت ــات الت ــن الموضوع ــح موضــوع الاســتثمار م ــاض،2007( أصب ــة بالري ــة الصناعي ــدم المنشــود )الغرف التق



71

الجزء العدد العشر ون   مجلة دار الإبداع
الثاني

إدارة  بكليــة  خــاص  )عــدد 
الأعمــال جامعــة ليــدز الدوليــة(

مكانــة مهمــة وأساســية في أولويــات الدراســـات الاقتصـــادية والماليـــة والمصرفيــة والإداريــة وغيرها مــن التخصصات 

التــي تهتــم بالتطــورات الهيكليــة التــي شـــهدتها المجتمعـــات المتقدمـــة. هـــذه التطــورات صاحبها تطــور مماثل في 

دراســة الاســتثمار ومجالاتــه المختلفــة. لــذا تظهــر أهميــة دراســة هــذا الموضــوع خصوصـــا الاســتثمار في رأس المــال 

البــري الــذي يعــد مــن اهــم مــوارد الاقتصــاد الوطنــي، وأصــا مــن اهــم الأصــول التـــي تمتلكهـــا أي منظمــة، إذ لا 

يمكــن تحقيــق أهــداف المنظمــة بــدون رأس المــال بــري الــذي يجــب عــى المنظمــة أن تســعى جاهــدة للاهتــام 

بــه، والاســتثمار في تنميــة مهاراتــه وكفاءتــه لتكــون قــادرة عــى تحقيــق أهــداف المؤسســة بفعاليــة وتســاعدها في 

مواجهـــة التغيـــرات والتحديــات )الزايــد، 2012 : 93(

يعتــر موضــوع رأس المــال البــري مــن المفاهيــم الناشــئة التــي أســالت الكثــر مــن الحــر واســرعت اهتــام 

أغلــب الباحثــن في علــوم الإدارة، مــا جعــل الكثــر مــن الهيئــات الأكاديميــة ومنظــات الأعــال تســتثمر أمــوالا 

طائلــة في ســبيل تناولــه بالدراســة والتحليــل والتعاطــي معــه مــن زويــا نظــر مختلفــة، بغيــة تســليط الضــوء عــى 

الجوانــب المظلمــة منهــا، لعلــه تســتفيد منــه بشــكل فعــال وتســخره في خدمــة أهدافهــا، فقــد أصبــح مــن المســلم 

بــه أن الاســتغلال الأمثــل لــرأس المــال البــري هــو أقــر طريــق يــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف وتجســيد المخطــط 

)أحمــد،2013(. 

ــتخدم  ــي أن تس ــه ينبغ ــري فإن ــال الب ــم رأس الم ــل وتعظي ــتخدام الفاع ــات في الاس ــح المنظ ــى تنج وحت

ــة، ومــن  ــة ومــن حيــث النوعي ــاس رأس المــال البــري مــن حيــث الكمي ــادرة عــى قي ــة ق مــؤشرات ومــن فعال

حيــث اســتخدام رأس المــال البــري، وأن تكــون هــذه المــؤشرات قــادرة عــى قيــاس الفــروق في الجوانــب المذكــورة) 

ــؤشرات  ــتخدام م ــل اس ــة أخــرى، ويفض ــة زمني ــة إلي مرحل ــة زمني ــن مرحل ــتخدامات( م ــة والاس ــة والنوعي الكمي

ــدور في  ــة ت ــكلة البحثي ــان المش ــه ف ــرون، 2008(.  وعلي ــارة وأخ ــو ف ــات )أب ــذه المقارن ــل ه ــراء مث ــة في إج عالمي

الإجابــة وهــو: مــا أثــر الاســتثمار في رأس المــال البــري عــى التطويــر التنظيمــي بالتطبيــق عــى شركــة الفنــار؟

مما يستدعي البحث في التساؤلات التالية 	▪

أسئلة الدراسة:

ما مستوى الاستثمار في راس المال البشري بشركة الفنار؟

ما مستوى التطوير التنظيمي بشركة الفنار؟
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أهدف الدراسة:

تتمثل أهداف الدراسة في: 

-التعرف على مستوى الاستثمار في رأس المال البشري بشركة الفنار.

-التعرف على مستوى التطوير التنظيمي بشركة الفنار.

-التعرف على أثر الاستثمار في رأس المال البشري بالتطوير التنظيمي في شركة الفنار.

ــة  ــة )الفئ ــص الديمغرافي ــزي إلى الخصائ ــي تع ــري الت ــال الب ــتثمار في رأس الم ــروق للاس ــى الف ــرف ع -التع

ــار. ــة الفن ــي( في شرك ــتوى التعليم ــي، المس ــوع الإجتماع ــة، الن ــة الإجتماعي ــة، الحال العمري

أهمية الدراسة:

ــه،  ــث وتوقيت ــوع البح ــا موض ــيتين ه ــن أساس ــث نقطت ــن بح ــق م ــث تنطل ــذا البح ــة ه ــك أن أهمي لاش

فموضــوع البحــث، وهــو اســتثمار رأس المــال البــري وعوائــد هــذا الاســتثمار يمثــل بالنســبة للمملكــة العربيــة 

الســعودية محــور الارتــكاز نحــو حــل كثــر مــن مشــكلاتها خاصــة مشــاكل التنميــة وما يرتبــط بهــا، ونظــراً للارتباط 

الوثيــق بــن التعليــم والتنميــة باعتبــاره أحــد المداخــل الأساســية لاســتثمار رأس المــال البــري، فــإن البحــث يركــز 

ــة مــن خــال ربــط حقيقــي بــن التعليــم  عــى مناقشــة منهجيــة التعليــم كأداة رئيســية في حــل مشــكلة البطال

واحتياجــات ســوق العمــل المحليــة والعربيــة والعالميــة، خاصــة مــع تزايــد عــدد العاطلــن في الســعودية ، حتــى 

ــي أســهمت في ســنوات  يتســع مفهــوم التشــغيل وفــرص العمــل بمــا يتوافــق مــع فــرص العمــل للســعوديين الت

ــة  ــن اســتيعابها، وطبيع ــة ع ــة الســعودية عجــزت الســوق المحلي ــن العمال ــرة م ــداد كب ــة في اســتيعاب أع ماضي

مواصفــات العمالــة المطلوبــة بهــذه الأســواق في ضــوء المتغــرات التكنولوجيــة والإنتاجيــة والخدميــة عــى الصعيــد 

الــدولي وانعكاســاتها عــى التشــغيل وفــرص العمــل للعمالــة الوافــدة.

أمــا عــن توقيــت هــذا البحــث، فــإن الاســتثمار في مجــال رأس المــال البــري أصبــح الآن محــور حديــث معظــم 

المحافــل العلميــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، كــا أن نســبة كبــرة مــن المعونــات الممنوحــة لــدول العــالم الثالــث 

مــن قبــل الــدول الكــرى والمؤسســات الماليــة الدوليــة يتــم تخصيصهــا وتوجيههــا لهــذا الاســتثمار. فــإذا أضفنــا إلى 

ذلــك، زيــادة عــدد الهجــرات غــر الشرعيــة وغــرق شــبابنا وهــم في طريقهــم للبحــث عــن فرصــة عمــل نظــراً لعــدم 
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اســتيعاب الســوق المحــي لهــم، لتبــن لنــا أنــه أصبــح لزامــاً علينــا كدولــة ناميــة تســعى لتبــوء مكانتهــا الطبيعيــة 

ــة  ــوء منهجي ــري في ض ــال الب ــتثمار رأس الم ــات اس ــم معوق ــى أه ــرف ع ــة أن نتع ــدول المتقدم ــاف ال ــن مص ب

التعليــم مــن جانــب، وفي إطــار التطــورات المحليــة والإقليميــة والدوليــة مــن جانــب آخــر. مــع تبصــر متخــذي 

القــرار بعــدد مــن المقترحــات العلميــة والعمليــة التــي قــد يمكــن مــن خلالهــا التغلــب عــى هــذه المعوقــات، ومــن 

ثــم التوجــه والانطــاق نحــو تنميــة اقتصاديــة ترتكــز عــى قاعــدة صلبــة مــن التنميــة البشريــة.

حدود الدراسة:

الحدود البشرية: يستهدف هذا البحث مجموعة العاملين في شركة الفنار في مدينة الرياض. 

الحــدود الموضوعيــة: ينحــر البحــث في أثــر الاســتثمار في رأس المــال البــري في التطويــر التنظيمــي دراســة 

تحليليــة عــى شركــة الفنــار

ــه،  ــج علي ــم النتائ ــم تعمي ــذي يت ــكاني ال ــاق الم ــة النط راس ــة للدِّ ــدود المكاني ــد بالح ــة: يقص ــدود المكاني الح

ــاض.  ــة الري ــار في مدين ــة الفن ــي شرك ــث ه ــذا البح ــة له ــدود المكاني والح

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الاول للعام الأكاديمي 2023-2022

فرضيات الدراسة:

 في ضوء العرض السابق لمشكلة وأهداف البحث يمكن صياغة فروض البحث فيما يلي:

الفرضــة الاولي: يوجــد أثــر موجــب ذو دلالــة احصائيــة للاســتثمار في راس المــال البــري في التطويــر التنظيمــي 

ويتفــرع مــن الفــرض الرئيــي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة التاليــة:

 يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية لبناء راس المال البشري في التطوير التنظيمي

يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للاستثمار التعليمي في راس المال البشري في التطوير التنظيمي

يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للاستثمار التدريبي في راس المال البشري في التطوير التنظيمي

يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للمحافظة راس المال البشري في التطوير التنظيمي

الفــرض الثــاني: يوجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة للاســتثمار في راس المــال البــري افرزتــه المتغــرات 

الديمغرافيــة لمفــردات عينــة الدراســة.
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الاطار النظري:

مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري.

إن الاســتثمار في رأس المــال البــري لا يقــل أهميــة عــن غــره مــن الاســتثمارات في رأس المــال المــادي، وقــد 

ــري  ــال الب ــتثمار في رأس الم ــادي )Mankiw,1992( أن »الاس ــرى الاقتص ــان، وي ــن الأحي ــر م ــا في كث ــون ملح يك

ــل  ــادي مــن أجــل تحســن النمــو الاقتصــادي طوي ــال الم ــة بالنســبة للاســتثمار في رأس الم يحظــى بنفــس الأهمي

ــن أنفســهم”. ــم بالمــدارس وتحفــز الســكان عــى تكوي ــد، وعــى الحكومــات أن تهت الأجــل في أي بل

بــدأ اســتخدام مصطلــح رأس المــال البــري منــذ أوائــل الســتينيات مــن القــرن العشريــن وهــذا مــا تؤكــده 

كتابــات شــولتز 1961 وكتابــات بيكــر 1964 وهنــاك بعــض الباحثــن الذيــن يعيــدون بدايــات الاهتــام بــرأس المــال 

البــري إلى آدم ســميث في القــرن الثامــن عــر، وتــم اســتخدام هــذا المصطلــح وتقديمــه إلى الســوق ومنظــات 

الأعــال كأســلوب لجــذب وتوجيــه الانتبــاه نحــو مســاهمة العمــل في أداء المنظــات.

وبالنســبة للاســتثمار في رأس المــال البــري فيعــرف بأنــه »اســتخدام جــزء مــن مدخــرات المجتمــع أو الأفــراد 

في تطويــر قــدرات ومهــارات ومعلومــات وســلوكيات الفــرد بهــدف رفــع طاقتــه الإنتاجيــة وبالتــالي طاقــة المجتمــع 

الكليــة لإنتــاج المزيــد مــن الســلع والخدمــات التــي تحقــق الرفاهيــة للمجتمــع كذلــك ليكــون مواطنــا صالحــا في 

مجتمعــه« )بعــوني، 2014، ص 168(، وتتمثــل هــذه المدخــرات في الإنفــاق الــذي تتحملــه الدولــة أو المنظمــة أو 

الأفــراد في مجــال التعليــم والتدريــب، وذلــك بهــدف الحصــول عــى عائــد اقتصــادي واجتماعــي. ويمكــن أن نذكــر 

أهــم محــددات هــذا النــوع مــن الاســتثمار فيــا يلي)الجمــل، 2010(.

التنمية البشرية: 

جــاء في تقريــر التنميــة البشريــة لعــام 1990 تعريــف التنميــة البشريــة عــى انــه تعبــر عــنChoices إنهــا 

ــر الجوهــري في هــذه  ــوم راق يعــر عــن حــق الب ــارات مفه ــع أن الخي ــاس، والواق ــارات الن ــة توســيع خي عملي

الخيــارات، التــي يمثــل حــق اكتســاب المعرفــة احــد هــذه الخيــارات الأساســية، إلي جانــب حقــه في أن يحيــا الإنســان 

Human Develop� 1990 :10 )حي�ـاة مدي�ـدة وصحي�ـة، وأن يحص�ـل عىل الم�ـوارد اللازم�ـة لمس�ـتوى معيش�ـة لائ�ـق) 

 .),ment Report
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كــا ظهــر مفهــوم التنميــة البشريــة المســتدامة بعــد قصــور مفاهيــم التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة والبشرية 

عــن الإحاطــة بــكل جوانــب الحيــاة المختلفــة، مــا أدى إلي البحــث عــن مفهــوم جديــد للتنميــة يتنــاول عنــري 

الإنســان والاســتدامة معــا ويضيــف إليهــا بعــدا اجتماعيــا يوفــر الشــمولية والإحاطــة بــكل جوانــب الحيــاة، هــذا 

المفهــوم أوســع للتنميــة، يجمــع بــن مفاهيــم التنميــة الاقتصاديــة والبشريــة والمســتدامة، ويهتــم بالبيئــة والســكان 

والطاقــة والتكنولوجيــا والمؤسســات الاجتماعيــة، وجوانــب أخــرى ليــس ضمــن وضعهــا في الوقــت الحــاضر فقــط 

وإنمــا ضمــن منظــور طويــل الأجــل )أبراهيمــي، 2013(، حيــث تؤكــد التنميــة البشريــة المســتدامة عــى الاســتثمار 

ــك يتــم  ــات العــر، وان ذل ــش مــع تحدي في البــر لخلــق وصناعــة رأس مــال بــري مؤهــل يســتطيع أن يتعاي

 Lesche )2002( مــن خــال زيــادة فرصهــم في اكتســاب المعرفــة .أي أن التنميــة البشريــة المســتدامة وفــق منظــور

تؤكــد عــى جانبــن، أحدهــا :هــو تشــكيل القــدرات البشريــة في مجــالات التعليــم والمعرفــة، والآخــر :هــو تمكــن 

ــة )نعمــة،  ــة والثقافي ــاج أو للمســاهمة في المجــالات السياســية والاجتماعي البــر مــن اســتثمار قدراتهــم في الإنت

 .)2011

: Human Capacity Development تنميـة القـدرات البشريـة

يفــرق الاقتصاديــون بــن تنميــة رأس المــال البــري وبــن تنميــة القــدرات البشريــة عــى الرغــم مــن التداخــل 

ــال  ــه رأس الم ــذي يلعب ــدور ال ــري بال ــال الب ــة رأس الم ــوم تنمي ــق مفه ــن.  إذ يتعل ــن المفهوم ــن هذي ــر ب الكب

البــري في زيــادة الإنتــاج مــن الســلع والخدمــات الأخــرى كــا هــو الحــال في رأس المــال العينــي الــذي يســتخدم 

Human Ca� �ـة)  �ـر الق�ـدرة البشري �ـق بتطوي �ـاني فيتعل �ـوم الث �ـا المفه �ـاج غريه م�ـن الس�ـلع والخدم�ـات.  أم )في إنت

pability( والتــي تتمثــل في مــا يحدثــه التعليــم عــى وجــه التحديــد مــن تحســن وتطويــر في القــدرات البشريــة 

عــى الإبــداع والابتــكار )SHD, 2005(؛ مــن خــال هــذا الفــرق يتبــن لنــا أن مفهــوم تنميــة القــدرات البشريــة 

أكــر شــمولا وأهميــة مــن رأس المــال البــري، وأهــم فــرق بــن المفهومــن يتمثــل في المضمــون الأيدلوجــي،  حيــث 

ــادة  ــر وســيلة لزي ــال البــري تعت ــة رأس الم ــا تنمي ــا، بين ــا هدف ــر بحــد ذاته ــة تعت ــة القــدرات البشري أن تنمي

..)Finland, 2004( الإنتاجيــة والنمــو الاقتصــادي فقــط

الدراسات السابقة:

دراســة ) يحــوي ، 2021م( اســتهدفت هــذه الدراســة إلى تبيــان العلاقــة بــن الاســتثمار في رأس المــال البــري 
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والتشــغيل في الجزائــر عــى المــدى البعيــد، وذلــك مــن خــال اســتخدام نمــاذج القيــاس الاقتصــادي )نمــوذج الانحدار 

الــذاتي للفجــوات الزمنيــة الموزعــة المتباطئــة ARDL(  لمعرفــة مــدى تأثــر الاســتثمار في رأس المــال البــري عــى 

التشــغيل في الجزائــر خــال الفــرة 2019-1990.

وقــد خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا بــن اختبــار  الحــدود )bound test( وجــود علاقــة 

تكامــل مشــرك بــن متغــرات الدراســة وبــن نمــوذج تصحيــح الخطــأ للعلاقــة قصــرة الأجــل أن معامــل تصحيــح 

حــد الخطــأ ســالب ومعنــوي عنــد %1 ومحصــور بــن الصفــر والواحــد ومنــه يمكننــا تقديــر العلاقــة طويلــة الأجــل 

ــن  ــالي م ــليم وخ ــوذج س ــن أن النم ــوذج تب ــامة النم ــخيصية لس ــارات التش ــال الاختب ــن خ ــة م ــت الدراس وبين

ــار )Jarque -Bera(، وعــدم  المشــاكل القياســية، مــن حيــث تحقــق التوزيــع الطبيعــي للبواقــي مــن خــال اختب

ــن  ــاف التباي ــة اخت ــض فرضي ــة إلى رف ــار )LM test(، إضاف ــي باســتخدام اختب ــاط تسلســي في البواق وجــود ارتب

ــار  ــال اختب ــن خ ــوذج م ــد النم ــأ تحدي ــكلة خط ــود مش ــة وج ــض فرضي ــار )ARCH test( ورف ــتخدام اختب باس

CU� ( ــار ــار )CUSUM( واختب ــا حســب اختب )Ramsey RESET test(. كــا تحقــق اســتقرار النمــوذج هيكلي

SUM-SQ(. وعليــه فقــد تبــن صلاحيــة التقديــر وســامة النمــوذج المقــدر.

دراســة ) شــلغوم ، 2020 ( اســتهدفت هــذه الدراســة إلى إبــراز المنهــج القائــم  عــى تحســن جــودة التعليــم 

ــن  ــو تحس ــعى نح ــة تس ــة الجزائري ــي، فالجامع ــيج الصناع ــادي والنس ــط الإقتص ــة بالمحي ــط الجامع ــالي ورب الع

صورتهــا لعملائهــا المحليــن والمجتمــع، كــا تســعى للتقــدم في التصنيــف العالمــي للجامعــات، وبالتــالي أصبحــت 

ــآت  ــم المنش ــة حج ــاع خاص ــذا القط ــل له ــل الهائ ــر التموي ــة وتبري ــودات المبذول ــار المجه ــة لاختب ــة ماس في حاج

ــا عــى  ــم توزيعه ــتبيان ت ــم اســتمارة اس ــة بتصمي ــت الباحث ــق أهــداف هــذه الدراســة قام ــه. ولتحقي ــة ل التابع

أعضــاء الشركــة التدريســية عــى اختــاف درجاتهــا العلميــة والمهنيــة، لعينــة مكونــة مــن )465( أســتاذ شــملتها 

الدراســة الميدانيــة للبحــث .وقــد خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا إن الكثــر مــن الإنفاقــات 

عــى العنــر البــري والتــي قــد تبــدو اســتهلاكية هــي في واقــع الأمــر إنفاقــات اســتثمارية مــن حيــث دوافعهــا 

ــم والهجــرة  ــاشر عــى الصحــة والتعلي ــة العمــل، حيــث يؤكــد شــولتز عــى أن الإنفــاق المب وتأثيرهــا عــى إنتاجي

الداخليــة مــن أجــل الحصــول عــى وظائــف أفضــل ويســاعد رأس المــال البــري في تطويــر التقنيــات المتقدمــة 

في مختلــف المجــالات والتــي يتطلبهــا الاقتصــاد المعــرفي، والارتبــاط مــع تقنيــات المعلومــات والاتصــال والحاســوب 
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والإنترنــت. وأظهــرت نتائــج التحليــل الكمــي والطــرق الإحصائيــة المتقدمــة وكــذا نمذجــة المعادلــة البنائيــة، وجــود 

دور للإســتثمار التعليمــي في رأس المــال البــري عــى تحســن جــودة التعليــم العــالي مــن خــال تحســن: جــودة 

ــي تعكــس  الأداء الجامعــي،  ــة الاســراتيجة الت ــة ذات الرؤي ــادة الإداري ــة، جــودة القي البرامــج والمناهــج التعليمي

ــة التدريــس  ــة لأعضــاء هيئ ــة العلمي ــة، تحســن الســمعة والإنتاجي ــة ومصــادر المعلومــات التعليمي جــودة المكتب

ــا  ــة بم ــة الجزائري ــر الجامع ــرورة تطوي ــة ب ــد اوصــت الدراس ــة. وق ــالي الجزائري ــم الع ــات التعلي ــك بمؤسس وذل

يواكــب التكنولوجيــا الحديثــة وبمــا يجعلهــا ذات مكانــة في ظــل التنافســية العالميــة واســتثمار الخــرات الجزائريــة 

الموجــودة بالخــارج، واســتقطاب العقــول المهاجــرة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ــا لطبيعــة الدراســة وتحقيــق أهدافهــا، وحتــى  اختــار الباحــث هــذا المنهــج )المنهــج الوصفــي( لكونــه ملائمً

نــة الدراســة حــول أثــر الاســتثمار  يمكــن الوصــول إلى إجابــات تســهم في وصــف وتحليــل نتائــج اســتجابات أفــراد عيِّ

في رأس المــال البــري في التطويــر التنظيمــي. 

ــزود  ــي، ي ــن أســاليب البحــث الوصف ــة، أو أســلوب م ــن الدراســات الوصفي ــوع م ــة ن ــج دراســة الحال ومنه

ــل مــن الأفــراد أو  ة عوامــل متعلقــة بفــرد، أو أسرة، أو مؤسســة، أو عــدد قلي ــة عــن عــدَّ ــات كيفي الباحــث ببيان

ــا  ــة ونفســية، وغيرهــا، م ــب شــخصية وبيئي ــات جوان نظــام اجتماعــي، وحــالات محــددة، وتتضمــن هــذه البيان

ــة موضــوع البحــث. ــي متعمــق للحال ــن الباحــث مــن إجــراء وصــف تفصي يُُمكِّ

مجتمع الدراسة

نظــراً لكــر المســاحة الجغرافيــة للمجتمــع الســعودي فقــد اختــار الباحــث شركــة الفنــار وتديــر شركــة الفنــار 

ــة في  ــا المتمثل ــا وأوروب ــيا وأفريقي ــرق الأوســط وآس ــدان ال ــن بل ــد م ــة في العدي ــن منشــآتها الموزع نشــاطاتها م

ــول  ــم الحل ــالي وتقدي ــط والع ــض والمتوس ــد المنخف ــائية ذات الجه ــة الإنش ــات الكهربائي ــارة المنتج ــع وتج تصني

الهندســية والإنشــائيّة لمشــاريع توليــد الطاقــة التقليديــة والمتجــددة لمحطــات الطاقــة الكهربائيــة ومشــاريع نقــل 

ــرة والاستشــارات الهندســية ــار والمعاي ــة وأعــال الفحــص والاختب ــع الطاقــة وخدمــات التشــغيل والصيان وتوزي

عينة الدراسة:

ــة  ــة في دراس ــات متعمق ــول إلى بيان ــك للوص ــة(، وذل ــة )القصدي ــة العمدي ن ــة العيِّ ــث طريق ــتخدم الباح اس
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الظاهــرة، حيــث قصــد الباحــث العاملــن في شركــة العاملــن، حيــث تــم اختيــار 127 مفــردة مــن العاملــن في شركــة 

نــة النهائيــة التــي تــم تحليلهــا )127( عامــل او  الفنــار مُوزَّعــة بــن اقســام الشركــة في الريــاض، وحيــث بلغــت العيِّ

نــة صالحــة للاســتخدام، ويمكــن الاعتــاد عليهــا في تمثيــل  موظــف في الشركــة ، وقــد اعتــر الباحــث أن هــذه العيِّ

مجتمــع البحــث. 

أدوات الدراسة:

اعتمدت الباحثة على استبانة كأداة للبحث في جمع البيانات

نتائج الدراسة:

تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي:

ــعودي  ــاض الس ــة الري ــار في مدين ــة الفن ــن بشرك ــراد العامل ــة للأف ــص الديموغرافي ــم الخصائ ــل أه تتمث 	-

بالريــاض، في أن النســبة العظمــى مــن الموظفــن مــن الذكــور حيــث بلفــت نســبة الذكــور 94.4%، أمــا الانــاث بلغــت 

5.6%. وهــذا يشــر الى أن شركــة الفنــار في مدينــة الريــاض تعتمــد بدرجــة عاليــة عــى الذكــور أكــر مــن الانــاث.

النســبة العظمــى للعاملــن مــن صغــار الســن حيــث بلغــت فئــة العاملــن الأقــل مــن 30 عــام الى اقــل  	-

ــة عــى الاســتثمار  ــدرة الشرك ــادة ق ــار الســن 8%. وهــذا يشــر الى زي ــن 69.4%، ومتوســطي الســن 22.6%، وكب م

في راس المــال البــري، حيــث أن صغــار الســن اكــر مــن قابليــة للتعلــم والتدريــب وتطويــر مهاراتهــم، وبالتــالي 

ــوب عــر الزمــن.  ــر التنظيمــي المطل ــق التطوي ــراد تحقي يســتطيع هــؤلاء الاف

ــبة  ــت نس ــث بلغ ــالي، حي ــم ع ــي وتعلي ــم جامع ــة ذوي تعلي ــن بالشرك ــن العامل ــى م ــبة العظم النس 	-

ــا 23.3% بإجــالي 83%، وأن 17% مــن  الحاصلــن عــى درجــة البكالوريــوس 59.7% والحاصلــن عــى دراســات علي

العاملــن ذوي مؤهــات منخفضــة. لذلــك عــى الشركــة التركيــز عــى الاســتثمار التعليمــي لهــذه الفئــة، والاســتثمار 

ــر.  ــالي بشــكل أك ــم الجامعــي والع ــة ذات التعلي ــي عــى الفئ التدريب

يتمتــع معظــم العاملــن بالشركــة بمســتوى خــرة مرتفــع، حيــث نســبة 83% لديهــا خــرة تفــوق 5 ســنوات،  	-

وهــؤلاء الافــراد لديهــم الاســتعداد للتعليــم والاســتثمار التعليمــي والتدريبــي، لذلــك عــى الشركــة الحفــاظ عــى 

هــذه الفئــة.
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ارتفــاع مســتوى الاســتثمار في راس المــال البــري، حيــث يمثــل المتوســط العــام 3.98، وهــو يقــع مــا بــن  	-

3.4 الى 4.2 مــا يشــر الى ارتفــاع مســتوى الاســتثمار في راس المــال البــري بشركــة الفنــار في مدينــة الريــاض. كــا 

ــال  ــاء راس الم ــل مســتوى بن ــث تمث ــاع، حي ــال البــري بالارتف ــاس مســتوى الاســتثمار في راس الم اتصفــت ابعــاد قي

ــاء راس المــال البــري بالشركــة، وهــو متوســط  البــري بالشركــة 4.04 كمتوســط لإدراك مفــردات العينــة حــول بن

يقــع مــا بــن 3.4 الى 4.2، كــا نجــد ان مســتوى الاســتثمار التعليمــي في راس المــال البــري بلــغ كمتوســط لإدراك 

مفــردات عينــة الدراســة لهــذا المتغــر 4.03، وهــو ايضــاً يقــع مــا بــن 3.4 الى 4.2، مــا يشــر الى ارتفــاع الاســتثمار 

التعليمــي بشركــة الفنــار في مدينــة الريــاض، وأيضــا بلــغ متوســط الاســتثمار التدريبــي 4.04، وهــو مســتوى مرتفــع، 

كــا بلــغ متوســط مســتوى المحافظــة عــى راس المــال البــري 3.83، وهــو مرتفــع ايضــاً. وبالتــالي تتميــز شركــة الفنــار 

في مدينــة الريــاض بارتفــاع المســتوى المــدرك مــن الاســتثمار في راس المــال البــري ســواء كان بنــاء راس المــال البــري، 

أو مســتوى الاســتثمار التعليمــي، أو مســتوى الاســتثمار التدريبــي، أو مســتوى الحفــاظ عــى راس المــال البــري.

ارتفــاع مســتوى التطويــر التنظيمــي بدرجــة عاليــة جــداً حيــث بلــغ المتوســط العــام للمســتوى المــدرك  	-

للتطويــر التنظيمــي 4.22 وهــو أكــر مــن 4.20، وذلــك نظــراً الى ســعي الشركــة الى تطويــر أنشــتطها ومهــام العمــل 

في جميــع الوظائــف والأقســام، كــا يوجــد للشركــة خطــة مكتوبــة لتطويــر وتنميــة العاملــن بهــا، وكــا يوجــد 

توافــق بــن أهــداف الافــراد وأهــداف الشركــة، كــا تقــوم الشركــة بشــكل دائــم ومســتمر بتخصيــص جــزء مــن 

ميزانيتهــا للتطويــر.

يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للاستثمار في راس المال البشري في التطوير التنظيمي.  	-

يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية لبناء راس المال البشري في التطوير التنظيمي. 	-

يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للاستثمار التعليمي لراس المال البشري في التطوير التنظيمي. 	-

يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للاستثمار التدريبي لراس المال البشري في التطوير التنظيمي. 	-

يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية للمحافظة على راس المال البشري في التطوير التنظيمي. 	-

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للاســتثمار في راس المــال البــري يعــزى الى المتغــرات الديموغرافيــة  	-

لمفــردات عينــة الدراســة.
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 التوصيات:

أولاً: تتمثــل أهــم التوصيــات التطبيقيــة المقدمــة لشركــة الفنــار في مدينــة الريــاض لتحســن مســتوى الاســتثمار 

في راس المــال البــري فيــا يــي:

على الشركة تحسين مستوى بناء راس المال البشري من خلال: 	-1

الاعتماد على معايير علمية ومهنية لاختيار وتوظيف افرادها بشكل أفضل 	-

استقطاب ذوي الكفاءات والقدرات المميزة. 	-

وضع خطة لاستقطاب توظيف أفضل الكوادر.  	-

على الشركة تحسين مستوى الاستثمار التعليمي في راس المال البشري لديها من خلال: 	-2

تحويل وتوثيق المعارف الضمنية والمكتسبة للأفراد الى معارف صريحة. 	-

دعم وتشجيع وتحفيز الافراد لدى الشركة على تحسين مستواهم التعليمي. 	-

على الشركة تحسين مستوى الاستثمار التدريبي لأفرادها من خلال:  	-3

تحديد فجوات المهارات والأداء لتحديد نوعية التدريب الواجب تقديمة للأفراد. 	-

قياس العائد على التدريب.  	-

تنميــة مهــارات وكفــاءات الافــراد لــدى الشركــة مــن خــال التدريــب النوعــي وفقــاً لاحتياجــات الأفــراد،  	-

ــة. واحتياجــات الشرك

على الشركة الحفاظ على راس المال البشري، ويتم ذلك من خلال: 	-4

تهيئة الافراد للمشاركة في اتخاذ القرارات. 	-

محاولة اشباع احتياجات الافراد من خلال نظم المكافآت والحوافز والمنافع. 	-

العمل على مشكلات العمل وتحسين مناخ وبيئة العمل. 	-

ــب في  ــرد المناس ــع الف ــم )وض ــم وتأهيله ــم ومهاراته ــاً لقدراته ــام وفق ــال والمه ــص الاع ــع وتخصي توزي 	-

المــكان المناســب(.
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المراجع:

أبــو فــارة ، يوســف أحمــد وآخــرون  )2008م(. تحليــل واقــع تطويــر راس المــال البــري في شركــة الاتصــال 

ــات  ــد في الادارة: الادارة الرشــيدة وتحدي ــداع والتجدي ــام التاســع: الاب ــر الســنوي الع ــة الفلســطنية ، المؤتم الخلوي

ــة. ــة للتنميــة الاداري ــة ، المنظمــة العربي ــة الثالث الألفي

ــة :  ــن اداء المنظم ــري ودوره في تحس ــال الفك ــتثمار في راس الم ــب )2013م(. الاس ــن طال ــور الدي ــد ، ن أحم

ــة  ــر منشــورة ، كلي ــالة ماجســتير غ ــرة 2005 الى 2010 : رس ــة عــى مؤسســة ســوناطراك خــال الف دراســة حال

ــة . ــاح ، ورقل ــة قاصــدي مرب ــوم التســيير ، جامع ــوم التســيير ، قســم عل ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي العل

ــة  ــة : دراســة تحليلي ــر التنظيمــي للمؤسســة التعليمي ــدي ، ياســمين الســيد )2020(. محــددات التطوي الجن

ورؤيــة عصريــة ، مجلــة كليــة التربيــة ، جامعــة بنهــا ، كليــة التربيــة .

https://www.chamber.sa/Pages/default.aspx الغرفة الصناعية بالرياض

الجومــرد ، اثيــل عبــد الجبــار شــيت )2020م(. راس المــال البــري والاســتثمار الاجنبــي المبــاشر : قيــاس التأثــر 

واتجــاه الســببية في نمــاذج ســاكنة وحركيــة لبيانــات جدوليــة ، مجلــة جامعــة الانبــار للعلــوم الاقتصاديــة والاداريــة 

، جامعــة الانبــار ، كليــة الادارة والاقتصــاد .

الحويــج ، حســن فــرج )2019م( . الاســتثمار في راس المــال البــري والنمــو الاقتصــادي في ليبيــا : هــل يــؤدي 

اســتخدام النــاذج اللاخطيــة لتحســن نتائــج القيــاس ، مجلــة افــاق الاقتصاديــة ، جامعــة المرقــب ، كليــة الاقتصــاد 

والتجارة.

الصــرفى ، محمــد )2009( » التحليــل عــى مســتوى المنظــات » ، الموســوعة العلميــة للســلوك التنظيمــي ، 

الجــزء الرابــع ، المكتــب الجامعــى الحديــث .

ــة ابحــاث ، مــج13 ، ع1 ،  ــر التنظيمــي : الفلســفة والمناهــج ، مجل بــن العايــب ، بلقاســم )2018م(. التطوي

جامعــة زيــان عاشــور الجلفــة .

ــر التنظيمــي : دراســة  ــري في التغي ــال الب ــر ادارة راس الم ــة ) 2019م(. اث ــه ، نادي ــادل وعديل بومجــان ، ع

ميدانيــة بمؤسســة صناعــة الكوابــل – فــرع جــرال كابــل بســكرة ، مجلــة التنميــة والاقتصــاد التطبيقــي – جامعــة 
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المســيلة ، المجلــد 3 العــدد 1

شــلغوم ، كريمــة )2020م(. الاســتثمار التعليمــي في راس المــال البــري كمدخــل اســراتيجي لتحســن جــودة 

ــة بعــض الجامعــات الجزائريــة . مجلــة جديــد الاقتصــاد ،  التعليــم العــالي في ظــل اقتصــاد المعرفــة : دراســة حال

الجمعيــة الوطنيــة للاقتصاديــن الجزائريــن.

ــم  ــودة التعلي ــن ج ــراتيجي لتحس ــل اس ــري كمدخ ــال الب ــتثمار في راس الم ــدة )2017(. الاس ــوني ، هن مدف

العــالي في ظــل اقتصــاد المعرفــة : دراســة حالــة بعــض الجامعــات الجزائريــة ، رســالة دكتــوراه في علــوم التســيير ، 

جامعــة العــربي بــن مهيــدي ، ام البواقــي .


